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Resumen

En el presente articulo se estudian los procesos internos y externos de aseguramiento de la
calidad de la gestion institucional en la acreditaciéon de universidades chilenas. Se analizaron
contenidos referentes a la gestién en los dictdmenes de la Comisién Nacional de Acreditacion, los
planes de mejoramiento de los Informes de Autoevaluacién de cada Universidad, teniendo como
referencia los planes estratégicos de desarrollo institucional y la percepcién de actores internos,
sobre gestién interna y resultados de los procesos de acreditaciéon institucional. Los procesos
internos sefialan menos debilidades que los procesos externos. La percepcion de los actores
internos es satisfactoria, sin diferencias entre universidades. Se constata un moderado grado de
consistencia entre los resultados de los procesos internos y externos de aseguramiento de la
calidad. Los resultados son discutidos en funcién de las tendencias en los procesos de
aseguramiento de la calidad de universidades a nivel mundial y de las politicas nacionales en el
tema.
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Abstract

The internal and external quality assurance processes of the institutional management in Chilean
universities are studied, in the context of institutional accreditation. Contents regarding the
management of the opinions of the National Commission of Accreditation, the improvement
plans contained in the Self-evaluation Report of each university were analyzed, in each process,
having as reference the strategic plans of institutional development and the perception of
internal actors, in relation to the internal management and the results of the processes of
institutional accreditation. The plans of management institutional improvement were more
general and indicated fewer weaknesses than the opinions of the accreditation agency. The
perception of the internal actors is satisfactory and without differences between universities. A
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moderate degree of consistency between the results of the internal and external processes of
quality assurance is shown. The results are discussed based on the tendencies in the processes of
quality assurance of universities world-wide and of the national policies in relation to this subject.

Keywords: Accreditation in Higher Education; Quality Assurance; Chile.
l. Introduccién

Los procesos para el mejoramiento y aseguramiento de la calidad de las universidades operan a
nivel mundial con distintos procedimientos y resultados, sus beneficios se aceptan de forma
unadnime para el desarrollo de la Educacién Superior (Kells, 1992; Van Vught y Westerheijeden,
1993; Thune, 1998; Shore y Wright, 2000; Yonetawa, 2002; Mollis y Marginson, 2002; Brennan y
Shah, 2000; Hoecht, 2006; Ferndndez-Lamarra, 2007; Huusko y Ursin, 2010; Hou, 2011; Michavila
y Zamorano, 2008; Shah et al, 2011). En Chile los procesos de acreditacién de universidades se
iniciaron a fines de los afos noventa de manera voluntaria, incluso antes de la ley de
aseguramiento de la calidad de la Educacion Superior aprobada en el 2006. Existen diversos
antecedentes sobre cdmo se han realizado los procesos y de sus resultados (Centro
Interuniversitario de Desarrollo [ciINDA] 1993; Letelier y Carrasco 2004; Cominisién Nacional de
Acreditacién Pregrado [cNAP], 2007; Lemaitre, 2009; Zapata y Tejeda, 2009; Scharager y Aravena,
2010; Espinoza, 2010; Espinoza y Gonzélez, 2011; Lemaitre, 2011; Lemaitre, Maturana, Zenteno,
Alvarado, 2012; Espinoza y Gonzalez, 2013).

Los procedimientos utilizados, a pesar de su diversidad, han combinado la autoevaluacién de las
universidades con la evaluacion de pares externos (Harvey vy Knight, 1996). En el caso chileno en
particular, los procesos externos tienden a ratificar las deficiencias de los procesos internos, dado
gue no se han utilizado estdndares de calidad, sino criterios y dimensiones generales sujetos a
interpretaciones de pares evaluadores y de los miembros del Consejo que determinan la
acreditacion (Lemaitre, 2005; Zapata y Tejeda, 2009; Espinoza y Gonzélez, 2013). El propdsito de
este estudio es verificar los resultados de la acreditacién institucional en los procesos internos y
los realizados por la Comision Nacional de Acreditacion (CNA) en los procesos externos relativos a
la gestién institucional en un grupo de universidades chilenas, estableciendo patrones y grados
de consistencia entre ellos.

Los principales aspectos del aseguramiento de la calidad en la Educaciéon Superior tienen que ver
con el concepto de calidad y sus alcances, asi como con los mecanismos utilizados para alcanzarla
y sus consecuencias (Harvey y Green, 1993: Westerheijden, Hulpiau y Waetens, 2007; Lemaitre,
2009). La dificultad para una definicién Unica de calidad deviene del cardcter multidimensional
del concepto (Harvey y Green, 1993; Lemaitre et al., 2012). Los procesos de acreditacién de
universidades chilenas han asumido la calidad como el ajuste a propdsitos declarados (cNAP, 2007;
Lemaitre et al., 2012; Lépez, Rojas, Lopez y Lopez, 2015). Ello exige tanto consistencia interna con
la misién/visién y los planes de desarrollo y de mejoramiento institucional, como consistencia
externa con las politicas nacionales, requerimientos del medio laboral y social.

Los procesos internos y externos habitualmente utilizados en la acreditacion universitaria poseen
ventajas y limitaciones (Stensaker, Langfeldt, Huisman, Westerheijden, 2011), sin embargo, no se
tienen antecedentes de estudios comparativos entre ambos tipos de procesos. El andlisis de los
procesos externos se ha orientado principalmente a estimar sus impactos de acuerdo al tipo de
procedimiento utilizado y al nivel en que ocurren estos procesos (Fry, 1995; Brennan y Shah,
2000; Meade y Woodhouse, 2000; Stensaker, 2003; Westerheijden et al.,, 2007; Botha, Favish,
Stephenson, 2008; Stensaker, 2008).

La aplicacion del concepto de calidad como cumplimiento de propédsitos declarados exige
considerar en conjunto los resultados de los procesos internos (informes de autoevaluacion,
planes de mejoramiento, percepcién de actores internos) junto con las declaraciones misionales y
la planificacién institucional. A la vez asociarla a los resultados de procesos externos (dictdmenes
de la agencia de acreditacion). Desde esta perspectiva la experiencia chilena resulta de especial
interés por las siguientes caracteristicas especiales: los procesos regulatorios de la calidad deben
evidenciar consistencia interna y externa con los propésitos declarados, considerando criterios y
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dimensiones juzgados por procesos internos y externos; se evalGan tanto procesos como
resultados; posee un tiempo de aplicacién de mas de 15 anos; la acreditaciéon de la gestién
institucional es obligatoria, al igual que la docencia del pregrado, mientras otras areas son
voluntarias y no hay vinculacién explicita entre la acreditacién institucional y de los programas; en
la evaluacion de la gestidn ha existido un fuerte énfasis en aspectos relativos a definiciones de
propédsitos, misién/vision, planificacién, provisidn y analisis de informacion, asi como a la liquidez y
solvencia econémica de las instituciones.

En el caso de las universidades chilenas, existen antecedentes que han asociado los resultados de
los procesos de acreditacién con los siguientes aspectos que evidencian mejoramiento de la
gestién institucional: institucionalizacién de mecanismos y procesos de aseguramiento de la
calidad, lo cual se expresa especialmente en la creacidn y especializacién de unidades y equipos
profesionales al interior de las universidades en unidades de Planificacion, Andlisis Institucional y
de la Gestion de la Calidad; mejores diagndsticos institucionales, dispositivos de planificacién y
gestidon de la informacién; capacidades de autorregulacion e instalacion de mecanismos de
aseguramiento de la calidad en unidades académicas y administrativas; redefinicién mas rigurosa
de la misién/vision institucional y de su aplicacién en planes de desarrollo; sistemas integrados de
informacién orientados a la toma de decisiones; planes estratégicos y operativos con objetivos,
metas y estrategias bien definidas; planes de mejoramiento para resolver las debilidades
detectadas en los procesos de autoevaluacion.

De forma paralela se han sefalado aspectos negativos, como: ambiente de desconfianza en los
resultados por situaciones de corrupcion ocurridas en procesos de acreditacién que han
involucrado a la cNA y algunas universidades; modo en que los criterios de calidad son juzgados
por los pares y por el Consejo de la cNA, existiendo casos en que estos juicios no son
concordantes; los resultados son asociados con el prestigio institucional y considerados en el
acceso a recursos econdmicos del Estado; algunas instituciones asumen la acreditacion
institucional como un fin en si misma, por lo que la gestién estd supeditada a estos procesos sin
gue se exprese en calidad de sus desempefos; no articulacion entre los resultados de la
acreditacion de las universidades vy la acreditacién de pregrado y postgrado; diferencias en la
aplicacién de mecanismos de aseguramiento de la calidad entre diferentes sedes o campus de
una misma institucién (Letelier y Carrasco, 2004; Lemaitre, 2005; cNaP, 2007; Rivera, Astudillo,
Ferndndez, 2009; Zapata y Tejeda, 2009; Minte y Lépez, 2009; Scharager y Aravena, 2010; IPSOS,
2010; Espinoza y Gonzélez, 2011; Lemaitre et al., 2012; Espinoza y Gonzalez, 2013).

II. Método

1) Procesos de acreditacion. El estudio tuvo como referencia los mecanismos y resultados de los
procesos de acreditacion institucional en universidades chilenas (www.cnachile.cl). Los procesos
son llevados a cabo por la cNa, institucién estatal y auténoma. La acreditacidn es definida por un
Consejo Nacional de Acreditacién por periodos de entre 2 y 7 afos; eventualmente las
universidades pueden no acreditar cuando no cumplen los requisitos minimos para ello.

La acreditacién institucional posee dos fases: la elaboracién de un Informe de Autoevaluacién por
parte de la Universidad y un informe elaborado por un grupo de pares evaluadores después de
una visita a la Universidad. El Informe de Autoevaluacién establece un Plan de Mejoramiento para
superar las debilidades. Para la consideracién de la resolucién de acreditacién se tienen en
cuenta, entre otros aspectos: el Plan Estratégico de Desarrollo, las declaraciones de la misién y
vision y propdsitos institucionales, asi como las politicas de la Universidad. La resolucion es
comunicada por la cNA a través de un dictamen que sefala los aspectos positivos y negativos
constatados en el proceso en el cumplimiento de las propias definiciones institucionales y en el
estado de situacion del cumplimiento de las dimensiones vy criterios establecidos por la CNA. La
acreditaciéon institucional tiene dos &reas obligatorias: docencia de pregrado y gestidon
institucional y tres areas electivas: investigaciéon, postgrado y vinculacién con el medio. Para el
caso de la evaluacidon de la gestidn institucional, que es el objetivo de este estudio, son analizados
los siguientes aspectos: propdsitos vy fines institucionales; estructura organizacional y sistema de
gobierno universitario; gestién de recursos materiales (infraestructura y equipamiento) y recursos
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financieros; gestion de recursos humanos; diagnésticos de la situacidn institucional, planificacidn,
seguimiento vy ajuste; analisis institucional. Son considerados también los cambios generados en
aspectos observados como deficitarios en procesos anteriores de acreditacién institucional.

2) Muestra. La informacion para el estudio fue obtenida, con la autorizacién de las autoridades
universitarias, en cuatro universidades de la regién de Valparaiso, la tercera méas poblada del pais.
De ellas, dos son estatales y dos privadas. El nimero de alumnos de cada universidad varid entre
7,785 y 16,356 con un promedio de 12,089. Todas ellas han sido acreditadas en mas de una
oportunidad (3 con 2 procesos y 1 con 1 proceso de acreditacién) al momento de estudio (2011),
el tiempo de acreditacién por universidad varid entre 3y 5 afios. Los casos fueron seleccionados
por la accesibilidad a informacién reservada, asi como la heterogeneidad juridica, de tamano vy
experiencias de acreditacion de las instituciones; también por el hecho que se encuentran en una
misma region. Se utilizan los criterios recomendados para este tipo de estudios por Eisenhardt,
(1989).

3) Procesos externos de asequramiento de la calidad de la gestion. Se analizaron los dictdmenes de
acreditacién institucional en el drea de gestién institucional de todos los procesos en que habian
participado las cuatro universidades para el periodo 2004-2009, emitidos por la CNA y su
antecesora, la Comision Nacional de Acreditacién de Pregrado (CNAP), que operd hasta el afio
2006, verificAndose las fortalezas y debilidades para el conjunto de estas instituciones. Los
acuerdos o dictdmenes de acreditacidén institucional son los documentos oficiales que
representan la certificacién publica que otorga la cNA a las instituciones de Educacién Superior
respecto de los resultados de los procesos de acreditacién institucional. Los documentos son de
caracter publico y fueron obtenidos de la pdgina web de la cNA. Cada dictamen de acreditaciéon
institucional fue analizado, determindndose las menciones a los criterios sefialados por los
términos de referencia (criterios) establecidos por la cNA, verificAndose su presencia/ausencia en
los dictdmenes. Asimismo, se establecieron las fortalezas y debilidades en cada uno de los
aspectos evaluados.

En el informe de comité de pares, el cual es utilizado como referencia para la elaboracién de los
dictdmenes, se establecieron los aspectos que definen los contenidos de los criterios, en cuanto
se cumplen total o parcialmente o no se cumplen. Por ello, la pauta evaluativa utilizada por los
pares evaluadores en estos procesos fue empleada para la interpretacién de estos dictdmenes.
Se identificaron las observaciones positivas y negativas, agrupdndose por criterio evaluativo. Se
detallaron las observaciones y luego se establecié una conclusién general por criterio.

4) Procesos internos de asequramiento de la calidad de la gestion. Para el estudio se consideraron
los siguientes aspectos: planes de mejoramiento institucional contenidos en los informes de
autoevaluacién institucional; planes estratégicos de desarrollo institucional; percepcién de
actores internos. Se describen a continuacién, los procedimientos utilizados.

Los planes de mejoramiento forman parte del Informe de Autoevaluacién y corresponden a un
conjunto de acciones que se proponen llevar a cabo para hacer ajustes y mejoras en la gestion,
segln las debilidades identificadas previamente en un proceso de diagnostico interno. Se
analizaron los planes de mejoramiento elaborados por las cuatro universidades considerandose
sélo aquellos entregados en el Gltimo proceso de acreditacién institucional de cada universidad.
Los criterios bajo los cuales se analizaron estos documentos corresponden a los establecidos en
los términos de referencia de la cNA para la acreditacion de universidades en el drea de la gestiéon
Institucional. Ellos son: propoésitos y fines institucionales; estructura y organizacion institucional;
sistema de gobierno; gestion de recursos humanos; gestion de recursos materiales y financieros;
diagnodstico; planificacidon; sequimiento vy ajuste; andlisis institucional. Inicialmente se determind la
presencia/ausencia de temas asociados a la gestidén, por cada criterio de evaluacién y por cada
universidad. Luego, para cada universidad se identificaron las debilidades y las medidas
propuestas para superarlas, contrastandolas con las debilidades identificadas en los dictdmenes
de acreditacién de la cNA. La informacién sobre la percepcion de los actores internos de las
universidades se obtuvo mediante la aplicacion de un cuestionario a 54 directivos, académicos,
profesionales, funcionarios administrativos y representantes de las organizaciones sindicales,
ubicados en distintos niveles de la estructura organizacional vinculados a los temas de gestién en
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cada una de las universidades.

El cuestionario aplicado fue una adaptaciéon del formulario que la CNA, entrega a los pares
evaluadores para el andlisis de gestién institucional. Para su validacidon este instrumento fue
sometido a un procedimiento de juicio de expertos en dos oportunidades. Inicialmente se
contactaron trece expertos en gestion universitaria de universidades chilenas y del extranjero, los
cuales efectuaron observaciones respecto a los items propuestos. A partir de sus observaciones,
se realizaron diversos ajustes al cuestionario. Posteriormente fue sometido nuevamente a juicio
de diez expertos con experiencia en la acreditacién institucional.

En el disefio del cuestionario se utilizd la escala Likert, en un conjunto de items bajo la forma de
afirmaciones o juicios ante los cuales se solicité la opinién (acuerdo o desacuerdo) de los actores
internos encuestados para cada item. Se utilizd una escala de 1 (minimo) a 7 (méaximo),
considerando que corresponde a la escala usualmente utilizada en procesos de evaluacidon
educativa en Chile, por lo cual es suficientemente conocida por todas las personas consultadas.
La fiabilidad del cuestionario se determind mediante el coeficiente alfa de Cronbach.

El cuestionario fue aplicado en forma personal o enviado por correo electrénico. Los encuestados
fueron: directivos superiores incluyendo rectores, vicerrectores y miembros del Consejo Directivo
(16.7%): cargos directivos intermedios académicos y administrativos (68.5%) y directivos de
organizaciones gremiales (14.8%); variaron entre 11 y 17 por Universidad. Del total de
encuestados el 33.3% tenfa 10 afos o menos en la Universidad, el 31.5% entre 11 y 20 anos, el
14.8% de 21 a 30 anos y el 20.4% mas de 30 anos. Para el andlisis de las respuestas obtenidas de
los actores internos se calcularon los promedios, desviacién estandar y rango, en cada uno de los
ftems por cada criterio y por Universidad, asi como para el conjunto de ellas. El andlisis estadistico
de los datos se realizé utilizando el programa spss.

Adicionalmente se analizaron también los planes de Desarrollo Estratégico Institucional vigentes
en cada Universidad. Se identificaron los elementos constitutivos de cada documento. Respecto
de ellos se identificaron aquellos componentes del conjunto de las instituciones estudiadas y
luego se analizdé cada uno de ellos en forma independiente y se establecieron las tematicas
abordadas. Se analizaron, en particular, los siguientes aspectos: misién, vision, politicas de
gestidn, ejes estratégicos y objetivos institucionales.

[1l. Resultados

Andlisis de procesos externos. En todos los dictdmenes que dan cuenta de los resultados de la
acreditacion de la gestiéon de las universidades (n=7), fueron mencionados los propésitos vy fines
Institucionales asi como la gestién de recursos materiales y financieros. El criterio menos
mencionado fue el referido a anélisis Institucional (57.14%). Las fortalezas y debilidades estan
sefialadas como juicios generales usdndose adjetivos para calificar los procesos (tabla I). Los
aspectos deficitarios mas frecuentes fueron la coordinacién interna, débiles sistemas de
informacién vy las diferencias en las capacidades instaladas en las unidades académicas vy
administrativas.
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Tabla I. Fortalezas y Debilidades observadas en los dictdmenes de acreditacién institucional*

Criterio

Fortalezas

Debilidades

Propésitos y Fines

Propésitos y objetivos claros para guiar
el desarrollo institucional y establecer
prioridades

Visién estratégica claray renovada

No se cautela adecuadamente el
cumplimiento de los propésitos
institucionales

Estructuray
organizacion
institucional

Estructura funcional a los propdsitos
Mecanismos apropiados y eficacia en
el cumplimiento de los propésitos

Estructura institucional poco
funcional a los procesos internos
Dispersion territorial
Sobrecarga de funciones de las
unidades internas

Sistema de Gobierno

Profesionalizacién de la gestién
Gobierno legitimo y reconocido

Articulacién entre distintos niveles
Gestién en niveles intermedios

Recursos Humanos

Organizacién y politicas referidas de
los Recursos Humanos
Calidad de los Recursos Humanos

Falta de mecanismos eficaces de
evaluacién de desempeioy de logro

Gestion de Recursos
Materiales y
Financieros

Financiamiento descentralizadoy
adecuados controles de ingresos y gastos
Generacién de recursos propios

Politicas financieras y de Recursos Fisicos

Problemas de solvencia y liquidez
No cumplimiento de planes maestros
de infraestructura

Diagnostico,
Planificacion,
Seguimiento
y Ajuste

Planificacién en funcién de politicas

claras (uso de planes estratégicos)
Capacidad para efectuar ajustes y cambios
Cultura de evaluacién

No aplicacién de mecanismos de
mejoramiento de la calidad
Diferencias entre unidades
académicas centrales y sedes
Débil implementacién de gestién
estratégica

Débiles sistemas de informacion y
plataformas tecnoldgicas

Anélisis Institucional

Gestién de la informacion

Distintas capacidades de analisis en
las unidades académicas

Falta de sistemas integrados de
informacién

*Criterios de la agencia nacional de acreditacién para la gestién, en cuatro universidades chilenas (2004-2009).

Andlisis de procesos internos. En los planes de mejoramiento institucional generados por los

procesos de autoevaluacion

institucional,

no hay menciones a

los propdsitos vy fines

institucionales. El sistema de gobierno es el aspecto menos mencionado. Los aspectos mas
mencionados corresponden a situaciones definidas claramente referidas a Recursos Humanos.

Tabla Il. Aspectos contenidos en los planes de mejoramiento de la gestién en universidades chilenas*

Criterio

Aspectos a mejorar en la gestién de las instituciones

Estructuray organizacién

institucional

-Alineamiento de las unidades académicas administrativas.

-Flujo de informacién entre niveles organizacionales

y entre unidades.
-Estructura institucional.

Sistema de gobierno

-Cambio de institucionalidad.

Gestion de Recursos Humanos

-Remuneraciones.

-Procesos y normas que mejoren los desempefios.

-Informacién para toma de decisiones.

-Profesionalizacion.
-Apoyo informadtico.

Gestidn de Recursos materiales

y financieros

-Plataformas tecnoldgicas.

-Infraestructuray plan de mantencion.

Diagnéstico, planificacién,

seguimiento y ajuste

-Planificacién institucional.

-Sistemas de seguimiento y control.

Andlisis institucional

-Generacién de informacién pertinente, confiable y oportuna.
-Funcionamiento de unidades de andlisis e investigacién institucional.

*Criterios de la agencia nacional de acreditacién para la gestién institucional (2004-2009).
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En los planes de desarrollo estratégico institucional se reconocen como componentes, la mision,
visién, las lineas estratégicas y acciones. No todas las universidades formalizan politicas explicitas,
metas, indicadores de procesos y resultados, asi como los responsables de las metas. Se constata
que los aspectos menos considerados en la definicidon de la misidon son los més considerados, en
cambio, en la definicién de la visién. (ver tabla ). Asimismo, la misidén suele estar definida en
términos muy generales y retéricos.

Tabla lll. Aspectos mas y menos frecuentes sefalados en las definiciones de Misién y Visién institucional

Misién Vision
Mas frecuentes Objetivos Identidad institucional
Aporte a la Sociedad Calidad educativa
Rol social
Ambito de accion
Menos frecuentes Identidad institucional Caracteristicas de los estudiantes
Ambito de accion Valores

La gestidon administrativa y financiera fue el Gnico objetivo estratégico establecido en todas las
universidades, dando cuenta con ello de la importancia que se asigna al financiamiento en la
gestion. Con diversos énfasis se hace mencién a los recursos humanos, a la gestidon de recursos
tecnoldgicosy a la informacién. También se asigna importancia a las comunicaciones internas.

En la percepcién de los actores internos, el desempeno de la gestién institucional es juzgado
positivamente, sobre el 94% de las calificaciones de los actores internos se ubica sobre el nivel
“suficiente” o "acuerdo minimo”. El 53% tiene una opinidn “de acuerdo” o “acuerdo completo”, lo
gue indica una opinidn buena o excelente. Se verificd asimismo una calificacion promedio “méas de
suficiente” (5.4 de 7), evidenciando un bajo grado de correlacidon. Los aspectos mejor evaluados
tienen que ver con aspectos financieros y los propésitos institucionales y los peor evaluados son
los referidos a recursos humanos.

Tabla IV. Percepcién de actores internos (n=5) de la gestién institucional
en las universidades analizadas (n=4) sobre 30 items

Promedio + 1 Varianza 5.439+1.279
Grado de Correlacién 0.434+0.018
Aspecto mejor evaluados Politicas financieras

Control financiero
Definicién de los propdsitos institucionales
Aspectos peor evaluados Procedimientos de promocién de funcionarios administrativos
Procedimientos para renovacién de personal
Sistema de gobierno

Los criterios mejor calificados fueron los recursos financieros y materiales y los propdsitos
institucionales y los peor calificados la estructura organizacional y gobierno institucional. La
percepcion sobre los resultados de la acreditacién institucional es inferior a los obtenidos para
todos los aspectos de la gestién, pero a la vez evidencian el mayor grado de dispersion de las
calificaciones (ver tabla V).
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Tabla V. Calificacién de los actores internos (n=54) de las universidades estudiadas

Criterio % v
Misién y propdésitos institucionales 8242 13
Estructura organizacional y sistema de gobierno 7133 .22
Recursos Humanos 7471 .20
Recursos financieros y materiales. 82.46 .13
Diagndstico, planificacién, seguimiento y ajuste 79.09 .19
Anélisis institucional 75.04 .18

Resultados obtenidos en la Acreditacién Institucional 70.50 .32
Nota: cv= Coeficiente de Variacion.

A pesar de las diferencias en las caracteristicas de las universidades estudiadas no se evidenciaron
diferencias estadisticamente significativa (p<0.01) en ninguno de los criterios evaluados por los
actores internos (ver tabla VI). También las universidades mostraron diferencias entre ellas, sélo
en el 20% de los items, cuando se evaluaron individualmente; las mayores diferencias entre las
universidades se registraron en: el nimero de afos de acreditacion, como adecuados para el
cumplimiento de los objetivos de estos procesos; la infraestructura y equipamiento existentes
acordes con las necesidades institucionales; los sistemas de evaluacién de personal administrativo
que permitan mejorar los desempenos.

Tabla VI. Valores de r de diferencias entre universidades en la evaluacién de la gestion institucional
realizada por actores internos en las universidades estudiadas (n=4)

Criterio G.L. F P

Propésitos institucionales 3.53 1.08 .366
Estructura organizacional y sistema de gobierno 3.53 0.75 .523
Recursos Humanos 3.53 112 350
Recursos financieros y materiales 3.53 2.33 .085
Diagndstico, planificacién, seguimiento y ajuste 3.53 0.81 .495
Andlisis institucional 3.53 1.08 .366

Resultados obtenidos en los procesos de acreditacién institucional 3.53  2.26 .093

V. Discusién

En los procesos de acreditacién de las universidades chilenas, el tiempo de acreditacion estd
definido por la evaluacion de criterios a partir de la informacién suministrada por el Informe de
Autoevaluacién institucional y del juicio de los pares externos sobre este Informe, asi como de lo
que observaron los pares durante la visita a la universidad (cNAP, 2007; Lopez et al.,, 2015). No
existen en la literatura, evidencias de resultados comparados entre ambas fuentes de
informacién. Los resultados de este estudio relativo a la gestion institucional indican que los
dictdmenes de la cNA basados en el trabajo de los pares externos, establecen mas debilidades que
los planes de mejoramiento generados en los procesos de autoevaluacién. Probablemente ello se
asocie a diferencias en la forma como son interpretados los criterios por un grupo acotado de
pares relativamente homogéneos y por un grupo amplio y muy diverso de actores internos, los
cuales deben lograr consensos. Sin embargo, existe consistencia en los temas sefialados en estos
grupos como deficitarios. En ambos casos, se evidencia principalmente la necesidad de mejorar la
coordinacién de las unidades internas y los sistemas de informacién. No existen antecedentes
como para suponer tensiones derivadas del choque de paradigmas entre los pares y las
instituciones (Scharager y Diaz, 2007) o que pudieran ser importantes los sesgos muestrales y de
tiempo que se dan en las heteroevaluaciones (Russ-Eft y Preskill, 2009).

Si bien los propésitos y fines institucionales fueron los mas mencionados en los dictdmenes y no
lo fueron en los planes de mejoramiento; ello es explicado porque las menciones en la mayor
parte de los casos fueron positivas. La escasa consideracién del criterio asociado al gobierno
universitario en los planes de mejoramiento es contradictoria con el hecho que este tema sea el
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peor evaluado en la percepcidn de los actores internos. La idea de gobierno universitario puede
ser percibido desde distintas perspectivas; la necesidad de mayor participacién estamental o el
equilibrio entre “colegialidad” y “gestionismo” (Rock y Rojas, 2012), las que pueden ser percibidas
como insuficientes. Por el contrario, el juicio es distinto cuando se vincula el gobierno a los
resultados, puesto que los aspectos financieros y el cumplimiento de los propdsitos
institucionales que representan en buena medida los resultados del gobierno universitario, son
muy Favorablemente valorados. De hecho mas del 90% de los actores internos juzgaron de
manera positiva a la gestién institucional.

La existencia de tipos diferentes de instituciones de Educacidon Superior es otro factor utilizado
usualmente como potencial fuerte de variabilidad en la evaluacién (Lépez et al., 2015). En este
estudio, a pesar de las diferencias existentes entre los regimenes juridicos, antigiiedad y tamafio,
las diferencias en la percepcién de los actores internos no fueron significativas, al igual que en los
aspectos méas generales de los planes de mejoramiento.

La identidad y los dmbitos de accidn institucional son paradojalmente més parte de la vision que
de la misién. La formulacién de la misién/visidon de universidades chilenas como componente de
definiciones estratégicas, ha sido evaluado negativamente (Herrera, 2002).

La agenda futura de investigaciones sobre el aseguramiento de la calidad en universidades
chilenas debe considerar tanto los avances existentes en el tema, como los aspectos aln no
asumidos. Al respecto existen algunas iniciativas de fomento. La propia CNA ha establecido, por
primera vez, un fondo de investigacién sobre aseguramiento de la calidad, en que los proyectos
adjudicados tienen que ver con la acreditaciéon de postgrado vy vinculacién con el medio, con el
impacto de los procesos de autoevaluacién en la gestién del pregrado y postgrado, asi como las
diferencias en el uso de criterios e indicadores de calidad utilizados en la acreditacién de
programas de pregrado. El Consejo Nacional de Educacion, quien resuelve el licenciamiento de las
instituciones de Educacion Superior, posee un fondo andlogo, una de cuyas lineas de
investigacién estd referida a modelos de asequramiento de la calidad. En el aseguramiento de la
calidad en la gestién institucional de universidades chilenas se requiere avanzar en el
conocimiento de los eventuales impactos del aseguramiento de la calidad en los procesos
formativos o en logros en I+D+i. También en los efectos en la planificacién interna v en la
verificacion de los grados de consistencia interna y externa en los propésitos y mision/visién de
las instituciones.

Referencias
Botha, J., Favish, J., y Stephenson, S. (2008). Institutional audits: A comparison of the experiences
of three South African universities. Quality in Higher Education, 14, 29-53.

Brennan, J. y Shah, T. (2000). Quality assessment and institutional change: Experience from 14
countries. Higher Education, 40(3), 331-49.

Centro Interuniversitario de Desarrollo (1993). Acreditacion universitaria en América Latina.
Antecedentes y experiencias. Programa politica y gestién universitaria. Santiago, Chile: CINDA.

Comisién Nacional de Acreditacion Pregrado (2007). El modelo chileno de acreditacién de la
Educacién Superior cNAP. Ministerio de Educacién. Santiago de Chile.

Eisenhardt, K.M. (1989). Building theories from case studies research. Academy of Management
Review, 14(4), 532-550.

Espinoza, O. (2010). Los sistemas de aseguramiento de la calidad en América Latina. Akademeia, 1
(1), 7-22.

Espinoza O.y Gonzélez, L. E. (2011). Impacto de la acreditacién en instituciones y actores: El caso
de Chile. En A.Servettoy D. Saur (Eds.), Sentidos de la universidad. Cérdoba, Argentina: Ediciones
Universidad Nacional de Cérdoba.

Revista Electrénica de Investigacién Educativa, Vol. 18, Nam. 2 / IDE-UABC 188



La acreditacién de la gestién institucional en las universidades chilenas
Maria J. Rojas y Daniel A. Lopez

Espinoza O. y Gonzdlez, L. E. (2013). Accreditation in higher education in Chile: results and
consequences. Quality Assurance in Education, 21(1), 20-38.

Ferndndez-Lamarra, N. (2007). Educacion superior y calidad en América Latina y Argentina. Los
procesos de evaluacién y acreditacion. Buenos Aires: EDUNTREF.

Fry, H. (1995), Quality judgements and quality improvements. Higher Education Quaterly, 49, 59-
77.

Harvey, L. y Green, D. (1993). Defining quality. Assessment and Evaluation. Higher Education,
18(1), 9-34.

Harvey, L. y Knight, P. T. (1996). Transforming higher education. Buckingham. Reino Unido: Society
for Research into Higher Education-Open University Press.

Herrera, R (2002). Vision y misién de las universidades chilenas: declaraciones que no son
compromisos. En Centro Universitario de Desarrollo (Ed.), /Indicadores universitarios: experiencias y
desafios internacionales (pp. 16-33). Santiago de Chile: CINDA.

Hoecht, A. (2006). Quality assurance in Uk higher education: Issues of trust, control, professional
autonomy, and accountability. Higher Education, 51(4), 541-463.

Hou, A. Y. (2011). Quality assurance at a distance: international accreditation in Taiwan higher
education. Higher Education, 61, 179-91.

Huusko, M. y Ursin, J. (2010). Why (not) assess? Views from the academic departments of Finnish
universities. Assessment y Evaluation in Higher Education, 35(7), 859-69.

IPSOS (2010). Estudio exploratorio de la acreditacion institucional en la Calidad de la Educacion
Superior en Chile. Documento preparado para la Comisién Nacional de Acreditacién. Santiago de
Chile.

Kells, H. R. (1992). Self-requlation in higher education: a multi-national perspective on
collaborative systems of quality assurance and control. Higher Education Policy series, 15. Londres:
Jessica Kingsley Publishers.

Lemaitre, M. J. (2005). Aseguramiento de la calidad en Chile: impacto y proyecciones. Asequramiento
de la calidad: impacto y proyecciones. Serie de Seminarios Internacionales (Cap. 1, pp. 55-69).
Santiago, Chile: Consejo Superior de Educacién.

Lemaitre, M.J. (2009). Nuevos enfoques sobre aseguramiento de la calidad en un contexto de
cambios. Calidad en la Educacion, 31, 170-89.

Lemaitre, M. J. (2011). Aseguramiento de la calidad para la educacién superior privada. En J. J.
Brunner y C. Pefa (Eds.), £l conflicto de las universidades: Entre lo publico y lo privado (pp. 365-88).
Santiago de Chile: Ediciones Universidad Diego Portales.

Lemaitre, M. J., Maturana, M., Zenteno, E. y Alvarado, A. (2012). Cambios en la gestidon
institucional en universidades a partir de la implementacion del sistema nacional de
aseguramiento de la calidad: La experiencia chilena. Calidad en la Educacion, 36, 22-52.

Letelier, M. y Carrasco, R. (2004). Higher education assessment and accreditation in Chile: state-
of-the art and trends. European Journal of Engineering Education, 29(1), 119-24.

Lopez, D. A, Rojas M., Lépez B. y Lopez D. C. (2015). Chilean universities and institutional quality
assurance processes. Quality Assurance in Education, 23(2), 166-183.

Meade, P. y Woodhouse, D. (2000). Evaluating the effectiveness of the new Zealand academic
audit unit: Review and outcomes. Quality in Higher Education, 6, 19-25.

Michavila, F. y Zamorano, S. (2008). Survey of the quality guaranty systems in Europe: a
transnational vision for the accreditation. Revista de Educacién, Nimero especial, 235-263.

Minte, A. y Lopez, D. (2009). Respuesta a la acreditacién institucional. El caso de la Universidad de
Los Lagos. Calidad en la Educacion, 31, 146-165.

Revista Electrénica de Investigacién Educativa, Vol. 18, Nam. 2 / IIDE-UABC 189



La acreditacién de la gestidn institucional en las universidades chilenas
Maria J. Rojas y Daniel A. Lopez

Mollis, M. y Marginson, S. (2002). The assessment of universities in Argentina and Australia:
Between autonomy and heteronomy, Higher Education, 43(3), 311-330.

Rock, J. A. v Rojas, C. (2012). Cambios en el sistema universitario chileno: reflexiones sobre su
evolucién y una propuesta de gobernanza y calidad en la Educacién. Calidad en la Educacién, 37,
163-188.

Rivera, F., Astudillo, P. y Ferndndez, E. (2009). Informaciéon v toma de decisiones: oficinas de
andlisis institucional en universidades chilenas. Calidad en la Educacién, 30, 161-178.

Russ-Eft, D.y Preskill, H. (2009). Evaluation in organizations. Cambridge: Persons.

Scharager, J. y Aravena M. T. (2010). Impacto de las politicas de aseguramiento de la calidad en
programas de Educacién Superior: un estudio exploratorio. Calidad en la Educacion, 32, 16-42.

Scharager, J. y Diaz, R. (2007). Aceptacién de la diversidad institucional en los procesos de
acreditacion: la posicién del par evaluador. Calidad en la Educacién, 26, 103-114.

Shah, M., Nair, S. y Wilson, M. (2011). Quality assurance in Australian Higher Education: historical
and future development. Asia Pacific Education Review, 12, 475-483.

Shore, C. y Wright, S. (2000). Coercive accountability. The rise of audit culture in higher education.
En M. Strathern (Ed). Audit cultures. Anthropological studies in accountability, ethics and the
academy. (pp. 57-89). Londres: Routledge

Stensaker, B. (2003). Trance, transparency and transformation: the impact of external quality
monitoring in higher education. Quality in Higher Education, 9, 151-159.

Stensaker, B. (2008). Outcomes of quality assurance: A discussion on knowledge, methodology
and validity. Quality in Higher Education, 14, 3-13.

Stensaker, B., Langfeldt, L, Huisman, J. y Westerheijden, D. (2011). An in-depth study on the
impact of external quality assurance. Assessment y Evaluation in Higher Education, 36, 465-78.

Thune, C. (1998). The European systems of quality assurance. Dimensions of harmonization and
differentiation. Higher Education Management, 10(3), 9-25.

Van Vught, F. A. y Westerheijden, D. F. (1993). Quality management and quality assurance in
European Higher Education: methods and mechanisms. Office for Official Publications of the
Commission of the European Communities.

Yonetawa, A. (2002), The quality assurance system and market forces in Japanese Higher
Education. Higher Education, 43(1), 127-39.

Westerheijden, D., Hulpiau, V. y Waetens, K. (2007). Fom design and implementation to impact of
quality assurance: An overview of some studies into what impacts improvements. Tertiary
Education and Management, 13, 295-312.

Zapata, G. y Tejeda, I. (2009). Impactos del aseguramiento de la calidad y acreditacién de la
Educacién Superior. Consideraciones y proposiciones. Calidad en la Educacién Superior, 31, 192-
2009.

Revista Electrénica de Investigacién Educativa, Vol. 18, Nam. 2 / IIDE-UABC 190



