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Resumen

El presente articulo tiene como objetivo analizar los primeros bosquejos del Servicio de
Asistencia Técnica a la Escuela (SATE) en el marco de la reforma educativa vigente en México,
servicio cuyos lineamientos federales no han sido definidos ain. Con este fin se analizaron
todos los documentos legales y diversos documentos programaticos que se han publicado a lo
largo de 2013 y 2014 referidos a educacion basica. El articulo est4d organizado en tres
apartados: en primer lugar se presentan los antecedentes de este tipo de servicio en México;
en un segundo apartado se revisa la informacion que se incluye sobre el SATE en los
documentos normativos de la politica educativa vigente, y en un tercer apartado se hacen
consideraciones sobre lo que se tendria que tomar en cuenta para la adecuada instrumentacion

de un servicio de esta naturaleza.
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Abstract

This article aims to analyze first drafts of a coaching service to schools (SATE, for its acronym in
Spanish) in the context of current educational reform in Mexico. To this end all legal documents
and various program documents that have been released throughout 2013 and 2014 relating to
basic education were analyzed. The paper is organized in three sections. The history of this
type of service in Mexico is presented first; the second section includes information on the SATE
as included in the legal documents of the current educational policy. In a third section some
comments on what have to be taken into account for the proper implementation of a service of
this nature are made.

Keywords: Elementary schools, Educational policy, Coaching.
l. Introduccion

En 2013 inicié el proceso de reforma educativa en México. Esta reforma planteo, a
partir de la modificacién del articulo tercero constitucional y la promulgacion de tres
leyes secundarias, recuperar la rectoria del Estado en materia educativa, al recobrar el
control sobre los recursos humanos contratados por el Estado en diversas funciones
del sector educativo. Por esta razon, la reforma fue definida como estructural (Ornelas,
2013 y Zebadua, 2013). En 2014, inicia una segunda etapa de la reforma que se centra
en el &mbito pedagdgico a partir de la definicibn de un modelo educativo. Con este fin,
se llevaron a cabo foros nacionales y estatales de consulta de febrero a junio de 2014.

Uno de los instrumentos de la reforma educativa que se bosquejo a lo largo del 2013
fue el Servicio de Asistencia Técnica a la Escuela (SATE). El SATE se define como el
‘conjunto de apoyos, asesoria y acompanamiento especializados al personal docente y
personal con funciones de direccion para mejorar la practica profesional docente y el
funcionamiento de la escuela” (Diario Oficial de la Federacién [DoF], 2013c, p. 4). En
este contexto, es pertinente preguntarse ¢cOmo se caracteriza al apoyo técnico
pedagdgico en el marco de la reforma educativa vigente? ¢ Cual es la funcion de los
diversos actores educativos que participan en el SATE?

A fin de contestar estas preguntas, se hizo una revisidn de todos los documentos
legales y diversos documentos programaticos publicados a lo largo de 2013 y 2014 en
los que se menciona este servicio. Asimismo, se hizo una revisién histérica de la
politica en materia de sistemas de asesoramiento a escuelas que se ha registrado a
partir de 1994. El presente articulo presenta resultados parciales de investigacion. Ante
la falta de precision de lo que implica el SATE a mas de un afio de su inclusién en la ley
secundaria, plantea algunas ideas que podrian contribuir a la toma de decisiones sobre
la operacion de la asistencia técnica a la escuela.

El articulo esta organizado en cinco apartados. En primer lugar se presenta una
revision general del encuadre teorico en el que se inserta el apoyo externo a las
escuelas. En segundo término se revisan los antecedentes de este tipo de servicio en
México; en un tercer apartado se sintetiza la informacion que se incluye sobre el SATE
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en los documentos normativos de la politica educativa vigente. Una cuarta seccion
revisa lo que se ha planteado a la fecha como funciones de los diversos actores que
participaran en el SATE. En un quinto apartado se hacen algunas consideraciones para
la adecuada instrumentacion de un servicio de esta naturaleza.

Il. El apoyo externo alas escuelas

En los proyectos de reforma educativa, el apoyo y la asesoria a la escuela, como
instrumento de apoyo externo a la escuela, son estrategias que se asocian con la
mejora escolar. El embrion de los sistemas de apoyo externo a la escuela se desarrollé
en los afios setenta en los paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economico (ocbDe). Ante el fracaso de las reformas educativas
macroestructurales que se planeaban y operaban sin tomar en cuenta a los actores
educativos, se buscé una alternativa en la que los profesores dejaran de ser
considerados como parte del problema y empezaran a ser vistos como parte de la
solucion.

Los sistemas de apoyo externo se caracterizan por buscar establecer una clara relacién
entre apoyo y mejora educativa en los procesos de cambio educativo. A este respecto,
Escudero (2012) afirma que “la mejora de la educacion merece ser considerada como
un punto de referencia y destino del apoyo o asesoramiento pedagdégico” (p. 15). Para
Bolivar (2006), el asesor es un “facilitador de procesos de mejora” (p. 81). En términos
estructurales, los sistema de apoyo externo se caracterizan por contar con una
fundamentacién legal, una definicién clara de funciones y un financiamiento especifico
(Escudero, 1992).

Esta estrategia ha sido desarrollada tanto en paises del mundo anglosajon (Estados
Unidos, Inglaterra, Australia, Singapur, Nueva Zelanda) como en paises
iberoamericanos (Espafia, Chile y Perq, entre otros) aplicandose a través de diversas
modalidades de apoyo a las escuelas y a los maestros, ya sea instrumentadas por la
administracion del sistema educativo o generadas por una demanda interna del propio
centro educativo.

El asesoramiento externo se ha definido como:

El proceso de ayuda o apoyo a la institucion educativa proveniente del exterior de la
misma, motivado por demandas internas o prescripciones externas a la propia
institucion, como consecuencia de la dependencia de ésta respecto a sistemas mas
amplios (sistema educativo) o resultante de la conexion entre el sistema centro
educativo y otros sistemas independientes. Suele realizarse a través de profesionales
(individuos 0 grupos) cuya caracteristica principal es la ausencia de ligazon
administrativa respecto a la estructura interna de la institucion. (Tejada, 1998, p. 169).

Para Escudero (1992) existen dos grandes campos de actuacién de los servicios de
apoyo externo. El campo en el cual se han desarrollado multiples iniciativas es el de
desarrollo e innovacion del curriculum. En términos generales, el apoyo en este campo
se enfoca en la mejora de las competencias docentes del maestro, de manera
individual o colectiva. Desde esta perspectiva, la asesoria académica a la escuela debe
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desempefiar una “funcion mediadora entre el conocimiento pedagoégico disponible y las
practicas y conocimientos profesionales de los profesores, aportando los conocimientos
y estrategias que puedan contribuir a resolver los problemas” (Bolivar, 2006, p. 87). En
este sentido, se entiende como una modalidad de formacion de profesores en servicio.

Un segundo campo es la promocién del desarrollo de la escuela a partir de proyectos
de trabajo definidos en el colectivo escolar con base en la identificacién de situaciones
probleméticas que vive la escuela. Este apoyo se dirige al colectivo escolar en general
y al directivo en particular. Este campo se ha definido desde las teorias de la gestion
escolar, ya que el asesoramiento estd orientado a facilitar los procesos de cambio en
las préacticas del colectivo escolar que apoyen, a su vez, cambios en las condiciones en
las que trabajan las escuelas.

En la literatura es posible encontrar que ambos campos, tanto el de la formacién de
profesores en servicio como el de la gestion escolar, estdn presentes en la definicion
de asesoria. Por ejemplo, Antinez considera que la asesoria “constituye un proceso
sostenido de ayuda consentida y de acompafiamiento mediante acciones orientadas a
la mejora de las practicas profesionales de los docentes, directivos, personal técnico vy,
eventualmente, de los padres y madres del alumnado”. (2006, p. 58).

En México, ambos campos han coexistido en las décadas recientes en el disefio de
sistemas o politicas de asesoria en la escuela. Este hecho se identificé a lo largo de la
investigacion realizada y se considera una herencia de la cual el SATE no ha podido
desvincularse, como quedara demostrado en los siguientes apartados.

[1l. Antecedentes de los servicios de asesoria en México

De acuerdo con Arnaut (2006), la formacion de los primeros cuadros de apoyo técnico
pedagdgico a la escuela se dio a finales de 1970. Dos factores influyeron en el origen
de la funcién de apoyo técnico pedagdgico: a) la descentralizacion de la educacion y b)
la diversificacion de los programas de apoyo a la escuela. Durante este periodo se
conformaron las Federaciones Generales de la Secretaria de Educacion Publica (SEP)
en cada uno de los estados del pais, lo que favorecié el desarrollo de mesas o equipos
técnicos en los niveles y modalidades educativas en los estados, para atender los
programas piloto derivados del programa “Educacién para todos”. Estos equipos
técnicos se integraron por profesores comisionados. A partir de la reforma educativa de
1992 surgidé la necesidad de consolidar las mesas técnicas de los estados para dar
acompafiamiento y promover la implementacion de los nuevos planes y programas de
estudio y los programas de apoyo a la escuela, por lo que un mayor namero de
profesores se integré a la funcion.

Derivado de la Reforma de 1992, en 1994 se credé el Programa Nacional de
Actualizacion Permanente de los Maestros de Educacion Basica en Servicio (PRONAP).
Este fue el primer programa que sento las bases de una politica nacional en materia de
formacion de profesores en servicio. En la década de vida del PRONAP, se establecieron
las instancias estatales de formacion continua en todo el pais, y cada entidad federativa
desarrollo su Plan Rector de Formacion Continua. Asimismo, se instalaron 574 Centros
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de Maestros, centros donde también se comisionaron profesores como asesores para
el servicio.

En la implementacion de la reforma de 1992, el apoyo a la escuela se consideré como
una de las acciones mas importantes. Esta idea tuvo varios problemas en su
implementacion (Arnaut, 2006; Calvo, 2007; sep, 2005). En la revisidon que hace la Sep
de la manera en que la asesoria a la escuela se habia venido desarrollando en estos
primeros afios, se plante6 que este servicio es “una estructura organizativamente
compleja que se ha ido estableciendo y creciendo de manera un tanto fortuita y poco
sistematica, por lo que es comun que enfrente dificultades en su gestién y
administracion”, (sep, 2005, p. 22). Asimismo, fue evidente que estos sistemas no
habian tenido un desarrollo exitoso en tanto que el apoyo externo se comprometié con
comisiones o invitaciones que no privilegiaban su caracter académico y con apoyar el
funcionamiento general y administrativo del sistema educativo en sus diferentes
niveles.

Para resolver este problema y conformar equipos técnicos que si apoyaran el trabajo
pedagdgico, en el 2004 el Consejo Nacional de Autoridades Educativas conformé la
Comisién sep-Autoridades Educativas para desarrollar una normatividad que regulara
el servicio de apoyo técnico pedagdgico a las escuelas y que derivd en la construccion
de una propuesta para el establecimiento del Servicio de Asesoria Académica a la
Escuela (SAAE) (Sep, 2005).

El saAE fue propuesto en 2005 e incorporado por primera vez a las Reglas de
Operacién® del PRONAP en 2006 (Diario Oficial de la Federacién [DOF], 2006). Su
objetivo era “contar con una estructura dinamica que fomente la reflexién sobre las
practicas educativas de docentes y directivos y promueva su mejora sistematica” (SEep,
2006, p. 2). En este primer momento, en el documento de trabajo, las instancias
identificadas como responsables de ofrecer este servicio fueron los centros de
maestros y las instancias estatales de formacion continua.

En el sexenio 2006-2012, el PRONAP fue sustituido por el Sistema Nacional de
Formacién Continua y Superacién Profesional de Maestros de Educacién Basica en
Servicio (SNFcsp) programa de la Direccion General de Formacion Continua de
Maestros en Servicio (DGFcMs) de la Subsecretaria de Educacion Béasica de la sep. El
SNFCSP retoma la idea del SAAE bajo el argumento de que:

Una de las tareas pendientes del PRONAP es la necesidad de generar mecanismos
institucionalizados para que el Servicio de Asesoria Académica a la Escuela (SAAE)
funcione bajo un esquema de mayor articulacion en el marco de los Centros de
Maestros, dado que los servicios de asesoria que brinda estdn pensados, entre otras
cosas, para acompafiar de forma sustancial y directa a los colectivos docentes ubicados
en las escuelas, a propésito de generar condiciones para la formacién continua dentro
de la escuela. (SEP, s/f, p. 2).

!Las Reglas de Operacion es un documento que define el sentido y condiciones para el ejercicio del
presupuesto de Egresos de la Federacion para el Ejercicio Fiscal del afio correspondiente.
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El sAAE se incluye en las Reglas de Operacidén del Programa del sNFcsp de 2008 a
2013 (Acuerdos 465, 558, 625 y 676) (DoF, 2008a, 2010, 2011 y 2013a). En su
documento base, el SNFCsSp agrega a las instancias responsables de ofrecer este
servicio a las Instituciones de Educaciéon Superior (IES) publicas y privadas y
organismos de la sociedad civil, siempre y cuando exista un medio de coordinacién. Si
bien consolidar el sAAE fue declarada como una linea estratégica del SNFCsP (SEP, s/fa),
no se encontraron acciones especificas documentadas para la organizacion y
operacion del servicio.

Paralelamente al SAAE, |la propia SEP propuso otro sistema de apoyo a las escuelas. En
2011, se consider6 que la asesoria a las escuelas y maestros estaba vinculada con el
fortalecimiento de la gestidén y la supervision escolar, accidon que era impulsada por la
Direccion General de Desarrollo de la Gestion e Innovacion Educativa (DGDGIE),
también de la Subsecretaria de Educacion Basica.

En relacion a la funcion asesora, se destacan dos proyectos de la DGDGIE. Uno fue el
Proyecto de Innovaciébn para conformar las zonas escolares por regiones,
estableciendo los Centros de Desarrollo Educativo (CEDE) (Sep, 2012). Estos centros
implicaban una reestructuracién administrativa de la funcidon supervisora al concentrar a
los supervisores y los asesores comisionados a la zona por regiones para atender de
mejor manera las necesidades de los centros educativos. La regionalizacion de los
servicios administrativos permitia centrar el trabajo de los asesores en la atencion
pedagdgica directa e inmediata. Las entidades federativas adoptaron la regionalizacién
de diversas maneras (Del Castillo, 2011). Por ejemplo, en el caso de Yucatan, se
planteé que los objetivos del cepe son: “Contribuir a la mejora de la calidad de la
educacion mediante la participacion comprometida de los diversos actores que
confluyen en ellos, para atender de manera pertinente las necesidades de la region”; y
“‘acompanar a los diferentes actores educativos de la Region, a través de la asesoria
pedagdgica directa e inmediata, que contribuya a alcanzar los resultados esperados en
sus procesos de mejora” (Gobierno del Estado de Yucatan, 2011, p. 3).

En este marco, se conformd6 un grupo de trabajo nacional para desarrollar una nueva
propuesta de asesoria a las escuelas. Esta iniciativa derivo en la creacion del Sistema
Regional de Asesoria Académica a la Escuela (SIRAAE). Después de varios borradores
de trabajo, los resultados de esta comision se publicaron en una coleccion de cinco
tomos titulada: “Criterios para Fortalecimiento del Sistema de Asesoria Académica a la
Escuela” (sep, 2012). El SIRAAE se inscribié en el marco de una politica nacional que
tenia como proposito la regionalizacion de la mejora para el logro educativo en apoyo a
las escuelas de bajo rendimiento en los examenes nacionales.

En 2013 se introduce el SATE tanto en la LGSPD como en las Reglas de Operacion del
Programa para el Desarrollo Profesional Docente. Las definiciones de este sistema en
ambos documentos es practicamente la misma. En la Reglas de Operacion, publicadas
tres meses después de la LGSPD, introduce una matizacion sobre las caracteristicas del
centro escolar.
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Con fines comparativos, en la Tabla | se presentan definiciones generales del servicio
de asistencia técnica a la escuela que se han establecido en diversos programas.

Tabla I. Definiciones de los programas de servicio de apoyo externo
a la escuela en los documentos oficiales

Documento de referencia

Definicion

Servicio de Asesoria
Académica ala
Escuela

PRONAP 2005
Servicio de Asesoria
Académica ala
Escuela

PRONAP 2006

Orientaciones generales
para constituir y operar el
servicio de asesoria
académica a la escuela

“Servicio especializado y permanente de
asesoria y acompafiamiento académico para
los maestros y las escuelas” (Sep, 2005, p.
30).

Reglas de Operacion del
PRONAP

“Conjunto de acciones, procesos y relaciones
sistémicas y coordinadas de las instancias y
servicios que institucionalmente tienen la
facultad y responsabilidad de ofrecer apoyo a
la escuela” (sep, 2006, p. 4).

Servicio de Asesoria
Académica a la
Escuela

DGFCMS 2008

Sistema Regional de
Asesoria Académica
a la Escuela

DGDGIE

Servicio de
Asistencia Técnica a
la Escuela

SEP 2013

Reglas de Operacion del
Programa del Sistema
Nacional de Formacion
Continua y Superacion
Profesional de Maestros de
Educacién Basica en servicio

“Servicio especializado y permanente de
asesoria académica para los maestros y las
escuelas que lo requieren, y que tienen como
fin la mejora de las practicas educativas y de
gestion” (dof, 2008, p.5).

Criterios Normativos del
Fortalecimiento del Sistema
Regional

“Mecanismo de interaccién profesional
orientado a la atencion de necesidades
asociadas a la organizacion escolar y a las
préacticas pedagogicas de directivos y
docentes” (SEP, 2012, p.20).

Ley General del Servicio
Profesional Docente

“Conjunto de apoyos, asesoria y
acompafiamiento especializados al personal
docente y personal con funciones de direccion
para mejorar la practica profesional docente y
el funcionamiento de la escuela” (dof, 2013c,

p.4).

Reglas de Operacion del
Programa para el Desarrollo
Profesional Docente

“Conjunto de apoyos, asesoria y
acompafiamiento especializados al personal
docente y personal con funciones de direccion
para mejorar la practica profesional y el
funcionamiento de la escuela publica de
educacion basica” (dof, 2013f, p.8).

Un primer analisis de esta informacion permite que observar que:

1. Originalmente, en el marco del PRONAP y de la DGFC, el apoyo a la escuela se
denomind servicio. En la propuesta de la DGDGIE se cambi6 a sistema. En este
sexenio ha vuelto a ser caracterizado como un servicio.

2. El calificativo de “técnico” que se utiliza en este sexenio para definir el tipo de
servicio de apoyo, posiblemente se us6 para diferenciarlo de las iniciativas
anteriores, si bien no es el que mejor describe la naturaleza pedagdégica del
apoyo que se pretende dar como estrategia de atencion al desarrollo profesional
docente.
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3. De estas propuestas de apoyo al trabajo docente de sexenios anteriores, el
SIRAAE es la Unica que requirid una estructura organizativa especifica. Este
sistema, como su nombre lo indica, estuvo basado en la regionalizacion de la
educacion basica, lo cual implicaba una redefinicion del ambito territorial de los
servicios educativos. Para organizar esta nueva vision del servicio educativo se
desarroll6 el Modelo de Gestion Regional (MGR). La regionalizacion permite la
focalizacion del servicio educativo, especificamente en el caso del apoyo externo
a la escuela se plantea que: “(...) la formulacién de estrategias regionales de
atenciébn a las zonas escolares y escuelas que integran la asesoria y la
capacitacion para los equipos de supervision (jefes de sector, supervisores,
asesores académicos), directores y docentes”, (SEp, 2012, p. 59).

4. En un primer momento, el servicio fue propuesto y organizado por el area
responsable de la formacion de profesores en servicio en México (PRONAP Yy la
DGFCMS). En una segunda etapa, el sistema fue retomado por el area
responsable a la gestion escolar (DGDGIE). En la etapa actual, el servicio se
propuso originalmente desde la Subsecretaria de Educacion Basica y
posteriormente se incorpord a la Coordinacién Nacional de Servicio Profesional
Docente.

5. En cualquiera de los casos, es posible observar en las definiciones del sistema o
servicio de apoyo externo, la presencia de las dos aproximaciones en materia de
apoyo: hacia la funcién directiva y a la escuela en su conjunto (tal como se
deriva de la mencion de: “practicas de gestion”, “necesidades asociadas a la
organizacion escolar”, “funcionamiento de la escuela publica”) como al profesor
frente a grupo (lo que se desprende de la mencidn clara de la figura del maestro
y de las practicas pedagogicas.

6. Esta primera revision histérica hace evidente la tensidén existente entre el apoyo
a los centros entendido como parte del &rea de formacion continua o como parte
del ambito de la gestion escolar. Esta tension sera ain mas evidente en el
analisis de la politica educativa vigente respecto a la organizacion del servicio de
apoyo externo a las escuelas.

IV. El sATE en el marco de la politica educativa vigente

Con el fin de identificar los lineamientos generales del SATE con los que se cuenta a la
fecha de este escrito, se revisaron diversos instrumentos legales y organizativos que
han definido la politica educativa de este sexenio: Plan Nacional de Desarrollo (DOF,
2013b), Ley General del Servicio Profesional Docente (LGsPD) (DOF, 2013c), Programa
Sectorial de Educacion (sep, 2013), Acuerdo numero 712 por el que se emiten las
Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo Profesional Docente (PRODED)
(DoF, 2013f) y Acuerdo numero 717 por el que se emiten los lineamientos para formular
el Programa de Gestion Escolar (DoF, 2014).

El Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y el Programa Sectorial de Educacién 2013-
2018 identifican la constitucion del SATE como linea de accion derivada de estrategias
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especificas. En el caso del Plan Nacional de Desarrollo se ubica en la estrategia 3.1.1
"establecer un sistema de profesionalizacibn docente que promueva la formacion,
seleccion, actualizacion y evaluacion del personal docente y de apoyo técnico-
pedagdgico” (DoF, 2013b). En el Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 se ubica
como una linea de accion en la estrategia 1.2 “fortalecer las capacidades de gestion de
las escuela, en el contexto de su entorno, para el logro de los aprendizajes” (DOF,
2013e). Mientras que en el Plan Nacional de Desarrollo (publicado en mayo de 2013),
el SATE esta asociado a la formacion y profesionalizaciéon docente, en el caso del
Programa Sectorial de Educacion (publicado en diciembre del mismo afio) esti
claramente asociado a la gestion de las escuelas.

Como puede verse en la Tabla I, la Ley General del Servicio Profesional Docente
(LcspD) y las Reglas de Operacion del PRODED definen el servicio en términos similares,
tan solo especifican que este servicio va dirigido a Educacion Basica (DoF, 2013f, p.7).

El sATE se incluye en el acuerdo secretarial 712, por el que se emiten las Reglas de
Operacion del PRODED. Este Programa tiene como objetivo general:

Garantizar una oferta suficiente y diversificada de programas formativos pertinentes y
con calidad que atienda las necesidades que derivan de la evaluacién interna de las
escuelas publicas de educacién béasica y de sus Rutas de Mejora Escolar para fortalecer
paulatinamente el logro educativo del alumnado, orientada al desarrollo profesional del
personal docente y personal con funciones de direccion, de supervision y de asesoria
técnico pedagdgica y técnico docente que forman parte del Servicio Profesional
Docente, que se encuentren en servicio activo en la educacion bésica de caracter
publico. (DOF, 2013f, p. 28).

Este objetivo general se sostiene en dos especificos: 1) promover la formacién de
personal calificado con funciones de asesoria técnica pedagdgica como parte del
servicio de asistencia técnica a la escuela y 2) Crear e impulsar el servicio de
asistencia técnica a la escuela como un mecanismo de apoyo, asesoria y
acompafamiento especializado al personal docente y personal con funciones de
direcciébn y como una estrategia de atencion al desarrollo profesional docente. Dichas
reglas de operacion son afines al Plan Nacional de Desarrollo en el sentido de que la
creacion del SATE esta asociado a la formacion y profesionalizacion docente.

4.1 Consideraciones para crear el SATE

El PRODED (DOF, 2013f) establece que las entidades federativas tienen que crear el SATE
en 2014. Se plantea que las entidades recibiran financiamiento para este proposito. A
la fecha de elaboracién de este escrito las autoridades federales no han publicado
lineamientos especificos para constituirlo en las entidades federativas. En su
construccion, se proponen las siguientes consideraciones:

4.1.1 Revision de experiencias internacionales y nacionales

Se recomienda revisar experiencias de servicios de asesoramiento a escuelas de
paises como Chile (Bellei, 2010) o Espafia (Domingo, 2012) a fin de identificar los tipos
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de agencias o instituciones que ofrecen el servicio de asistencia, los modelos de
asesoramiento, tipos de acompafiamiento, estrategias, duracién, etc., asi como
experiencias nacionales exitosas (SEp-OEIl, 2006; DOF, 2010; Tinajero, 2014).

4.1.2 Necesidad de precision terminoldgica

En los documentos oficiales los conceptos de asesoria y acompafiamiento no han sido
definidos con claridad. Si bien ambos términos han sido utilizados de manera reiterada
en el discurso oficial desde hace mas de una década, no se ha establecido si son
intercambiables o tienen alguna caracteristica que los diferencie. Esta precision es
importante en términos de clarificar la diferencia operativa en la practica en el contexto
de la reforma y la organizacion del SATE.

La asesoria se concibe como un “proceso sistematico de dialogo, diagnostico y puesta
en marcha de acciones colectivas orientadas a la resolucion de problemas educativos
asociados a la gestidén escolar, asi como a los aprendizajes y las practicas educativas”
(por, 2013f, p. 4). Por acompafiamiento se entiende a “la asesoria calificada que se
brinda al personal docente y a la escuela para apoyar procesos de formacién continua
y desarrollo profesional” (DoF, 2013f, p. 4).

Ambos conceptos hacen referencia a una relacion directa con la escuela. No se
distingue tampoco la particularidad del concepto en funcién de los agentes sobre los
que se focaliza el servicio. La asesoria hace énfasis a la relacion que se establece
entre los agentes para atender situaciones problematicas particulares asociados tanto
con la direccién como con el trabajo directo del aula. EI acompafiamiento es un tipo de
asesoria, que igualmente se ofrece tanto a los profesores como a la escuela pero que
esta orientada a sostener un proceso de formacién en el servicio. Si esto es asi, esto
podria significar cierta estructura que impligue un programa de actualizacion o de
capacitacion.

4.1.3 Definicion de los perfiles de los integrantes del SATE

La funcion de apoyo técnico externo a la escuela es una funcién colectiva. No es
exclusiva del Asesor Técnico Pedagdgico (ATP), es una tarea que involucra a diversos
actores educativos (Arnaut, 2006). Entre los agentes externos a la escuela se
encuentran los supervisores, inspectores, jefes de sector y jefes de ensefanza,
ademas de los ATP que laboran en diversas instancias (nivel, sector, zona escolar,
escuela, o centro de maestros) o como responsable de algun programa de apoyo a la
escuela®. Como agente de apoyo interno se encuentra el director, figura que, como se
ha visto en lineas anteriores, también se le asigna participacion en el SATE.

La LGSPD establece que cada entidad federativa hard su propuesta de perfiles,
pardmetros e indicadores para maestros, supervisores, directores y asesores (DOF,
2013c). Estas propuestas seran entregadas a la cNsSPD, organismo que las integrara
para entregarlas al Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE) para su

% Debido a la diversidad de sistemas educativos estatales esta situacion puede ser distinta en algunas
entidades del pais.
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aprobacion. Este ultimo organismo ha dispuesto fechas para la entrega de cada uno de
estos perfiles (31 de enero de 2014 para los aspirantes a ingresar a la funcion
docencia; 21 de junio de 2014 para la promocién en la funcién de asesores técnico
pedagdgicos; y 3 de octubre de 2014 para la promocién con funciones a cargos de
direccion y de supervision) (INeg, 2013). Como puede observarse, en el orden de
entrega de las propuestas, primero se trabajara con el perfil de los asesores y
posteriormente con el de los directores y supervisores.

Sin embargo, para el buen funcionamiento del sATE y la certidumbre del servicio, sera
necesario definir de manera conjunta los perfiles, pardmetros e indicadores de, al
menos, estas tres funciones: directores, supervisores y asesores a fin de que no se
traslapen. Por esta razdn, se considera necesario encontrar la manera en que estos
tres perfiles se revisen y establezcan de forma articulada.

Dichos perfiles tienen tres objetivos, planteados en este texto de acuerdo a lo que se
considera su orden de importancia para la constitucion del sATE. En primer lugar, sirven
como marcos de actuacion que establecerian responsabilidades particulares. Un
analisis comparativo de los perfiles del personal directivo (directores y supervisores) y
de los profesores en funcién asesores técnico pedagdgicos, permitira asegurarse de
gue los parametros e indicadores sean especificos y que exista una transversalidad
entre ellos que permita que estas figuras se apoyen mutuamente en busca de la mejora
escolar.

En segundo término, los perfiles ayudarian también al desarrollo de programas y
trayectos de formacion de estos actores para el mejor desempefio de su funcion.
Finalmente, en un tercer lugar, estos perfiles sirven para disefiar estrategias de
evaluacion del ingreso, permanencia y promocidn de estos actores educativos. (Barrera
y Myers, 2011; Ingvarson y Kleinhenz, 2006; Vaillant, 2004).

Una de las recomendaciones para la elaboracién de dichos referentes es que sean
elaborados a partir del consenso entre los actores educativos, investigadores y
autoridades educativas, lo que implica el desarrollo de estrategias de didlogo en los
que participen los diversos involucrados. Ademas, es indispensable que quienes
integren los grupos para la construccion de los perfiles representen los diversos,
niveles, modalidades y regiones, con la finalidad de que la propuesta atienda las
demandas y caracteristicas de los diversos contextos, puesto que éste es un factor que
condiciona, evidentemente, la tarea educativa (OREALC/UNESCO, 2013).

4.1.4 Planteamiento articulado e integrador para el apoyo a la gestion y al profeso
ren aula

El sATE esta orientado tanto al apoyo de la gestion escolar como a la mejora de la
practica docente y su profesionalizacion. Si bien en todos los documentos se plantea
gue ambos escenarios son susceptibles de recibir apoyo técnico, el acompafiamiento a
la gestion escolar estd mejor perfilado en el Programa Sectorial de Educacion (DOF,
2013e) y en los lineamientos para la creacién de los programas de gestiébn escolar
(DoF, 2014b). ElI enfoque hacia la profesionalizacion puede identificarse mas
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claramente en el Plan Nacional de Desarrollo (2013b), asi como en las Reglas de
Operacion del PRODED (DOF, 2013f).

El sATE tiene dos posibilidades de desarrollo que podrian ser complementarias en la
teoria 0 en la normativa, pero su coexistencia es dificil en la vida escolar debido,
fundamentalmente, a las limitaciones de recursos. Por un lado, se encuentran el apoyo
y acompafiamiento a la gestidn escolar, al Consejo Técnico y al colectivo en su
conjunto. Por otro se le considera como una via de profesionalizacion, lo cual se asocia
con el apoyo al desarrollo profesional individual del docente. Pueden el supervisor y el
asesor atender ambos escenarios? Para responder a esta pregunta es necesario que
los objetivos y alcances del SATE se revisen conjuntamente en las dos areas
responsables en la materia: la Subsecretaria de Educacion Basica y la cNsSPD. En
cualquier caso, el desarrollo de mecanismos en los sistemas educativos estatales para
la descarga administrativa es una condicion béasica para que efectivamente se cumpla
el Acuerdo 717 (DoF, 2014b) y el SATE pueda ser una realidad.

Por otro lado, el SATE requiere una estructura articulada y clara. Esto no significa
necesariamente una estructura administrativa especifica para organizar el servicio. En
su momento, el SAAE no consideraba crear una nueva dependencia para la asesoria
académica a la escuela, sino dar sentido a los apoyos que ya existen con este fin. Este
también podria ser el escenario en este sexenio y el SATE tendria caracteristicas
especificas en cada entidad federativa a partir de la estructura del sistema educativo.
Por otro lado, es necesario identificar una figura o autoridad municipal o de zona que
sea responsable de operar el SATE, estableciendo niveles de responsabilidad para la
rendicion de cuentas.

Finalmente, para el buen funcionamiento del SATE sera necesario clarificar la cantidad
de profesionales con la que se cuenta en cada entidad federativa para apoyar a los
maestros. Es posible que un punto de partida para la creacion del SATE sea el nimero
de plazas que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico reconoce para esta funcion
en cada entidad federativa.

V. Reflexiones finales

Una de los planteamientos mas claros de la reforma educativa es que la escuela es el
centro del sistema educativo (DoF, 2013f, DoF, 2014b). En este sentido, los esfuerzos
del apoyo externo deben centrarse en favorecer que la escuela sea efectivamente el
centro de los aprendizajes y del desarrollo de los nifios de México.

A diferencia de 2005, cuando se planted por primera vez el SAAE, en 2014 el organizar
un servicio de asesoria a la escuela puede tener mayores probabilidades de funcionar
en tanto que es una iniciativa que ha sido asumida por el sistema educativo en su
conjunto. Sin embargo, aun hacen falta definiciones criticas para asegurar Ssu
funcionamiento.

Una de las tensiones que se vivio en el pasado y que no permitio su desarrollo fue la
falta de articulacion entre las politicas de formacion continua y las de gestion escolar,
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tal como fue planteado en el primer apartado de este ensayo. En el contexto de la
reforma educativa, el SATE no ha clarificado la relacion entre ambos campos del
asesoramiento.

Si como se plantea, la asesoria que requieren las escuelas, directivos y docentes se
centra en la mejora educativa y se relaciona con la ensefianza, el aprendizaje, el
trabajo en el aula y la gestion y la organizacion escolar (Guerrero, et al (2012), se
considera necesario que el sATE defina qué profesionales que lo integran y cuéles son
sus funciones de caracter pedagogico, si se profesionalizara al personal docente con
funciones de asesoria técnica pedagodgica para que realicen funciones formativas o
para que apoyen la gestion basada en la escuela y como se articulan sus perfiles de
desempeiio. Para que el sSATE contribuya efectivamente a la mejora escolar, sus
actores del SATE deberian tener competencias, tiempo y condiciones para realizar su
funcion.

Queda para otro reporte revisar las funciones de los actores educativos que se
consideran involucrados en el SATE. Se requiere revisar la funcion de autoridades
federales, locales, la supervision escolar, asesores técnico pedagodgicos, directores
escolares y Consejo Técnico Escolar y analizar si sus funciones en términos del apoyo
externo a la escuela estan reguladas tanto por el PRODED (DOF, 2013f) como por el
Acuerdo 717 (por, 2014b). Es decir, si en su operacion el asesoramiento y apoyo
externo estan definidos tanto como una via de formacion y profesionalizacion docente
COMO un recurso MAas para apoyar la gestion basada en la escuela.

Este articulo describe la definicion de una politica nacional de apoyo a la escuela a
partir de lo que se deriva de los documentos oficiales. Este primer andlisis puede
modificarse sustancialmente a partir de los lineamientos que finalmente emita la
Coordinacion Nacional de Servicio Profesional Docente. El ejercicio parecio, sin
embargo, digno de presentarse en tanto que refleja lo complejo que es la definicién de
este servicio y los multiples actores involucrados en concretarlo.
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