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Resumen

El objetivo del articulo es presentar el proceso y algunos de los resultados de investigacion sobre ética
profesional de dos universidades mexicanas: la Universidad Nacional Autbnoma de México, con el
Proyecto de investigacion sobre Etica Profesional y la Universidad Auténoma del Estado de Morelos, con
el proyecto Etica Profesional en la Formacion de Profesores. En las dos investigaciones se compartieron
elementos significativos: los objetivos, el marco tedrico, el considerar como sujetos de estudio a
estudiantes del nivel de posgrado, un instrumento de recopilacién de informacion y la metodologia de
analisis. Encontramos una fuerte presencia de las Competencias Cognitivas y Eticas, aunque uno de los
rasgos de las Eticas “Prestar el mejor servicio a la sociedad” obtuvo un bajo porcentaje. Se localizaron
importantes contradicciones en relacion a los rasgos de “Formacion continua”, “Ser trabajador” y
“Respeto”.
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Abstract

The porpoise of the article is to present the process and some of the research outcomes about
professional ethics in two Mexican universities: the National Autonomous University of Mexico with the
Research Project about Professional Ethics and the Autonomous University of the State of Morelos, with
the research project: Professional Ethics for Teaching Professors. In both research projects there are
common elements: the objectives, the theoretical frame of reference, the decision to study samples of
graduate students, the questionnaire and the methodology used for the analysis of the information. We
found that there is a preponderance of the Cognitive and Ethical competencies, although one of the
features of the Ethical competencies: “To provide the best service to society” obtained a low percentage.

"«

We also found the presence of important contradictions between “Permanent training”, “To be a good
worker” and “Respect”.

Keywords: Professional ethics, graduate students, Mexico.
l. Introduccién

Se presenta el proceso y los principales resultados de investigacion sobre ética
profesional de dos universidades mexicanas: la Universidad Nacional Autonoma de
México (UNAM), con el Proyecto de investigacion sobre Etica Profesional y la
Universidad Autonoma del Estado de Morelos (UAEM) con el proyecto Etica Profesional
en la Formacion de Profesores, que considerd en el trabajo empirico a los egresados
de las dos generaciones de la Especialidad en Herramientas Basicas para la
Investigacion Educativa (EHBIE), cuyos estudiantes son profesores en servicio de
escuelas normales de diversas regiones del pais.

Se compartieron elementos significativos en ambas universidades, como son: los
objetivos, el marco teorico, el considerar como sujetos de estudio a estudiantes del
nivel de posgrado, un instrumento de recopilacion de informacién y la metodologia de
analisis.

El principal objetivo es contribuir a la generacibn de conocimiento sobre la ética
profesional en el @mbito universitario y proponer lineamientos para la formacion en este
campo tematico. La construccion del marco teérico sobre ética profesional, que se
inicié en el 2002 en la UNAM, integra las aportaciones que se produjeron en la ultima
década a nivel nacional e internacional.

El instrumento que se aplicé en las dos casas de estudio consistié en un cuestionario-
escala que cuenta con la pregunta abierta acerca de los cinco principales rasgos de
“ser un buen profesional” y de una escala de actitudes con 55 proposiciones. En la
UNAM se aplicé a una muestra de 1,086 estudiantes en 2004 y 2005 y a una de
profesores e investigadores en 2006 y 2007. En la UAEM, en el 2003, se aplico a 42
egresados de la especialidad.

En cuanto al procedimiento de analisis de la informacién, se capturaron todas las
respuestas de la pregunta abierta y se clasificaron en cinco tipos de competencias:
cognitivas, técnicas, éticas, sociales y afectivo-emocionales y en 17 rasgos en total que
corresponden a las competencias. Los resultados de la escala de actitudes se
procesaron en el Programa Estadistico spPss, utilizando el mismo criterio de ordenacion
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gue en el caso de la pregunta abierta. Se definieron cuatro rangos, con base en los
porcentajes de cada uno de los 17 rasgos: alto, medio y bajo y rasgos no coincidentes
entre las respuestas a la pregunta abierta y a la escala.

Una vez que se revisaron los elementos comunes de ambas instituciones, se considerd
importante llevar a cabo la investigacion sobre ética profesional en la UAEM en la
Especialidad en Herramientas Basicas para la Investigacion Educativa y comparar los
resultados, aun cuando el trabajo de campo se llevé a cabo en periodos diferentes. Se
tomd esa decision por considerar de relevancia valorar el instrumento de recopilacion
de informacioén y el procedimiento de andlisis metodoldgico, con el fin de contribuir, con
mayores elementos de juicio, a los aportes metodoldgicos sobre este campo tematico
en el contexto del posgrado universitario. También se considero significativo incursionar
acerca de la ética profesional con profesores en servicio de instituciones formadoras de
docentes.

[l. Marco teérico

Aunque se consulté un gran nimero de autores a lo largo del proceso de investigacion,
los mas relevantes son Hortal (2002), Aluja y Birke (2004) y Beauchamp y Childress
(2001 y 2013). En la especialidad de la uUAEM se agregaron los aportes de Yurén (2003).

Los principales elementos teoricos son:

1. Profesion y ética profesional. Retomamos la propuesta de Bermejo (2002) sobre qué
es una profesion. La conceptualiza desde el punto de vista subjetivo con base en la
perspectiva de quien la practica y del objetivo con respecto al &mbito en donde se
desarrollan sus actividades. En el primer caso, quienes la ejercen van transformando
algunas de sus disposiciones personales y consolidando, a través de su trabajo, un
nuevo modo de vinculacién con la sociedad. Ademas, el ingreso en una actividad y en
una comunidad profesional dota al profesional de identidad y sentido de pertenencia.
En el sentido objetivo, se refiere a la necesidad de una larga preparacion, para adquirir
competencias, grados académicos y ciertos rasgos como son: dedicacion exclusiva,
monopolio de la actividad profesional, reconocimiento social y autonomia profesional.

Con respecto a la definicion de ética profesional, Fernandez (en Fernandez vy Hortal,
1994) considera que es:

(...) la indagacién sistematica acerca del modo de mejorar cualitativamente y elevar el
grado de humanizacion de la vida social e individual, mediante el ejercicio de la
profesion. Entendida como el correcto desempefio de la propia actividad en el contexto
social en que se desarrolla, deberia ofrecer pautas concretas de actuacion y valores
gue habrian de ser potenciados. En el ejercicio de su profesién, es donde el hombre
encuentra los medios con que contribuir a elevar el grado de humanizacién de la vida
personal y social. (p. 91).

2. Principios de la ética profesional. El tema de los principios de la ética profesional es
el principal eje del marco teérico. Los mas aceptados por la mayor parte de los autores
en este campo tematico son: Beneficencia, No Maleficencia, Autonomia y Justicia
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(Beauchamp y Childress, 2001).

Con respecto al primer principio, Bermejo (2002, p. 75) indica que la palabra
beneficencia esta compuesta de dos vocablos de origen latino, bene y facere, que
podrian traducirse como hacer el bien. Hace referencia a la consecucién de
determinados bienes especificos de la practica profesional correspondiente e implica
todas las formas de accion profesional que buscan beneficiar a otras personas. La No
Maleficencia enfatiza la obligacion de no infligir dafio a otros y consiste en actuar de
manera que no se ponga en riesgo o se lastime a las personas.

Beauchamp vy Childress (2001) y Bermejo (2002) afirman que “la palabra autonomia
procede del griego: autos (si mismo) y nomos (ley) y hace referencia a la capacidad
que tiene cada cual de darse a si mismo sus propias nhormas, procurando construir la
propia vida a partir de ellas”. En este principio hay dos acepciones. Una de ellas se
centra en el profesional, que requiere independencia y libertad para poder realizar
adecuada y éticamente su trabajo y la otra se centra en el beneficiario, que posee
derechos que deben ser respetados. Ambas posturas son complementarias.

El principio de Justicia, en términos de la ética profesional, tiene un caracter restringido,
pues se preocupa fundamentalmente de promover una distribucion racional y justa de
los recursos, que son siempre escasos y que se requieren para conseguir multiples y
variados fines.

3. Influencias econdmicas, técnicas y organizacionales en el ejercicio profesional. La
idea de incorporar este apartado proviene de la lectura de la obra de Hortal (2002) y se
fue enrigueciendo con bibliografia referente a la influencia del desarrollo tecnoldgico en
la toma de decisiones de caracter ético. Hortal afirma que casi todas las profesiones
estdn expuestas al menos a tres tipos de mediaciones: técnicas, econdmicas y
organizacionales. La primera se refiere a la influencia que tiene la enorme expansion
de la tecnologia a nivel mundial y al dominio de los medios por sobre los fines. La
difusion de la mentalidad técnica tiende a inhibir la responsabilidad ética de los sujetos,
permitiendo que se diluya entre los instrumentos y los procedimientos. La mediacion
econOmica trata acerca de que los profesionales tienen que trabajar con recursos
limitados y en los margenes que garanticen la viabilidad econémica de las compafiias y
organizaciones en donde trabajan. La escasez de empleos y la falta de seguridad
laboral representan un enorme obstaculo cuando se requiere tomar decisiones de
caracter ético. La mediacion organizacional tiene que ver con la actuacién de los
profesionales dentro de los marcos institucionales. Si las organizaciones tienen un
comportamiento ético, el profesional tendra la oportunidad de trabajar de modo
responsable. Si no son éticas, encontrara fuertes obstaculos para poder hacerlo.

4. Responsabilidad profesional. Los elementos significativos que se trabajaron,
principalmente a partir de Escamez y Gil (2001), son: preguntas clave, capacidades
gue se requieren para ser responsable, situaciones en las que puede encontrarse el
profesional responsable, conceptos de responsabilidad y tipos de analisis que se
requieren, responsabilidad individual y colectiva, la complicada articulacién entre la
responsabilidad individual y la institucional y responsabilidad ética y juridica.
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5. Etica de la investigacion cientifica. En la primera etapa del proyecto se revisaron los
siguientes rubros: axiologia de la ciencia, valores clasicos de la investigacion cientifica,
principios bésicos, debate sobre la universidad en la Comunidad Europea, funciones
sociales de la ciencia, ética como parte de las competencias cientificas, metas de la
enseflanza ética, responsabilidad en la ciencia, ética profesional en el contexto
universitario y comités de ética. Después se incorporo el libro de Aluja y Birke (2004),
gue se considera una obra imprescindible sobre este tema.

6. Conductas no éticas. Este aspecto no se habia considerado en los primeros afios de
desarrollo del proyecto de investigacion. Se incorpord después con base en la lectura
del libro de Aluja y Birke (2004) y mas adelante con los de Shamoo y Resnik (2009),
D Angelo (2012) y Macrina (2014). Los autores afirman que este tipo de acciones
constituyen un grave problema para la integridad cientifica y que debe resolverse por
las consecuencias que acarrea para las universidades y para la comunidad cientifica.
Las tres conductas éticamente inaceptables en que coinciden la mayor parte de los
documentos internacionales son: fabricacion de datos, falsificacion de datos y plagio.
Son numerosas Yy diversificadas las conductas éticamente cuestionables, que se
refieren, por ejemplo, a temas como publicaciones, estudiantes de posgrado, tutores,
etc. (Alujay Birke, 2004).

7. La ética profesional es parte de las éticas aplicadas. Etxberria (2002) considera que
una ética aplicada esta centrada de modo explicito en un campo concreto de la
actividad humana, a los que aplica su saber fundamental. Tiene un doble cometido:
utiliza en la actividad profesional criterios y principios de la ética basica y aporta
criterios o principios especificos. Su objetivo es proporcionar los elementos que se
requieren para estructurar un proceder ético habitual en el ejercicio profesional. Se
alimenta de dos fuentes: ética de las profesiones y criterios profesionales que aportan
las disciplinas cientificas. No les incumbe solucionar los casos concretos, sino disefiar
los valores, principios y procedimientos que se podran tomar en cuenta en los diversos
casos, pues es un marco reflexivo para la toma de decisiones.

8. Etica y deontologia profesionales. Hortal (en Fernandez y Hortal, 1994) plantea la
diferencia entre ética profesional y deontologia profesional. La primera se ubica en el
tema del bien, con una pregunta central: ¢cuales son los bienes y servicios que
proporcionan cada una de las profesiones? Complementariamente, la deontologia
profesional se ocupa de deberes y obligaciones y busca formular un conjunto de
normas exigibles a todos los que ejercen una misma profesion. En el a&mbito de la
deontologia se ubican los diversos cédigos de ética profesional.

9. Conflictos y dilemas éticos. Beauchamp y Childress (2001), consideran que:

Los dilemas morales son circunstancias en las cuales las obligaciones morales
demandan (...) que una persona adopte una de dos (0 mas) acciones alternativas, aun
cuando la persona no puede realizar todas las alternativas requeridas. Estos dilemas
ocurren en por lo menos dos formas: 1. Alguna evidencia o argumento indica que un
acto es moralmente correcto y alguna otra evidencia o argumento indica que es
moralmente incorrecto. La evidencia o la fuerza del argumento en ambos casos es
inconclusa y 2. Un agente cree que, con una base moral, él o ella estdn obligados a
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realizar dos (0 mas) acciones mutuamente excluyentes. (pp. 10y 11).

10. Identidad profesional. Desde la teoria se indago: qué es la identidad profesional,
diversificacion y segmentacion de las profesiones y su relacion con la identidad
profesional, jurisdicciones profesionales, la identidad profesional como proceso y como
parte de las comunidades; vinculacion entre docencia e investigacion; relacion entre
identidad personal y vida profesional; identidad profesional y capital social y desajustes
en la identidad profesional.

11. Competencias en educacion. Como todos los resultados del trabajo de campo se
clasificaron por tipos de competencias y sus correspondientes rasgos, se considero
necesario profundizar sobre el tema. Para Escamez y Morales (2007) existen al menos
tres concepciones acerca de las competencias en educacion: saber hacer, que enfatiza
el desempeiio en el aprendizaje; capacidad, que se refiere principalmente a la
potencialidad de todo ser humano y la vinculacion entre ambas, que consiste en que la
potencialidad del sujeto “puede transformarse en acto, a través de conductas
observables”. Los autores sintetizan sus seis caracteristicas: aprendizajes adquiridos
en contexto, son aprendizajes de caracter complejo, se manifiestan en desempefios,
son evaluables, apuntan a la transversalidad y requieren del aprendizaje durante toda
la vida.

12. Etica profesional docente. Se buscé primero contestar a tres preguntas: ¢por qué
es importante la ensefianza de la ética profesional?¢como se soluciona esa necesidad
formativa? y ¢ qué ensefiar en ética profesional? Después se exploraron los siguientes
temas: dilemas, tensiones y contradicciones en la conducta ética de los profesores y
ética profesional basada en principios y su relacién con la docencia.

13. Propuestas de formacion en ética profesional. Este tema da cuenta del segundo
objetivo general del proyecto de investigacion. Durante afios se recuperaron
propuestas en México y en otros paises que fueron de enorme utilidad, ademas de
contribuir a enriquecer el marco teérico, para disefiar los instrumentos de recopilacion
de informacién y para el andlisis e interpretacion de resultados

14. Dimensiones de la ética profesional. Retomamos a Yurén (2003), quien sefala que
el ethos profesional constituye uno de los elementos de la identidad profesional y se
configura como elemento identitario en el marco de una cultura profesional. La
profesion se va construyendo a partir de las actividades que las personas realizan y no
a partir de lo prescrito, lo que nos permite entender que la formacién del ethos
profesional se da en el ejercicio de las actividades que cotidianamente realiza el
profesional. En una persona, el ethos del profesional se va configurando a partir de
internalizar todos o algunos de esos elementos en su sistema disposicional, formando
en la persona una moral, comprendida como una manera de comportarse en relacion
con los otros en el campo profesional, que estéa ligada al caracter, este Gltimo como un
modo de ser. Aunado a ello el profesional desarrolla la capacidad de efectuar
procedimientos de juicio para la toma de decisiones, asi como de autorregulacién para
poder hacer lo que ha determinado que debe hacerse. Estas tres dimensiones de la
ética profesional estan interconectadas (Yurén, 2003):
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a) la eticidad profesional conocida como “ética profesional” que consiste en un conjunto
de prescripciones externas y anteriores al sujeto; b) el comportamiento o conducta
moral de los sujetos en el ejercicio profesional y c) el ethos profesional que es el
sistema disposicional del sujeto puesto en relacion con los problemas sociomorales que
se generan en el campo profesional y que se configura tanto por la internalizacion de
valores, pautas de valor y codigos de conducta como por los procedimientos de juicio
moral y de autorregulacién que sigue cada sujeto para tomar decisiones y actuar. (pp.
271-272).

lll. Metodologia

En la UNAM se construyd un cuestionario-escala (Hirsch, 2005) sobre ética profesional,
gue consta de la pregunta abierta acerca de cuales son los cinco principales rasgos de
“ser un buen profesional” y una escala de actitudes con 55 proposiciones. Se aplico a
una muestra de 1,086 estudiantes de posgrado de todas las areas de conocimiento en
2004-2005.

Se utilizé el mismo instrumento, con algunas adecuaciones, en la Especialidad de la
UAEM con 42 estudiantes. Los ajustes consistieron en la integracion de tres
proposiciones relacionadas con habilidades técnicas: “No siempre me da tiempo de
planear bien el curso y cada una de mis clases”, “No considero que sea tan importante
favorecer la vinculacién entre teoria y practica en el aula” y “Cuando me enfrento a un
problema en mi practica docente no suelo buscar nuevas herramientas didacticas para

resolverlo” y la integracion del rasgo Eficiencia, productividad y actitud competitiva.

El tratamiento de la informacion de la pregunta abierta (de la cual se realiz6 un analisis
de contenido y de frecuencias) y de la escala (que se bas6 en un manejo estadistico y
una evaluacion cualitativa), se llevo a cabo mediante la clasificacion en cinco tipos de
competencias y sus rasgos correspondientes, a partir de dos fases. Primero se llevé a
cabo el andlisis por cada institucion (en ambas estrategias de indagacion) y después se
realizd el andlisis comparativo por medio de una tabla en la que se ubicaron los
resultados de la pregunta abierta y escala por cada universidad (ver Tabla I).

Con fines de sintetizar los hallazgos todos los rasgos, en las dos fases, se ubicaron en
cuatro rangos: Alto, Medio y Bajo (de acuerdo a los porcentajes de respuestas
positivas) y el de rasgos no coincidentes. Ahi se ubicaron aquellos elementos que
obtuvieron porcentajes altos y bajos de una manera diferenciada, tanto en las
universidades consideradas como en las estrategias de indagacion.
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Tabla I. Resultados de la pregunta abierta de “ser un buen profesional” y escala de actitudes

UNAM UAEM

COMPETENCIAS HEIE Lugar Escala Lugar ATl Lugar Escala Lugar
abierta abierta

I. COGNITIVAS 31.97 88.3 25.2 84.3

a) Conocimiento, formacion,

preparacion y competencia 19.21 1 948 1 10.5 3 97.6 1

profesional.

b) Formacion continua 7.14 4 80.9 12 10.5 4 773 15

¢) Innovacién y superacién 5.62 8 88.0 6 4.2 10 78.1 14

Il. TECNICAS 7.43 89.6 19.1 79.6 12

a) Habilidades técnicas 3.8 11 896 5 12.3 2 79.6

b) Eficiencia, Productividad y

Actitud Competitiva 363 12 i 68 6 j

lll. SOCIALES 13.94 74.2 6.4 78.6

a) Comparierismo y relaciones 0.83 17 705 15 1.3 14 595 16

b) Comunicacion 1.16 16 712 13 1.3 15 85.7 7

¢) Disciplina y Dedicacion 7.03 6 - 0.8 16 -

d) Saber trabajar en equipo 2.47 13 70.3 16 3 11 78.6 13

e) Ser trabajador 2.45 14 849 9 90.5 5

IV. ETICAS 35.46 84.9 35.5 86.95

a) Responsabilidad 11.34 2 908 2 15.6 1 80.1 11

b) Honestidad 7.05 5 899 4 5.5 8 92.7 3

c) Etica profesional y personal 9.19 3 846 10 8.9 5 91.1 4

d) P_restar el mejor servicio a la 508 9 708 14 3 12 821 10

sociedad

e) Respeto 1.8 15 904 3 25 13 92.9

f) Actuar con principios morales 0.8 18 827 11 i 8238

y valores profesionales

V. AFECTIVO-EMOCIONALES 11.19 85.8 10.5 86.2

a) ldentificarse con la profesion 5.22 10 86.7 7 4.6 9 834 8

b) Capacidad emocional 5.97 7 85.0 8 5.9 7 89.1 6

IV. Breve descripcion de las muestras de estudiantes de posgrado

En la muestra de 1,086 estudiantes de los 40 posgrados de la UNAM, la mitad son
hombres y la mitad mujeres. Se trata de una poblacion muy joven, ya que el 13% era
menor de 25 afos, el 60.9% entre 25 y 35, el 15.4% estaba en el rango de entre 36 y
45, el 5.9% entre 46 y 55 y solo el 1% result6 mayor de 55 afios. Los alumnos de
mayor edad se ubicaban principalmente en las Areas de Ciencias Sociales y de
Humanidades y Artes. El 15.1% estaba estudiando el doctorado y el 84.9% la maestria.

En la muestra de 43 estudiantes de la EHBIE de la UAEM, prevalecen las mujeres,
representando el 56%, mientras que el 44% son hombres. El 23% tiene menos de 35
afnos, el 38% entre 36 y 45 y el 37% entre 46 y 55 afios. Solo el 2% resultdé mayor de
56 y 60 afos. La diferencia de edad en ambas muestras se debe a que todos los
estudiantes de la Especialidad eran profesores en servicio de escuelas normales,
mientras que en la UNAM la gran mayoria eran estudiantes recién egresados de la
licenciatura. El 72% de los estudiantes de la Especialidad contaba con estudios de
maestria, 12% con doctorado y otro 12% con licenciatura.
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V. Resultados del trabajo empirico
5.1. Rasgos de ser un “buen profesional”

En los resultados obtenidos en la UNAM a la pregunta abierta, ¢ Cuéles son los cinco
principales rasgos de “ser un buen profesional”? se obtuvieron 5,435 respuestas y se
encontrd que por tipos de competencias los dos porcentajes mas altos recayeron en las
Eticas (35.46%) y en las Cognitivas (31.97%). Después estan las Sociales (13.94%),
Afectivo emocionales (11.19%) y Técnicas (7.43%) (Hirsch, 2007).

En la UAEM en esta misma pregunta se aportaron 237 respuestas, que se organizaron
en los cinco tipos de competencias. Los dos mayores porcentajes estan en las Eticas
(35.50%) y en las Cognitivas (25.20%). Le siguen las Técnicas (19.10%), Afectivo
emocionales (10.50%) y Sociales (6.40%) (Yurén, Navia y Hirsch, 2013).

La diferencia mas importante entre ambas instituciones, con respecto al tipo de
competencias, se ubica fundamentalmente en las Técnicas, que en la UAEM se
posiciona en un tercer sitio y en la UNAM en el dltimo lugar.

En referencia a los rasgos correspondientes a los tipos de competencias, en la UNAM
las respuestas estan dispersas, porque solo uno de ellos obtuvo un alto porcentaje:
“Conocimiento, formacion, preparacion y competencia profesional” (19.21%), mientras
que “Responsabilidad y compromiso” y “Etica Profesional y personal” quedaron en la
segunda y tercera posicidén. Solo tres rasgos obtuvieron un porcentaje mayor del 7%:
“Formacion Continua”, “Honestidad” y “Disciplina y Dedicacion”. Cuatro rasgos tienen
més del 5%: “Capacidad Emocional”, “Innovacion”, “Servicio a la Sociedad” e “Identidad

Profesional”. El resto fue seleccionado por pocos estudiantes.

En la UAEM el resultado mas alto esta en el rasgo de “Responsabilidad y compromiso”
(15.6%). Le siguen “Habilidades técnicas” (12.3%), “Conocimiento, formacion,
preparacién y competencia profesional” y “Formacion Continua” (ambos con 10.5%).
Mas del 5% tienen “Etica profesional y personal”’, “Eficiencia, productividad y actitud

” o«

competitiva”, “Capacidad emocional” y “Honestidad”.

Si comparamos ambas instituciones en cuanto a los rasgos, encontramos lo siguiente:
En el rango Alto de los porcentajes obtenidos, ambas universidades comparten los
siguientes rasgos: “Conocimiento”, “Responsabilidad y compromiso”, “Etica profesional
y personal” y “Formacion continua”. Las diferencias son las siguientes: en el caso de la
UNAM, dos rasgos no compartidos estan en el rango alto: “Honestidad” y “Disciplina y

dedicacion”. En el caso de la UAEM se ubican “Habilidades técnicas” y “Eficiencia”.

En el rango Medio ambas comparten los siguientes rasgos: “Capacidad emocional”,
“Identificacion con la profesion”, “Prestar el mejor servicio a la sociedad” e “Innovacion”.
No coinciden los de “Habilidades técnicas” y “Eficiencia” que, como ya se dijo, se
encuentran en la UAEM en el rango alto. En esta ultima universidad hay ademas los
siguientes rasgos no compartidos en el nivel medio con la unaM: “Honestidad” (Que se
encuentra en el nivel alto en la uNAM) y “Trabajo en equipo” (que se encuentra en el

nivel bajo en la UNAM).
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En el rango Bajo, en las dos instituciones se comparten cuatro rasgos: “Respeto”,
“Comunicacion”, “Compafierismo y relaciones” y “Trabajo en equipo”. La diferencia mas
importante es que el rasgo de “Disciplina y dedicacion”, que en la UAEM se encuentra en

este nivel, en la UNAM se ubica en el nivel alto.
5.2 Escala de Actitudes
En la uNAM los principales resultados son los siguientes:

Los porcentajes mas altos de respuestas positivas se registran en las Competencias
Cognitivo Técnicas (88.3%), le siguen las Afectivo emocionales (85.8%), Eticas (84.9%)
y Sociales (74.2%).

En referencia a los 16 rasgos de la escala, podemos apreciar una relacion entre las
Competencias Cognitivo Técnicas y las Eticas. El de “Conocimiento, formacion,
preparacion y competencia profesional” es el mas elevado. Los otros con un porcentaje
alto de respuestas positivas, son: “Responsabilidad”, “Respeto”, “Honestidad y
honradez” y “Habilidades técnicas”.

En el rango medio de frecuencias estan: “Innovacion y superacion”, “Identificacion con
la profesion”, “Capacidad emocional”, “Ser trabajador” y “Etica profesional y personal”.
Llama la atencion que el rasgo de “Ser trabajador” en la escala, en el caso de los
estudiantes de la UNAM, esté en este nivel medio; ya que, en la pregunta abierta obtiene

una débil valoracion.

Con bajos puntajes estan: “Actuar con principios morales y valores profesionales”,
“Actualizacion y formacion continua”, “Comunicacion”, “Prestar el mejor servicio a la
sociedad”, “Comparferismo” y “Trabajo en Equipo”. Sorprende el hecho de que
“Actualizacion y formacién continua” sea tan poco valorado, puesto que, en la pregunta
abierta estd en un nivel elevado. Es preocupante el hecho de que el rasgo de “Prestar
el mejor servicio a la sociedad” haya obtenido un puntaje tan bajo puesto que, el
vinculo con la sociedad es una de las metas importantes de las universidades
constituye uno de los ejes centrales de la ética profesional.

En la UAEM, los porcentajes mas altos de respuestas positivas se registran en las
Competencias Eticas (86.9%) y las Afectivo emocionales (86.2%). Le siguen las
Cognitivas (84.3%), Técnicas (79.6%) y Sociales (78.6%).

En referencia a los 16 rasgos de la escala, el aspecto mas considerado es el de
“Conocimiento, formacién, preparacion y competencia profesional”. Los otros rasgos
con un porcentaje alto de respuestas positivas, en la escala, son: “Respeto”,
“Honestidad”, “Etica profesional y personal” y “Ser trabajador’. Encontramos que al
igual que la pregunta abierta, estd presente una combinacion de rasgos de las
Competencias Cognitivo Técnicas y de las Eticas.

En el nivel medio de frecuencias estan: “Capacidad emocional”, “Comunicacion”,

“Identificacion con la profesiéon”, “Actuar con principios morales y valores profesionales”
y “Prestar el mejor servicio a la sociedad”.
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LT3 LT

En el nivel bajo quedaron “Responsabilidad”, “Habilidades técnicas”, “Saber trabajar en
equipo”, “Innovacion y superacion”, “Formacion continua” y “Compaferismo y
relaciones”. Llama la atencién que el rasgo de “Respeto”, que en la escala aparece
altamente valorado, en la pregunta abierta aparece en el rango bajo. “Responsabilidad
y compromiso”, “Habilidades técnicas” y “Formacién continua” que en la escala estan
en un nivel bajo, en la pregunta abierta tienen altos porcentajes.

Tabla Il. Comparacién de los rasgos de ética profesional entre estudiantes de posgrado

LU- PREGUNTA ABIERTA ESCALA
SR UNAM UAEM UNAM UAEM
1 Conocimiento Responsabilidad Conocimiento Conocimiento
y COMpromiso
2 Responsabilidad Habilidades Responsabilidad Respeto
y cCOmpromiso técnicas y COmpromiso
3 Etica profesional Conocimiento Respeto Honestidad
y personal
4 Formacion Formacion Honestidad Etica profesional
continua continua y personal
5 Honestidad Etica profesional Habilidades técnicas Ser trabajador
y personal
6 Disciplina'y Eficiencia, Innovacion Capacidad
dedicacion* Productividad y y superacion Emocional
Actitud Competitiva
7 Capacidad Capacidad Identificarse Comunicacion
emocional emocional con la profesion
8 Innovacion Honestidad Capacidad Identificarse
y superacion emocional con la profesion
9 Prestar el mejor Identificarse Ser trabajador Actuar con principios
servicio a la con la profesion morales y valores
sociedad profesionales
10 Identificarse Innovacion Etica profesional Prestar el mejor
con la profesion y superacion y personal servicio a la sociedad
11 Habilidades Saber trabajar Actuar con principios Responsabilidad
técnicas en equipo morales y valores y compromiso
profesionales
12 Eficiencia,** Prestar el mejor Formacion Habilidades técnicas
Productividad y servicio a la continua
Actitud Competitiva sociedad
13 Saber trabajar Respeto Comunicacion Saber trabajar
en equipo en equipo
14 Ser trabajador Compafierismo y Prestar el mejor Innovacion
relaciones servicio a la sociedad y superacion
15 Respeto Comunicacién Compafierismo y Formacion
relaciones Continua
16 Comunicacion Disciplina y Saber trabajar Compafierismo y
dedicacion en equipo relaciones
17 Compafierismo y

relaciones

* El rasgo “Disciplina y dedicacién” se elimin6 de la escala por su bajo puntaje, pero en la pregunta abierta surgié como un dato
atil con fines comparativos.

** E| rasgo “Eficacia y eficiencia” se elimin6 de la escala de la UNAM por su bajo puntaje, pero aparecié en posteriores aplicaciones
en la pregunta abierta, por tanto se decidio integrarla en la escala de la UAEM, que sintetizamos como “Eficiencia, Productividad y
Actitud Competitiva”.
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VI. Comparacion entre las dos estrategias de indagacion y las dos universidades

Rasgos mejor valorados. En ambas universidades y en ambas estrategias (pregunta
abierta y escala) el rasgo de “Conocimiento” es altamente valorado. Con respecto a
“‘Responsabilidad y compromiso” tenemos que en la UNAM ocupa el segundo lugar (en
ambas estrategias), mientras que en la UAEM, se localiza en el primer lugar en la
pregunta abierta, pero sorprendentemente baja a un onceavo sitio en la escala.

“Etica profesional y personal” fue mejor valorado en la UAEM, pues aparece en una
guinta y cuarta posicion en ambas estrategias y en la UNAM se ubico en una tercera en
la pregunta abierta y baja hasta el décimo sitio en la escala. En la unam, “Honestidad”
esta en el nivel alto en ambas estrategias y en la UAEM soOlo en la escala, ya que
desciende al nivel medio en la pregunta abierta.

Rasgos de valoracion media. Los rasgos coincidentes en el rango medio en ambas
universidades y en ambas estrategias son “Capacidad emocional” e “Identificarse con
la profesion”. “Innovacion y superacion” en la UNAM aparece en el nivel medio en ambas
estrategias y en la UAEM sOlo en la pregunta abierta. En la escala en la segunda

institucion esta entre las menos valoradas.

Rasgos con valoracion baja. Son cuatro los rasgos en este nivel: “Saber trabajar en
equipo”, “Compafierismo” “Prestar el mejor servicio a la sociedad” y “Comunicacion”.
Son minimas las diferencias entre las dos universidades y las dos estrategias de
indagacioén, pues en la uNAM, “Prestar el mejor servicio a la sociedad” - en la pregunta
abierta - y en la uAEm “Comunicacion” - en la escala- se localizan en el rango medio.

Rasgos no coincidentes. Cuatro rasgos no pudieron colocarse en los rangos alto,
medio y bajo, pues se encontraron fuertes diferencias en los resultados, como es el
caso de “Habilidades técnicas”, que en la UNAM en la escala se ubica en un nivel alto y
en la pregunta abierta en el bajo. A la inversa en la UAEM, en la escala esta en el nivel
bajo y en la pregunta abierta en el alto (en una segunda posicion). “Ser trabajador” en
ambas instituciones se ubica en el rango bajo en la pregunta abierta, pero en la escala
en la UAEM se ubica en el nivel alto y en la unaM en el medio.

En las dos universidades, el rasgo de “Respeto” se ubica en el rango alto en la escala 'y
bajo en la pregunta abierta y a la inversa “Formacién continua” se coloca en el rango
alto en la pregunta abierta y bajo en la escala.

VII. Discusién

Los rasgos ubicados en el rango alto de respuestas positivas. Considerando que
ambas instituciones privilegian la creacién, transmision, difusién y preservacion del
conocimiento y de la cultura, se puede comprender la alta valoracion que obtuvo el
conocimiento en estos estudiantes de posgrado. Es importante mencionar que los otros
tres rasgos que tienen puntajes altos pertenecen a las Competencias Eticas:
“Responsabilidad y compromiso”, “Etica profesional y personal” y “Honestidad”. La
relacion entre ambos tipos de competencias, las Cognitivas y Eticas, reafirma que el
campo tematico de la ética profesional involucra necesariamente ambos aspectos.
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El rasgo de “Responsabilidad y compromiso”, que ocupa en la UNAM el segundo lugar
en la pregunta abierta y el primero en la escala y en la UAEM el primer lugar Unicamente
en la pregunta abierta, nos indica que hay una identificacion importante de los
estudiantes de posgrado con dicho valor. Preocupa, sin embargo, que en la UAEM en
los resultados de la escala descienda hasta la onceava posicion.

Si analizamos las respuestas que en la UAEM se dieron a las tres proposiciones que se
refieren a la responsabilidad, encontramos que dos de ellas: “Estoy dispuesto (a) a
asumir las consecuencias de mis errores profesionales”y “El cumplimiento a tiempo de
mis compromisos profesionales es importante” fueron muy bien valoradas (97.6%),
pero en la de “Guardar la confidencialidad puede convertirse en un obstaculo en el
gjercicio profesional”, menos de la mitad de las respuestas fue positiva (45.2%).

Nos preguntamos ¢ por qué la confidencialidad, que es una regla muy importante en la
ética profesional, esta débilmente valorada en la UAEM? Podriamos pensar que la
confidencialidad que deben guardar los profesores en ejercicio con respecto a sus
alumnos, a sus padres y tutores y a las comunidades educativas, no parece ser en este
caso un asunto que se considere indispensable.

Ya en un trabajo anterior Yurén, Navia y Hirsch (2013) dieron cuenta de que en esta
Especialidad de la UAEM, la recurrencia a los rasgos de caracter ético y especificamente
al de responsabilidad estan ligados a una concepcién de que la tarea educativa se
limita a poseer y transmitir saberes, sin que intervenga una intenciéon de poner en
practica dichos rasgos en el ejercicio profesional.

Otro de los rasgos del rango alto “Etica profesional y personal’, en la UAEM esta en un
lugar elevado y en la UNAM se ubica en la pregunta abierta en tercer lugar y baja a un
décimo sitio en la escala. Las cuatro proposiciones de la escala que indagan este
elemento, se centran en las consecuencias que pueden tener las acciones. El hecho de
gue en la uNAM haya quedado en un lugar secundario en la escala, puede deberse al
peso tan determinante que tiene el conocimiento en esta universidad.

Los rasgos ubicados en el rango medio de respuestas positivas. En diversas
investigaciones que utilizaron el mismo cuestionario — escala, los rasgos: “Identificarse
con la profesion” y “Capacidad emocional”’, que forman parte en las Competencias
Afectivo emocionales, se ubicaron en el rango medio. Ambos dan cuenta del estrecho
vinculo que se da entre los aspectos cognitivos, éticos y afectivos que tienden a
favorecer la construccion de disposiciones y motivaciones de tipo profesional.

La “Innovacion y superacion” en la uNAM quedo en el nivel medio y en la UAEM, en la
pregunta abierta en una décima posicion y en la escala en el sitio 14 (de 16
posiciones). Las proposiciones de la escala que indagaron este tema se relacionan con
las exigencias que la actual sociedad del conocimiento plantea a las instituciones
educativas. El bajo resultado de “Innovacién y superacion” en la UAEM puede deberse a
gue los profesores normalistas han tenido una sobrecarga de estrategias de
actualizacion, no siempre pertinentes, lo cual ha provocado resistencias con respecto a
este tipo de actividades (Navia, 2006).
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De las seis proposiciones de la escala que evallan este rasgo, en la UAEM, la de “Me
resulta dificil tener que aprender algo nuevo”, obtuvo el mas bajo puntaje, lo que podria
significar que estos estudiantes de posgrado consideran que aprender es una actividad
sencilla. Esto los posiciona de manera rigida frente a los nuevos conocimientos y
también frente a la ensefianza concebida como transmisora de conocimientos (Yurén,
Navia y Hirsch, 2013).

Los rasgos ubicados en el rango bajo. En cuanto a los rasgos que se encuentran en
el rango bajo, la mayoria integra las Competencias Sociales y son “Comparfierismo y
relaciones”, “Comunicacion” y “Saber trabajar en equipo”. De manera preocupante, el
rasgo de “Prestar el mejor servicio a la sociedad”, que ubicamos en las Competencias
Eticas, también se localiza en este nivel, a excepcion de la UNAM, que en la pregunta
abierta esta en el nivel medio.

Sorprende el hecho de que las Competencias Sociales y el rasgo de “Prestar el mejor
servicio a la sociedad” sean tan poco valorados, pues la UNAM Yy la UAEM tienen una
gran cantidad de acciones, proyectos y programas que las vinculan fuertemente con la
sociedad, especialmente en su funcién de extension académica y difusion de la cultura.
Esta baja valoracion, en los posgrados mas centrados en la creacion del conocimiento
cientifico basico, puede deberse a la distancia que hay con respecto al contexto social.
Mas preocupante aun es que encontramos similares resultados en profesiones sociales
y humanisticas.

Rasgos no coincidentes. Como hemos mencionado, algunos rasgos tuvieron fuertes
diferencias. Uno de ellos es el de “Habilidades técnicas”. En la UNAM se ubicé en el
nivel bajo en la pregunta abierta (onceava posicion) y en el alto en la escala (quinto
sitio) y a la inversa en la UAEM en el segundo lugar en la pregunta abierta y en el
doceavo en la escala de actitudes. Se trata de una contradiccién tanto entre las
instituciones, como en las respuestas a las dos estrategias de indagacion.

El rasgo de “Formacién continua” en la UNAM y en la UAEM coinciden en la pregunta
abierta (cuarto sitio) y en la escala (doceava y quinceava posicion respectivamente). Se
trata de una contradiccion en la posicion de los estudiantes frente a este elemento,
pues en la escala tuvo un bajo valor y en la interrogacion de corte cualitativo aparece
Ccomo una preocupacion.

En la pregunta abierta en la UNAM “Ser trabajador” se encuentra en el lugar catorce y en
la escala en el noveno. En la UAEM solamente una vez fue mencionado en la pregunta
abierta y en la escala aparece en el quinto lugar.

En ambas instituciones el rasgo de “Respeto” es contradictorio pues en la pregunta
abierta ocupa una baja posicién y en la escala tiene altos porcentajes (en la UNAM
guinceavo lugar y en la UAEM treceavo en la pregunta abierta y tercero y segundo en la
escala).

Con respecto a los dos ultimos rasgos no coincidentes, podemos decir que las
diferencias de “Ser trabajador”, que ubicamos en las Competencias Sociales y
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“Respeto” en las Eticas, pueden ayudar a comprender la fuerte relacion que se da entre
la dimension ética y la social. Coincidente con estos resultados, “Prestar el mejor
servicio a la sociedad” también quedo en una baja posicion, lo cual puede dar cuenta
de una cierta debilidad en la formacion de ética profesional en estos aspectos.

Si uno de los principios centrales de la ética profesional es el de Beneficencia
(Beauchamp y Childress, 2001), que se refiere a los bienes y servicios que cada una de
las profesiones ofrece a la sociedad, el hecho de que estos rasgos tengan una baja
significacion para los estudiantes de posgrado de las dos instituciones pone un énfasis
en la necesidad de fortalecer aiun mas su formacion profesional con la intencién de
servir a la sociedad.
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