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Resumen

El objetivo de este articulo es presentar los logros y problemas experimentados por un
grupo de 140 estudiantes de pedagogia tras la implementacion de un curso impartido por
Internet. Los datos provienen del andlisis (de contenido) de entrevistas efectuadas a
varios estudiantes, asi como de correos electronicos recibidos (n = 1614) y de la
transcripcion de “conversaciones” (en linea) bajo modalidad sincrénica (chat). Los
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resultados suscitan nuestro interés en tanto reflejan la importancia de una gestion
pedagdgica rigurosa; es decir, de cursos que consideren los criterios pedagdégicos en su
elaboracion y particularmente en relacion con los cursos impartidos a través de Internet.
Los resultados de este andlisis facilitaran la elecciébn de formas mas eficaces de
elaboracién de cursos virtuales. Esperamos que lo detectado tras esta experiencia inspire
a los docentes en dicha elaboracion y contribuya a estimular la reflexion sobre los
problemas que se deben evitar desde un punto de vista critico.

Palabras clave: Aprendizaje en linea, autonomia, tecnologia.

Abstract

The goal of this article is to present the success and problems encountered by a group of
140 student-teachers enrolled in a university Web-based course. The data stems from the
content analysis of interviews conducted with several students, as well as of the emails
received (n=1614) and of the transcripts of conversations held on-line in real time (chat).
The results attract our attention as they reflect the importance of rigorous pedagogical
management, that is of courses which take into account specific educational criteria in their
conception, especially when dealing with the creation of Web-based courses. The results
of these analyses direct us toward a better conception for more effective Web-based
courses. We hope that our study will nspire other educators to successfully conceive
such courses while, critically, encouraging future reflection on the potential problems to
avoid.

Key words: Web-based learning, autonomy, technology.

Introduccidén

A lo largo de los dltimos cincuenta afios, muchos cambios han perturbado a la
sociedad: la llegada de la television, del video y de una serie de juegos electronicos,
al igual que las nuevas tecnologias de la informacion y de la comunicacion. Estas
innovaciones, agregadas a la metamorfosis de las costumbres familiares y de los
valores sociales, no se quedaron sin tener un impacto particular sobre los
estudiantes, los que crecieron en un ambiente de transformaciones tecnoldgicas
importantes que afectaron, cada una a su tiempo, las estructuras de comunicacion
dentro de la familia y de la sociedad. De este modo, las generaciones jovenes, al
contrario que sus predecesoras, tienen expectativas y necesidades nuevas que se
manifiestan dentro de los varios ambientes de ensefianza, entre ellos la universidad
(Karsenti y Larose, 2001).

Con el deseo de responder a los nuevos desafios a los cuales se enfrenta la
pedagogia universitaria, particularmente en lo que se refiere a la motivacion y al
desarrollo de medios tecnolégicos integrados a los ambientes de ensefianza y de
aprendizaje, cada vez mas ricos y estimulantes, una universidad de Québec
(Canada) decidio desarrollar y experimentar un curso por Internet, el cual se ofrecio a
tres grupos de estudiantes. Hemos constatado que, en nombre del progreso, se
proponen mas y mas cursos ‘en linea” a los estudiantes universitarios.
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Consecuentemente, surgen las siguientes preguntas: ¢Puede alguien realmente
aprender por Internet? ¢Existen cursos cuyos contenidos se adaptan mejor al
ambiente virtual? ¢ Puede ser que existan cursos que no debieran ser impartidos por
medio de la Red? Con la finalidad de responder a estas preguntas la gestion y
ejecucion del referido curso resulto ser objeto de una investigacion minuciosa, la cual
condujo al estudio, entre otras cosas, de los problemas experimentados y los logros
alcanzados por los estudiantes frente a dichos cursos “en linea”. Este ultimo aspecto
serd, en las proximas paginas, nuestro foco de atencion.

Este articulo pretende, a partir de la presentacion de una experiencia, abrir el debate
en torno a las ventajas y desventajas que ofrece la formacion universitaria virtual,
como una via académica no tradicional. Hemos de mejorar para este efecto, nuestra
comprension de los problemas propios de un curso impartido “en linea”, lo que
proponemos hacer a través del analisis de las dificultades experimentadas y los
aciertos evidenciados por los propios estudiantes, trasladados ahora del aula
tradicional al aula virtual.

Creacion de un curso via Internet: entre la pedagogia rigurosa y el artificio
pedagodgico

El curso Introduccién a la investigacion en educacién® (Figura 1), tuvo en cuenta las
numerosas recomendaciones de la encuesta de Boshier et al. (1997). Estos
investigadores realizaron un exhaustivo estudio sobre la calidad de los cursos
impartidos por Internet, analizando un total de 127 cursos, basandose en un
entramado de cddigos y comprendiendo 43 criterios de andlisis diferentes. En sus
conclusiones, los autores especifican claramente que no todos los cursos impartidos
por Internet suscitan el interés de los estudiantes. Sus resultados sugieren, entre
otras cosas, que ‘existen cursos aburridos al maximo, que no son mas que una
transposicion electronica de transparencias presentadas via Internet’ (p. 37). Enel
otro extremo, existen ‘{...] cursos atiborrados de hiperenlaces, de animaciones, de
florituras y de adornos que opacarian a Liberace mismo” (p. 37). Ademas, los
autores subrayan que los cursos ‘“virtuales” son frecuentemente creados sin
fundamento pedagdégico alguno. Las evidencias muestran que, infelizmente y de
manera general, se recurre mas a la atraccion de lo nuevo y lo moderno que a
objetivos precisos de formacion (Marton, 1999).

En la universidad donde se realizé esta investigacion se considerd necesario
desarrollar un curso que fuera cautivante, estimulante, con aplicaciones tecnolégicas
gue respondieran a las demandas crecientes de los alumnos del sistema, sin que
por ello el medio de ensefianza prevaleciera sobre el mensaje transmitido. Por otro
lado, resultaba igualmente importante llegar a evaluar los aciertos y las dificultades
encontradas por los estudiantes a lo largo del curso, de modo que la experiencia
permitiera mejorarlo y, con ello, contribuir al progreso e innovacién pedagdgicas.
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Con estos objetivos definidos (elaborar un curso en linea y evaluar su impacto), el
profesor a cargo cumplia con el doble rol de formador e investigador, documentando
cuidadosamente cada una de las etapas del curso en proceso.

Revista Electrénica de Investigacion Educativa Vol. 4, No. 1, 2002 4



Karsenti

Pagina del prafesar
can todas sus data
(tzl,, oficina, disponibilidad

principal del curso,

método pedagdgica;

ge =tion metodolagic a;
modalidade s de evaluacian;
obras de referencia,

Larose y Nunez La apertura universitaria..

Lu: si=t= mAdulas d= apiEndizaje w=piesantan 2] carazdn dalcursa. Al ink=ian e =zas
mdduhks, =l eztudiankes ankicipa =] cankenida 4 damina qraciax al iexumen Jdel madula vala
praz=ntacdn d= kz abjetiveas. Sucezivamants &) ke una g varaz akcubz o caphkubzs de Leas g
weiifiea la campi=nsdn de= g b=aiis gracas 4 lax prequntas canceinankes a dcha beaiia,
Dezpuss, &l aplica la b=aiia can l ayuda de= ks ejeiccos d= aplicacdn prdctca qua adkivan =u
Z=ntida Cikiog ¥ Su capacdad de sstabbos) caneccianes antie ks canacimEntas y arganizalkas.
Finalmante, =] astudiants =flecciana sabie su prdctica evaleanda =) nivel de alsance de sus
abjetvas can s espuesas FaEdCanadas pa el paiesar,
aztudianbs mniiquace su wacdbulaiia ¢ Zu daminig del Biog chEnkiica graciaz 4 e GLOS ARTO,

[rurank= rada =ste pac==za, =1

acoexnitle =n hyperlien.

st a by vl Introduction a la recherche
" Objetives del curso; & Hull

en éducation

Enlace directa
con el corren
electrinica

; - 4 del profezarn
Calendario v wencirnianto s, Ay P
" Flombres de Tos conferan- 3 I o
cistas inwitados: "“'_ istadeclaze co
Fresumen Y transcripcion J Jal Correo
de las conferencias: il | Electrénica
conferencias disponibles j | S | de tadas loz
a enelWeben modomp3. a . i * |estudiantes su
Flayectas de investgacsdn ) .~ ! i nimero de 1CQ,
i=alizadas par lax =studiankez k ; i etc,, con elfin
¥ Que Z=1dn publcadas =n =l ek g ¥ 3 estirular la
An mzpeia de una pubklcacdn y i '-"'I CO MU Cacian

an yna wayizks gfcial
Trabajaz d= kseztudiantes d=
! laz anagz prace=danbaxs,

al ireror del

qrupn,
Eossaire de ia

rasichi irckv o Ses hon

[HOUVEAL £

Reauttats dispomibles ici

Cinta continua en

la cual el profesor puede
: esctibirun menzaje
importante,

Camunmicachlsm am =) Mak ar
Tremgas Qeakes [CHTE-CHOAT)
can &l fin de Tayagiecer la

camunicacdn an al giupa.

l\. -\'.Jll'!u.-rl-' €

B = B h = i L

Tablilla electrinica de
anuncios para facilitar la
CoOmuUnicacidn en el grup-:l.

original

Acceso en linea
alaBiblicteca
de la LIQP'.H

coeso en linea
al mas grande
banco de datos
en educacu:-n. ERIC,

Gracias a este forrular
en linea, los estudiantes
pueden cormunicarse
caon el profesar por
corren electrinico en
todo mormento v desde
cualquiercnmputad-:-r.

A _.- iy

¢ Accesoen linea
acercade 1000
asociaciones
organismos del mundo
de la educacian MEQ,
Infobourg &lld Prof,

), Witrine & POy Res cal, d

Acceso en linea
armuchos bancos
de datos
especializados en
o educacian: FRAMCIS,

Acceso enllnea . d -
alamayoria de los ERE?EEE" Intern stional | # f& boirgquads en

robot de buzquada, B, | Internet ((SIRI).
Figura 1. Pagina inicial del curso de Introduccion a la |nvest|gaC|on en educacion

FPagina contados I-:-S
elamentos técnicos
necesados al éuita del
curso [partagiciels, consejos
técnicos, asistencia en line a,
bﬂ."ia Internet, et

[ ACCes0 en ||nea ala
| Cul deintraducsion

Revista Electrénica de Investigacion Educativa Vol. 4, No. 1, 2002



Karsenti, Larose y NUfiez: La apertura universitaria...

Presentacion sumaria de los resultados de la experiencia
1. El método

Los datos que se presentan a continuacion resultan, en parte, del analisis de
contenido de 16 entrevistas semiestructuradas y tes entrevistas de grupo (focus-
group) realizadas con estudiantes inscritos al curso Introduccion a la investigacion
en educacion. El curso estaba constituido por un total de 82 mujeres y 52 hombres
inscritos en tres grupos diferentes, todos estudiantes de pedagogia en un segundo o
tercer afio de formacion y de una edad promedio de 21 afios. Las entrevistas fueron
hechas a una muestra escogida aleatoriamente. Fueron realizadas por asistentes de
investigacion formados en meétodos cualitativos hacia el final de la sesion de otofio
del 2000, periodo académico en el que se habia implementado el referido curso.

El trabajo con los grupos focales tuvo una variacion. Primeramente, se procedio a
realizar una convocatoria abierta (a través de correo electronico) a los estudiantes
inscritos que quisieran participar liboremente de los encuentros, todos en modalidad
virtual. Estos se realizaron cada semana (los miércoles por la tarde, en linea y desde
su hogar) durante un periodo de seis semanas consecutivas, luego de las cuales se
continud con encuentros quincenales. EIl coordinador de las sesiones fue el propio
profesor a cargo, quien organizaba cada “encuentro” a partir de las tematicas
abordadas en el contexto del curso.

Los datos surgen también del andlisis de los 1,614 mensajes electronicos recibidos
de los tres grupos de alumnos que participaron en el estudio®, como también de la
“transcripcion” de conversaciones electrénicas, bajo la modalidad sincronizada
(chat). Este analisis pone en evidencia, entre otras cosas, dos grandes problemas
experimentados por los estudiantes, los que presentaremos a continuacion, al igual
gue una importante ventaja: el posible acrecentamiento de sus actitudes positivas y
Su motivacion para aprender.

2. Los problemas

Tanto el analisis de las transcripciones de conversaciones realizadas bajo la
modalidad de chat, como el de los correos recibidos, subrayan el impacto negativo,
aunque momentaneo, de un curso virtual sobre la motivacién estudiantil. De hecho,
su motivacion se acrecienta hacia el final del curso, no asi desde el principio,
demostrando con ello la necesidad de un gran esfuerzo inicial de su parte por
aclimatarse al ambiente virtual y a sus particularidades pedagdgicas. La
disminucién de la motivacion parecia resultar, en gran parte, de la “novedad
tecnoldgica”. Fue al menos lo que supusimos, lo que a su vez resultaba curioso si
considerdbamos que ésta era la primera experiencia que estos alumnos tenian de un
curso virtual.

Sin embargo, un analisis mas detallado del material textual disponible pone en
evidencia dos importantes problemas experimentados por los estudiantes:
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ciertamente el de las propias deficiencias técnicas, pero, sobre todo, el de una clara
falta de autonomia.

Aunque es facil presumir que la tecnologia fue el principal obstaculo encontrado por
los estudiantes inscritos al curso, los resultados de nuestro analisis muestran
claramente que no fue ese el caso: las dificultades ligadas a las tecnologias de la
informacion y la comunicacién vienen en segundo plano. EI mayor problema
experimentado por los estudiantes parecia ser su propia falta de autonomia, la
dificultad que tenian para gestionar su propio aprendizaje. A semejanza de lo que
subrayaba Lamontagne (1999), los estudiantes tenian dificultad para “reaprender a
aprender”. Esta constatacion es particularmente evidente después de cuatro
semanas de cursos, cuando el medio de aprendizaje se hacia mas familiar y ya
todos podian navegar con facilidad en el sitio del curso.

Para algunos estudiantes, la autonomia que les habia sido concedida al principio,
pareci6 dificil de administrar, muy particularmente durante las primeras semanas
cuando pensaron que, a falta de una normativa estricta, de horarios regulares y de
salones de clase donde presentarse peridodicamente, “el trabajo podia ser hecho en
el dltimo minuto” (extracto de un mensaje electronico de un estudiante). En lo
sucesivo, los propios alumnos sefialaron que no estaban “acostumbrados a aprender
por si mismos” (extracto de un mensaje electronico de un estudiante), o que no
estaban quizas listos para aprender en un curso donde “hay que convertirse en aquel
gue impone la disciplina cuando un estudiante (yo) no trabaja [...]" (extracto de una
entrevista con un estudiante), o aun, que el hecho de tener “de repente tanta
autonomia, exige mucha disciplina, y al principio yo no estaba listo” (extracto de una
entrevista con un estudiante).

Un analisis cronoldgico detallado de los mensajes electrénicos recibidos (n = 1,614),
demuestra claramente el caracter de las dificultades encontradas por los estudiantes
al principio del curso. EIl angulo del analisis temporal es probablemente el mas
revelador de las dificultades experimentadas por los estudiantes.

Analisis de los mensajes electronicos recibidos

Una categorizacion general de los mensajes electronicos recibidos nos permite
clasificarlos en cuatro grupos: mensajes vinculados al contenido y estructura del
curso, mensajes que resaltan problemas (llamados “escollos” en las graficas),
trabajos enviados (todos los trabajos debian ser enviados por Internet) y mensajes
varios (sin relacion directa con el curso). La distribucion de los 1,614 mensajes
electrénicos recibidos esta ilustrada en la Figura 2.
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Figura 2. Grafica de la distribucion porcentual de los diferentes
mensajes electrénicos recibidos (n = 1614)

Si bien es normal que los estudiantes encuentren problemas cuando siguen un curso,
es necesario buscar una mejor comprension de tales problemas con vistas a
limitarlos en lo sucesivo. Un andlisis cronolégico méas detallado de los “mensajes-
escollo” parece permitir su mejor comprension.

Hemos utilizado la teoria anclada (o enraizada) para analizar los “mensajes-escollo”
de los estudiantes. La teoria anclada, privilegiada por nuestro enfoque de
investigacion, presupone que toda teoria elaborada a partir de los datos recogidos
esta enraizada en un contexto, dentro del sistema natural estudiado. Segun Corbin y
Strauss (1990), las teorias no pueden ser elaboradas directamente a partir de los
datos, de las actividades o de los incidentes observados fuera de contexto. Estos
son analizados en su calidad de indicadores potenciales de un fenomeno y seran, en
lo sucesivo, parte de una categoria conceptual. Estas categorias son el fundamento
de la teoria anclada. La teoria anclada no estd elaborada a priori para
posteriormente ser evaluada; no implica la verificacion ni la medida; no esta derivada
por induccién a partir del fenomeno que representa. Vale decir que la teoria anclada
es descubierta, desarrollada y verificada en el momento de recolectar los datos y de
su analisis sistematico. No se comienza con la teoria para probarla, se comienza
por un campo de estudio o un caso y lo que con él se relaciona y, entonces, la teoria
emerge (Corbin y Strauss, 1990). La teoria anclada parece ser, pues, la ideal para
abordar el nuevo campo de investigacion que pretendemos entender mejor. No
solamente permite al investigador conocer mejor el contexto y los sujetos del caso
antes de emitir una proposicion, sino que le permite también “anclar’ sus
proposiciones al sistema y al contexto del caso.
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Nuestro analisis del contenido de los mensajes electronicos nos permitio poner en
evidencia dos categorias de problemas experimentados por los estudiantes:
problemas técnicos y problemas vinculados a la propia autonomia. Los ejemplos
gue siguen debieran facilitar la comprension de lo que queremos expresar por
“problemas vinculados a la falta de autonomia”. En cada uno de los ejemplos
presentados es facil constatar que el estudiante o la estudiante ha carecido de
autonomia y que es ahi donde reside la principal dificultad.

El primer mensaje electrénico fue recibido a las 23:59 hrs., al final de la tercera
semana de clases y en la fecha limite del plazo otorgado para presentar el primer
trabajo concerniente al curso. La estudiante habia enviado inicialmente al profesor, a
las 19:40 hrs., un primer mensaje electronico subrayando aquello que no comprendia.
El profesor, que respondié 30 minutos mas tarde, le habia pedido precisiones al
mismo tiempo que le preguntaba si habia leido la guia. La ultima respuesta
mandada es un buen ejemplo de su falta de autonomia:

Estudiante: ¢ Sefior, podria usted explicarme? ¢Qué es lo que hay que hacer? jNo
entiendo nada!

Maestro: ¢Qué es lo que no entiendes? Hay que empezar por el Mdédulo...1.
¢ Tienes la guia?

Estudiante: No he leido porque (sic) no entiendo.

En el segundo ejemplo, un estudiante, pasada la fecha limite para el envio del
trabajo, pregunta al profesor si hay trabajos a realizar durante el curso. Aunque una
guia de 165 paginas fue remitida a todos los estudiantes durante la primera clase,
considerando que esta guia estaba disponible igualmente en el sitio Internet del
curso y a pesar de la existencia de un calendario y un horario claros y precisos, el
estudiante no parecia haber iniciado su trabajo ni aun en la cuarta semana de clases.

Estudiante: Thierry, ¢,qué es lo que hay que hacer durante el curso? ¢Hay trabajos
que presentar?

El tercer y cuarto ejemplos de correos recibidos durante la cuarta semana del curso,
cuando la fecha de entrega del primer trabajo habia ya pasado, parecen también
ilustrar dicha falta de autonomia de los estudiantes. En el primer caso, se pregunta al
profesor si es necesario completar el primer médulo, mientras que, en el segundo,
una estudiante pregunta al profesor sobre los trabajos que aquél tendria la intencion
de correqgir.

Estudiante: Sefior, ¢ era necesario hacer el primer médulo?

Estudiante: Sefior, ¢cuales son los médulos que usted corregira y qué es lo que
hay que hacer?

Revista Electrénica de Investigacion Educativa Vol. 4, No. 1, 2002 9
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En total, 17% de los estudiantes no entregd el primer trabajo a tiempo y muchos
enviaron mensajes parecidos a los precedentes. El analisis cronolégico detallado
de los “mensajes-escollo” ilustrard como esta tendencia fue evolucionando.

Hemos analizado los “mensajes-escollo” segun tres categorias:
Problemas técnicos
Problemas vinculados a la autonomia de los estudiantes
Otros problemas

Este andlisis sera repartido o dividido segun cuatro periodos que parecieron ser
determinantes para los estudiantes. El primero coincide con la fecha de entrega del
primer trabajo, el segundo con la fecha de entrega del segundo trabajo y asi
sucesivamente.

1. Analisis de los “mensajes-escollo” recibidos de la primera a la cuarta
semana

En el transcurso de las cuatro primeras semanas, como lo ilustra la Figura 3, la
proporcion de problemas técnicos es relativamente alta (34%), pero se mantiene
inferior a los problemas vinculados a la autonomia de los estudiantes.

@ Técnicos
m Autonomia
Otros

NN

Técnicos Autonomia Otros

Figura 3. Distribucion porcentual de los diferentes “mensajes-escollo” recibidos
(semanas 12 a 4%)

2. Analisis de los “mensajes-escollo” recibidos de la quinta a octava semana
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Es interesante constatar que los problemas técnicos experimentados por los
estudiantes pasaron de 34% durante las cuatro primeras semanas, a 2% durante las
cuatro semanas siguientes. ¢Como explicar tal reduccion de la importancia de los
problemas técnicos? Parece relevante remarcar que el curso por Internet era, en el
plano técnico, excepcionalmente simple. Todo lo que los estudiantes necesitaban
era la ultima version de un navegador (Netscape 4.0, Internet Explorer 4.0x). Todas
las funciones del curso quedaban accesibles gracias a estos navegadores. Los
problemas técnicos se relacionaban mas bien con el proceso de "carga" de
programas por Internet (y a su instalacion), caracterizando las ultimas versiones de
los navegadores, al igual que a la utilizacion de un servidor para mensajes
electronicos (provisto gratuitamente a todos los estudiantes inscritos al curso). La
“simplicidad técnica” del curso hizo que después de la entrega del primer trabajo y
de los primeros encuentros bajo la modalidad sincronizada (chat) dentro del sitio del
curso, todos los estudiantes pudieran manejarse técnicamente con facilidad.

La mayor parte de los problemas encontrados parece estar siempre ligada a la falta
de autonomia, como lo ilustra la Figura 4. Se nota un cierto aumento de los
problemas clasificados como “otros”, entre los que se evidencian, sobre todo,
problemas vinculados a la basqueda de informacion en los bancos de datos.

E Técnicos
B Autonomial/
Otros

Técnicos Autonomia Otros

Figura 4. Distribucion porcentual de los diferentes “mensajes-escollo” recibidos
(quinta a octava semana)
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3. Analisis de los “mensajes-escollo” recibidos de la novena a la undécima
semana

Durante las cuatro semanas subsiguientes, se aprecia una disminucidbn muy
significativa de los problemas ligados a la falta de autonomia. Todos los estudiantes
inscritos al curso en linea parecian haber tomado el “ritmo”, y los mensajes como
aquellos ejemplificados antes, se hicieron cada vez mas raros. Los estudiantes
parecian haberse (re)convertido en sujetos autbnomos en su proceso de aprendizaje:
“[...] al principio, no estaba acostumbrada a la disciplina. Pero, después de algunas
semanas, encontré todo aquello realmente bueno. Era la primera vez después de
mucho tiempo que me sentia responsable de lo que iba a aprender [...].” (extracto de
una entrevista con un estudiante). Estos resultados estan ilustrados en la Figura 5.

90 81 %
804
Técnicos
70+ B Autonomia
60 Otros

Técnicos Autonomia Otros

Figura 5. Distribucion porcentual de los diferentes “mensajes-escollo” recibidos
(semanas 92 a 119)

4. Del anadlisis de los “mensajes-escollo” recibidos en las cuatro ultimas
semanas

El andlisis de los “mensajes-escollo” recibidos durante las cuatro Ultimas semanas
del curso sugiere que los estudiantes progresaron de manera importante en el plano
de la autonomia gracias al curso a través de Internet. Solamente 3% de los
“mensajes-escollo” esta relacionado con la falta de autonomia, como lo ilustra la
Figura 6.
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100+
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704 Técnicos
Autonomia
60+ Otros
504
40
30
204
10- 1% 3%
O_
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Figura 6. Distribucién porcentual de los diferentes “mensajes-escollo” recibidos
(semanas 122 a 15?)

Es necesario hacer aqui una precision a fin de comprender mejor la Figura 6. Los
“otros” tipos de problemas (vinculados en su mayoria a las dificultades en el acceso
a los bancos de datos y, en general, a la busqueda de informacién) parecen tomar
una proporcion importante en el andlisis de los “mensajes-escollo”. Es importante
subrayar, a este efecto, que el nimero de mensajes que evidenciaban algun tipo de
dificultad, recibidos al principio del curso, era muy superior al recibido al final.
Como lo ilustra la Figura 7, 62% de los “mensajes-escollo” fue recibido durante las
cuatro primeras semanas, mientras que recibimos solamente 11% de estos
mensajes durante las siete Ultimas semanas (4% para las semanas 92 a 128y 7%
para las semanas 132 a 152, respectivamente). De este modo, se debe entender
gue el numero real de los problemas catalogados como de “otro” tipo (que ha llegado
a representar 96% de los “mensajes-escollo” recibidos durante las Ultimas semanas
del curso) es en realidad poco relevante, dado que el nimero de mensajes que
evidenciaban alguna dificultad de los alumnos se habia reducido drasticamente.
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707 62 %

Semanas la. a 4a.
Semanas 5a. a 9a.
Semanas 9a. a 12a.

O Semanas 13a. a 15a.

Semanas la. a 4a. Semanas 5a. a 9a. Semanas 9a. a 12a. Semanas 13a. a 15a.

Figura 7. Distribucién temporal de los “mensajes-escollo”

Logros

A pesar de estos obstaculos, el andlisis de las transcripciones de conversaciones
realizadas bajo la modalidad chaty de los mensajes electrénicos recibidos ponen en
evidencia cdmo un curso virtual puede ayudar a desarrollar la motivacion para
aprender en los estudiantes.

El analisis de las transcripciones de los intercambios en modo sincrénico (chat) y de
los correos electronicos recibidos parece subrayar la sobrecarga cognitiva generada
por una situacion demandante de autonomia y de responsabilidad, en un nivel
superior a lo habitual para los estudiantes. No estando acostumbrados a tal
demanda, su reaccion inicial, en relacién con sus actitudes y motivacion frente a este
nuevo ambiente de aprendizaje, fue negativa. Este resultado queda manifiesto
cuando se pone atencion particular a los problemas experimentados por los
estudiantes.

En efecto, la disposicion de los estudiantes parece mucho mas elevada al final que
al principio del curso, siendo necesario un esfuerzo inicial evidente para aclimatarse
a esta nueva pedagogia virtual. Gracias a este curso impartido por Internet, los
estudiantes han sido orientados a pensar de manera diferente su relacion con el
tiempo y el espacio al apropiarse de una nueva manera de aprender, lo que parece
haberles imbuido de una mayor motivacion. Ademas, incluso si varios estudiantes
no tenian la costumbre de autoadministrar su aprendizaje, son varios aquellos que la
indicaron como un logro del curso. Otros incluso afirmaron que el hecho de tener una
responsabilidad mayor les empujaba a trabajar con mas ahinco, a participar mas
activamente, permitiéndoles “aprender a aprender” (estudiante).
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[...] al principio, no estaba acostumbrado a la disciplina. Pero después de algunas
semanas encontré todo aquello realmente bueno. Era la primera vez después de
mucho tiempo que me sentia responsable por lo que iba a aprender [...]. (Extracto
de una entrevista con un estudiante).

[...] aprecio la estructura del curso. Ademéas de aprender los métodos de
blasqueda en educacién y las nuevas tecnologias (lo cual no fue fécil, créanmelo),
se aprende un método o una estrategia de trabajo. Las preguntas sobre
aplicaciones que yo encontraba muy dificiles (les habia escrito una nota hace tres
semanas), y bueno (sic), resultaron no serlo tanto. Simplemente ocurre que
normalmente, no sé muy bien cédmo decirlo, se tiene la impresion de estar méas
encuadrado. No es que no lo estemos en este curso a través de Internet, es sélo
gue tenemos mas autonomia durante el curso. En los otros cursos, por los
trabajos, las respuestas son mas fijas (salvo por los proyectos en didactica). Aqui,
es como si ello nos empujase a aprender por nosotros mismos. Al principio no es
facil, pero al final a uno le gusta esto (y aqui no hablo solamente por mi).
Finalmente me parece que es muy bueno [...]. (Extracto de un mensaje
electrénico de una estudiante).

[...] lo que era interesante durante el curso, era que podiamos trabajar cuando
gueriamos y a nuestro ritmo. [...]. Era como tener mas libertad. Al principio,
pensaba que no iba a trabajar mucho y que iba a tener un curso facil. Sin
embargo, cuando el equipo se reunio, decidimos terminar el curso lo mas
rapidamente posible. [...], pero bien. Y luego, estdbamos todos sorprendidos de
haber trabajado mucho y de que incluso algunas veces habiamos hecho mas de lo
gue se nos pidid, como la recoleccion de datos [...] y hemos terminado casi todo el
curso en menos de dos semanas, salvo el proyecto final [...]. Tener mas
autonomia ha sido muy provechoso para nosotros. Hemos trabajado mucho y lo
hemos disfrutado. (Extracto de una entrevista con un estudiante).

Conclusién

La integracion de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en pedagogia
universitaria representa un desafio, y los problemas que inevitablemente la
acompafaran deben ser manejadas, a la vez, con dinamismo y prudencia. La
experiencia de impartir un curso por Internet, llevada a cabo en esta universidad de
Québec, nos permitié constatar que los cursos virtuales parecen tener un impacto
muy positivo sobre la motivacion de los estudiantes, pero también que existe aiin una
brecha importante entre el salon de clases de la universidad y el salon de clases
virtual. En efecto, nuestro estudio pone en evidencia que esta brecha no es
solamente ocasionada por la tecnologia, como muchos lo sospecharian, sino que
parece estar mas bien generada por una falta de autonomia de los estudiantes.

En realidad, bien parece posible que el cambio de disposicion de los estudiantes
frente a este modo de aprendizaje, reflejado inicialmente por su falta de
responsabilidad y de autonomia en relacién con sus propios aprendizajes, no sea
consecuencia directa de la exposicion al modo de aprendizaje virtual. Puede ser,
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mas bien, el resultado de la dimensién de madurez o de experiencia de la inhabitual
y, para algunos, innecesaria autonomia, a la que el estudiante no tiene que referirse
en un contexto “tradicional”, en el cual él es condicionado a depender, en sus
conductas, del docente o de cualquiera forma de control externo.
Consecuentemente, puede que haya también un “quiebre epistemoldgico”, con
relacién a una cierta continuidad en el modo pedagdgico de tipo “conductista” o
“neoconductista”, experimentado desde los principios de su vida escolar, al nivel de
enseflanza primaria y hasta la universidad. Asi, puede ser que este quiebre
epistemologico se refleje en un cambio temporal de las actitudes del futuro maestro,
expuesto a un modo virtual donde se requiere hacer mayor uso de la autonomia,
asumiendo la responsabilidad de sus propios procesos de aprendizaje.

Nuestro analisis plantea la importancia de una gestion pedagdgica rigurosa de los
cursos virtuales, en otras palabras, la necesidad de crear cursos en linea que hagan
uso de la tecnologia para favorecer el aprendizaje, al servicio de la pedagogia, y ello
con el proposito de acrecentar la motivacion de los estudiantes, al mismo tiempo que
ayudarlos a adquirir autonomia en su propio proceso de aprendizaje. Resulta, por lo
tanto, imperativo evitar los cursos que no son mas que notas presentadas en la Red
(Boshier et al., 1997) o que carecen de todo rigor pedagogico en su elaboracion
(Tardif, 1996).

No hay que olvidarse de un importante elemento observado tras la experiencia del
curso por Internet: a corto plazo, los cursos impartidos parecen tener un impacto
negativo sobre la motivacion de los estudiantes, incluso si a largo plazo el efecto
producido es radicalmente opuesto.

Finalmente, incluso si los cursos impartidos por Internet parecen poder generar una
mayor motivacion en los estudiantes, no debemos engafiarnos y pensar que basta
con presionar la tecla “enter” para que todo salga bien. Un docente que quisiera
impartir un curso por Internet, como lo subraya Lougheed (1998), debe construir el
“saldn de clases” con todas las piezas, teniendo en cuenta elementos que en una
clase normal corresponderia verificar, tales como que la puerta no esté cerrada con
seguro, que las luces estén prendidas, que las paginas del manual no traten de
temas que no se relacionan con el curso, que el pizarrdn se encuentre al frente de la
clase y que los estudiantes estén correctamente acomodados.

Los resultados de esta experiencia de un curso impartido por Internet, realizada por
esta universidad de Québec, parecen muy positivos y promisorios. No obstante, se
necesita la realizacion de otras investigaciones en un campo semejante, con el
propdsito de vislumbrar las ventajas y desventajas de tales modos de ensefianza o
de aprendizaje, tanto con los futuros maestros como con sus propios formadores, los
docentes de las facultades de educacion.
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% En principio, el curso debia ser ofrecido en un formato tradicional (en aula) a estudiantes del mismo
programa de formacion pedagdgica, pero en horarios diferidos, vale decir, lunes, miércoles o viernes,
por un periodo de 15 semanas de clases, de manera de ofrecer alternativas a los alumnos
interesados. Luego, como el curso fue dado simultaneamente por Internet a todos los inscritos, no
habia razén para hacer una diferencia, por lo que los resultados fueron finalmente combinados.
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