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Resumen

La incorporacién de las tecnologias digitales en la ensefianza ha evidenciado la importancia de la
competencia digital docente (CDD) como elemento clave para formar a los ciudadanos del siglo XXI. La CDD
es una competencia compleja y no resulta sencillo encontrar una definicién que recoja la globalidad del
término. En este articulo se presenta una revisién sistematica de la literatura con base en el modelo de la
Declaracién PRISMA, donde se analizan las definiciones de la CDD presentes en 31 publicaciones con el
objetivo de identificar sus similitudes y diferencias, y revisar su relacién con las dimensiones que la
componen. Los resultados muestran un desequilibrio en la presencia de sus dimensiones, destacando la
ausencia casi generalizada de la dimensién relacional, ética y seguridad. Se concluye con la propuesta de
una definicién integradora de la CDD que permita a docentes y entidades educativas conocer el alcance de
esta competencia profesional.

Palabras clave: competencias del docente, formacién de docentes, TIC
Abstract

The implementation of digital technologies in teaching has demonstrated the importance of teacher digital
competence (TDC) as a key element in educating 21%%-century citizens. The complex nature of TDC makes
it challenging to find a definition that encompasses the full meaning of the term. This paper offers a
systematic literature review based on the PRISMA Statement, analyzing the definitions of TDC in 31
publications with the aim of identifying their similarities and differences and reviewing their relationship
with the dimensions that make up TDC. The results show an imbalance in the dimensions present, and
notably, an almost universal absence of the relational, ethical and security dimension. The paper concludes
by offering an integrative definition of TDC that enables teachers and educational institutions to
understand the scope of this professional competence.
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Resumo

A incorporacdo das tecnologias digitais no ensino tem mostrado a importdncia da competéncia digital
docente (CDD) como elemento chave para formar os cidadados do século XXI. A CDD é uma competéncia
complexa e ndo é facil encontrar uma definicdo que abranja a totalidade do termo. Este artigo apresenta
uma revisdo sistematica da literatura com base no modelo da Declaracdo PRISMA, onde sdo analisadas as
definicbes da CDD presentes em 31 publicacbes com o objetivo de identificar suas semelhancas e
diferencas, e revisar sua relacdo com as dimensdes que a compdem. Os resultados mostram um
desequilibrio na presenca de suas dimensodes, destacando a auséncia quase generalizada da dimensao
relacional, ética e seguranca. Conclui-se com a proposta de uma definicdo integradora da CDD que permita
aos docentes e entidades educativas conhecer o alcance desta competéncia profissional.

Palavras-chave: competéncias docentes, formacdo de professores, TIC

l. Introduccién

La progresiva digitalizacién de la sociedad —en la que la Competencia Digital (CD) es una competencia clave
de la ciudadania (European Commission, 2018)—, ha motivado una digitalizacién de la educacién en general
y de la profesién docente en particular. El profesorado debe asumir el reto de formar a los futuros
ciudadanos de manera que estos puedan utilizar las Tecnologias Digitales (TD) para aprender y participar
en la sociedad. Las TD juegan un papel fundamental para transformar la educacién, innovar en las aulas y
mejorar la calidad de los aprendizajes. En este contexto, el profesorado debe ser capaz de utilizar la
tecnologia para guiar a los estudiantes en el desarrollo de las capacidades y competencias necesarias para
la viday para el trabajo (Unesco, 2018).

La CD del profesorado, a la que nos referimos como Competencia Digital Docente (CDD), es un concepto
que aparece en la literatura cientifica y en marcos o propuestas gubernamentales de manera creciente en
la Gltima década. La digitalizacién en la educacién avanza a un ritmo excesivamente lento respecto a la
velocidad con la que se incorporan los avances tecnoldgicos en la sociedad (Fundacién Telefénica, 2020),
asf como las demandas sociales que emergen de ellos. En este sentido, a nivel Europa resulta conveniente
destacar el DIGCOMP-Edu (Redecker y Punie, 2017), marco de referencia sobre el que los diferentes
gobiernos contextualizan sus propuestas sobre CDD. Por ejemplo, el Instituto Nacional de Tecnologias
Educativas y de Formacién del Profesorado (INTEF, 2017) propone un marco comudn sobre CDD para el
estado espanol basado en DIGCOMP-Edu. También, a nivel internacional, la Unesco ha publicado diversos
estdndares de referencia desde 2008 hasta el mds reciente, en 2018. En América Latina algunos paises
también han elaborado sus propuestas, entre las que destacan las de Chile y Colombia (Enlaces, 2011;
Ministerio de Educacién Nacional, 2013).

Otro estandar de referencia, sobre todo por ser uno de los primeros en presentar una estructura de la CDD,
por los gobiernos que la han adoptado y los posteriores estdndares que la han utilizado para construir sus
propuestas (Generalitat de Catalunya, 2018), es la de la International Society for Technology and Education
(ISTE, 2020). En el mismo caso estad la COMDID (Lazaro y Gisbert, 2015b), una ribrica para evaluar la CDD
elaborada por el grupo ARGET (Applied Research Group in Education and Technology) de la Universitat
Rovira i Virgili, que es la que se utilizé como referente para este estudio y que estd en linea con los marcos
ya citados (Lazaro et al., 2019, p. 74).

A pesar de todas estas iniciativas, no hay consenso en la comunidad educativay cientifica sobre un concepto
de CDD que abarque las diferentes dimensiones de esta competencia. En los marcos antes citados se hace
referencia a una serie de dimensiones y quedan excluidas, de este modo, dimensiones que se contemplan
en otros marcos. De esa circunstancia surge el objetivo general de este articulo: analizar las publicaciones
de la dltima década en las que aparece definido el concepto CDD y constatar la referencia a las diferentes
dimensiones que configuran esta competencia compleja y poliédrica. Mediante este analisis, se busca
identificar el conjunto de capacidades que tienen su peso especifico en el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes que el profesor debe movilizar en su practica profesional (Perrenoud, 2004) para
poder utilizar las TD de forma efectiva durante su actividad con los estudiantes o en el lugar de trabajo
(Tejada y Pozos, 2018).
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Il. Metodologia

En el estudio se realizé la revision sistemética de la literatura seguin la Declaracién PRISMA, con el objetivo
de analizar las dimensiones que se mencionan en las diferentes definiciones de la CDD. A partir de ese
objetivo se establecid la pregunta de investigaciéon que permitié planificar el analisis: ;Qué dimensiones de
la CDD aparecen reflejadas en las diferentes definiciones?

Para dar respuesta a las preguntas de investigacién, se efectud una revision sistematica de la literatura de
las publicaciones realizadas entre 2009 y 2019 sobre CDD indexadas en las bases de datos de revistas
cientificas WoS, Scopus, ERIC y Dialnet.

En primer lugar se delimitaron las palabras clave a utilizar en la bisqueda que permitiesen encontrar
aquellas publicaciones relacionadas especificamente con la CDD. Por eso se decidié incluir en la blisqueda
términos para referirse a esta competencia, tanto en espafnol como en inglés, realizando de esta manera
una blsqueda combinada de términos por medio del operador booleano “or” (“competencia digital
docente” or “teacher digital competence” or “teachers digital competence” or “professional digital
competence”). Esta blsqueda se realizé en las cuatro bases de datos mencionadas filtrando los resultados
a aquellas publicaciones realizadas entre 2009 y 2019. En el caso de Dialnet, la bdsqueda se hizo sélo con
el término en espanol, ya que se trata de una base de datos de publicaciones en esta lengua.

Los criterios de inclusién y exclusién de las publicaciones encontradas en esta revisién de la literatura se
especifican a continuacion.

Criterios de exclusion:

e CE1: Aunque utiliza los términos indicadores, el contenido de la publicaciéon no estd relacionado
con la temdtica investigada.

e CE2: La publicacién no aporta definicién de la CDD ni hace mencién a sus componentes o
dimensiones.

e CE3: La publicacién no aporta una nueva definicién de la CDD, sino que reproduce una definicién
(previa) de otros autores.

e CE4: La publicacién estd en otro idioma diferente al espafol, cataldn o inglés.

e CE5: No hay acceso a la publicacién completa a través de las credenciales proporcionadas por la
universidad.

e CE6: La publicacién es una resefia de otra publicacién.
Criterios de inclusién:
e Cl1:La publicacién aporta una definicién propia de la CDD de su autor o autores.

e Cl2: La publicacién aporta una definicién propia de la CDD por medio de una autocita de otros
articulos del mismo o mismos autores.

e CI3: La publicacién aporta una definicién de la CDD construida a partir de las de varios autores.

e (Cl4: La publicacién no aporta una definiciéon de la CDD, pero hace mencién a sus componentes o
dimensiones (ya sea una elaboracién propia o construida a partir de las de varios autores).

En total se incluyeron 31 publicaciones en la revisién. El andlisis se realiz6 con el software de anélisis
cualitativo ATLAS.ti (v.7).
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El procedimiento de seleccion se llevd a cabo en diferentes fases siguiendo el modelo de la Declaracién
PRISMA (Moher et al., 2009). En primer lugar, se identificaron las publicaciones encontradas en las cuatro
bases de datos (n = 267) y se eliminaron 63 duplicadas. Después, se revisaron los titulos de las 204
publicaciones restantes con la finalidad de excluir aquellas que no estuvieran relacionadas con la tematica
investigada (CE1). En este caso se excluyeron 3 publicaciones por su titulo. Por tanto, 201 publicaciones
fueron analizadas por su resumen, aplicando los criterios de inclusién y exclusién definidos en el apartado
anterior. El nimero de publicaciones excluidas en este paso fue de 4, las cuales no estaban relacionadas
con la temaética investigada (CE1) (ver Figura 1).

Figura 1. Procedimiento de seleccién de las publicaciones en base al Modelo de la Declaracién PRISMA
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El siguiente paso fue la revisiéon del texto completo de las publicaciones incluidas hasta el momento,
aplicando los mismos criterios de inclusién y exclusién. El total de publicaciones excluidas en esta fase fue
de 166, las cuales cumplian los criterios CE2, CE3, CE4, CE5 y CE6. Las publicaciones incluidas (n = 31) fueron
importadas al software ATLAS.ti para su andlisis cualitativo. La Figura 2 se observan los criterios aplicados
a todas las publicaciones excluidas en esta fase y en la de andlisis de los titulos y resimenes, asi como los
duplicados excluidos, mientras que en la Figura 3 se especifica el nimero de publicaciones analizadas segin
su tipologia.
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Figura 2. Criterios de las publicaciones excluidas
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Las publicaciones seleccionadas se analizaron con el software de andlisis cualitativo ATLAS.ti. Con el fin de
clasificar los diferentes componentes de la CDD presentes en las definiciones se tomaron de referencia las
dimensiones establecidas en la rdbrica de evaluacién de la CDD: COMDID (Lazaro y Gisbert, 2015b), ya que
éstas estdn basadas en diversos marcos de referencia de la CDD tanto a nivel internacional como a nivel
nacional y autonémico (Ferrari, 2013; Fraser et al.,, 2013; Generalitat de Catalunya, 2018; ISTE, 2020;
Unesco, 2018). Estas dimensiones se refieren a aspectos de la profesion docente y se establecen cuatro
(Silva, Usart et al., 2019, p. 35):

1. Didactica, curricular y metodoldgica.

2. Planificacién, organizacién y gestion de espacios y recursos tecnolégicos digitales.

3. Relacional, ética y seguridad.

4. Personaly profesional.
Ademas, se etiquetaron otros componentes de la CDD mencionados en las definiciones, los cuales no fue
posible clasificar dentro de ninguna de las dimensiones de COMDID, con el fin de detectar otros aspectos

que podrian ser incluidos como parte de esta competenciay que no estuvieran contemplados en la rdbrica.
Estos componentes se identificaron durante el analisis de las definiciones:
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1. Actitud positiva hacia las TD.

2. Manejo técnico/Habilidades basicas con TD.

lll. Resultados

En la Figura 4 se puede ver el porcentaje en que se ha encontrado cada dimensién en el conjunto de
definiciones. En primer lugar, destaca la D1 (didéctica, curricular y metodoldgica), que estd presente en el
100% de las definiciones encontradas; sequida de la D4 (personal y profesional), presente en el 65%, y la
D2 (planificacién, organizaciéon y gestién de espacios y recursos digitales), en el 48%. Las dimensiones y
componentes con una menor presencia en las definiciones de la CDD son C2 (manejo técnico o habilidades
basicas con TD), que aparece en un 32%; D3 (relacional, ética y seguridad), que ha estado presente en un
16%,; y C1 (actitud positiva hacia las TD) en un 10%.

Figura 4. Dimensiones de la CDD en las definiciones de todas las publicaciones analizadas

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
D1: Didactica, curricular y metodologica
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D3: Relacional, ética y seguridad
D4: Personal y profesional
C1: Actitud positiva hacia las TD

C2: Manejo técnico / Habilidades basicas con TD

A continuacién, se presentan las publicaciones analizadas y su relacién con las diferentes dimensiones de
la CDD que se presentan en COMDID:
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Tabla 1. Definiciones de la CDD y su relacién con las dimensiones de COMDID

Dimensiones

Referencias

Alejaldre y Alvarez (2019)
Cabezas et al. (2014)
Campos y Méndez (2019)
Colés-Bravo et al. (2019)
Duran et al. (2019)
Engen (2019)

Esteve (2015)
Flores-Lueg y Roig-Vila (2016)
Gisbert et al. (2016)
Krumsvik (2014)
Kullaslahti et al. (2019)
Lazaro (2015)

Lazaro et al. (2016)
Lazaroy Gisbert (2015a)
Lazaro et al. (2019)
Lund et al. (2014)

Marin (2017)

Morales (2013)

Morales (2019)

Pozos (2015)

Pozosy Tejada (2018)
Pozuelo (2014)

Prendes et al. (2018)
Revelo (2017)

Rossi (2015)

Rossiy Barajas (2018)
Silva (2017)

Silva et al. (2018)

Silva, Ldzaro et al. (2019)
Tourdn et al. (2018)
Zavala et al. (2016)

D1 D2 D3 D4

Se debe considerar que algunas de las definiciones en las que se han encontrado aspectos relacionados con
las cuatro dimensiones de COMDID corresponden a publicaciones que tienen como autores principales los
autores de esta rubrica (Lazaro y Gisbert, 2015b) y, por tanto, este hecho se valorara a la hora de interpretar
los resultados.

Respecto a los componentes que no se clasifican dentro de ninguna dimension de la rdbrica COMDID, en
las tablas 2 y 3 se resumen los aspectos identificados.

Tabla 2. Aspectos de C1 en las definiciones analizadas

C1: Actitud positiva hacia las TD

Aspectos de la CDD

Flores-Luegy Roig-Vila (2016) Actitud favorable respecto a la incorporacién de las TIC en el
proceso formativo y capacidad de analizar criticamente la
integracién de estas herramientas en la sociedad.

Morales (2013) Actitud positiva hacia las TIC.

Rossi (2015)

Referencias
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Tabla 3. Aspectos de C2 en las definiciones analizadas

C2: Manejo técnico / Habilidades bésicas con TD

Referencias Aspectos de la CDD

Silva et al. (2018) Habilidades bésicas en el uso de las tecnologias digitales.

Duran et al. (2019) Componente tecnoldgico/técnico, comunicativo/informacional
y de la alfabetizacién multimedia.

Kullaslahti et al. (2019) Competencia tecnoldgica.

Pozuelo (2014) Competencia digital que permita utilizar de manera eficazy
eficiente los instrumentos tecnoldgicos.

Flores-Lueg y Roig-Vila (2016) Conocimientos sobre el uso instrumental de las tecnologias.

Morales (2013) y Rossi (2015) Uso de las TIC en sus actividades cotidianas.

Lazaroy Gisbert (2015a) y Ldzaro (2015)  Uso de la tecnologia con eficacia y de forma adecuada.

Cabezas et al. (2014) Conocimientos técnicos.

IV. Discusiéon

Respecto a las dimensiones de la CDD reflejadas en las definiciones, lo més destacable es la unanimidad en
la inclusién de la dimensién D1 (didactica, curricular y metodoldgica), la cual estd presente en la totalidad
de las definiciones analizadas. Por tanto, parece que el aspecto mas aceptado y visibilizado de esta
competencia es el relacionado con el proceso de ensefianza-aprendizaje: conocimientos y habilidades para
la incorporacién de las TD en las practicas del aula, capacitaciéon del alumnado en el tratamiento de la
informacién, uso de las TD para la mejora del aprendizaje, desarrollo de la CD de los estudiantes, etc.

La dimension D4 (personal y profesional) resulta ser la segunda con méas presencia en las definiciones
analizadas (65%) vy, por tanto, los aspectos relacionados con la mejora de la practica profesional del
profesorado cuentan también con una gran aceptacién dentro de los componentes de la CDD. Dentro de
esta dimensién entrarian aspectos como el disefio y |a reutilizacién de contenidos digitales, el trabajo en
colaboracién de la comunidad educativa, el desarrollo de la identidad digital como docente, el desarrollo
profesional con el uso de las TD y la formacién permanente.

La tercera dimensién mas presente en las definiciones es la D2 (planificacién, organizacién y gestiéon de
espacios y recursos tecnolégicos digitales), en un 52%. Aunque muchos de los aspectos clasificados dentro
de esta dimensién resultan ser muy generales y forman parte tanto de esta como de la D1 (conocimientos
didacticos relacionados con el uso de las TD, capacidades, habilidades y actitudes para la incorporacién de
las TD en la practica profesional, etc.), también se han encontrado aspectos mas especificos como el disefio
de ambientes de aprendizaje enriquecidos con las TD (Durdn et al., 2019; Morales, 2019; Silva, Lazaro et al.,
2019), la integracién de las tecnologias en el aula (Alejaldre y Alvarez, 2019; Revelo, 2017; Silva, 2017;
Zavala et al., 2016) o las habilidades en la gestién escolar apoyada en TD (Cabezas et al., 2014).

El componente C2 (manejo técnico o habilidades bdsicas con TD) se ha encontrado en un 32% de las
definiciones y hace referencia a los conocimientos técnicos sobre las TD, la alfabetizacién multimedia o la
competencia tecnoldgica/digital no necesariamente relacionada con la profesién docente. Es precisamente
por esta razén que, aunque se incluye en algunas definiciones como parte de la CDD, consideramos que no
forma parte de ésta, sino que se trata de un concepto que forma parte de la CD ciudadana. Un buen ejemplo
de la diferenciacién entre estas dos competencias es el Marco Europeo de Competencias Digitales para los
Ciudadanos (DIGCOMP) (Vuorikari et al.,, 2016) y el Marco Europeo para la Competencia Digital de los
Docentes (DIGCOMP-Edu) (Redeckery Punie, 2017).

En relacién con la dimensién D3 (relacional, ética y seguridad), llama la atencién que sélo esté presente en
un 16% de las definiciones. Dentro de esta dimensién se encuentran elementos como el conocimiento de
los aspectos sociales, éticos y legales relacionados con el uso de las TD en la profesiéon docente y otros
relacionados con la comunicaciény la transferencia del conocimiento. Los componentes de esta dimensidén
estdn presentes en otros marcos de referencia de la CDD tanto a nivel nacional, como el Marco Comun de
Competencia Digital Docente del INTEF (2017), como a nivel internacional en el caso de DIGCOMP-Edu
(Redeckery Punie, 2017) y Enlaces (2011). No obstante, parece que esta dimensién de la CDD se queda en
un segundo plano cuando se trata de definir la CDD. Otra posible explicacién es que ésta quede
sobrentendida como parte de otras dimensiones o componentes.
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Por ultimo, el componente C1, relacionado con la actitud positiva hacia las TD, es el que tiene una menor
presencia en las definiciones analizadas (sélo en un 10%). Se trata de un aspecto muy concreto que se
menciona en un ndmero muy reducido de las definiciones encontradasy, aligual que las habilidades basicas
con TD, no lo consideramos como parte de la CDD, si no que se trata de un factor que puede influir en el
uso y aprovechamiento de las TD por parte de los docentes, tal y como se ha puesto de manifiesto en
diversos estudios (Ghomiy Redecker, 2019; Sillat et al., 2017).

En referencia a las definiciones que tienen como autores principales los creadores de la ribrica COMDID,
no se encuentran grandes diferencias respecto a los aspectos identificados en comparacién con los del
resto de definiciones. De hecho, se cumple la misma tendencia en cuanto a la presencia de las dimensiones
en las definiciones, ya que aparecen mas componentes relacionados con la D1, D2 y D4, mientras que la D3
se queda en un segundo plano.

Se debe tener en cuenta que la seleccién de publicaciones realizada para este articulo estd limitada a
aquellas que presentan una propuesta de definicién de la CDD propia o construida a partir de las de
diversos autores y, por tanto, los datos obtenidos sobre la evolucion de las definiciones de la CDD en el
ambito temporal y geografico no reflejan toda la produccién de publicaciones relacionadas con la CDD.
Este serfa un aspecto interesante que podria ser analizado en futuras investigaciones con el fin de tener
una visién mas amplia en este sentido.

V. Conclusiones

La presente revision sistematica de literatura ha permitido tener una vision mas clara de la evolucion del
concepto de CDD, de los aspectos que se asocian a esta competencia y la medida en que cada uno de estos
se toma en consideracién cuando se define. La dimension didéctica, curricular y metodoldgica es la mas
aceptada como parte de la CDD, asf como la personaly profesional y la dimensién relativa a la planificacién,
organizaciény gestién de espacios y recursos digitales. Encontramos diversas definiciones que contemplan
estas tres dimensiones (Alejaldre y Alvarez, 2019; Durén et al., 2019; Engen, 2019; Flores-Lueg y Roig-Vila,
2016; Lazaro et al,, 2016, 2019; Silva, 2017; Silva et al., 2018; Silva, Lazaro, et al. 2019), mientras que los
aspectos relacionales, de ética y sequridad quedan generalmente en un segundo plano. Este hecho llama
la atencién teniendo en cuenta que esta dimension si esta presente en diversos marcos de referencia de la
CDD tanto a nivel nacional como europeo e internacional (Enlaces, 2011; Fraser et al., 2013; INTEF, 2017,
ISTE, 2020; Redecker y Punie, 2017; Unesco, 2018).

Finalmente, las dimensiones establecidas en la ribrica COMDID (L&zaro y Gisbert, 2015b) han permitido
agrupar los diferentes componentes que se asocian a la CDD en cada una de las definiciones, aunque se
han encontrado otros aspectos como la actitud hacia las TD y el manejo técnico que no se han podido
agrupar en ninguna de las dimensiones de la rdbrica. Estos aspectos no se consideran como parte de la CDD
propiamente, aunque pueden influir en estay tienen una presencia transversal. La actitud hacia las TD, tal
y como se ha visto, aparece en un porcentaje muy pequeno de las definiciones y se considera mds bien un
factor que influye en el uso de las TD de los docentes (Ghomi y Redecker, 2019; Sillat et al., 2017). En el
caso del manejo técnico, este formaria parte de la CD ciudadana, diferente de la CDD y cuyos aspectos
recoge el marco europeo DIGCOMP (Vuorikari et al., 2016).

Proponemos la siguiente definicién a partir de la planteada por Lazaro et al. (2019) y de la revisién de la
literatura realizada: entendemos la CDD como una competencia profesional compleja que aglutina un
conjunto de conocimientos, habilidades y actitudes que el docente debe poseer y movilizar, de forma
simultdnea, para utilizar las TD en su practica profesional. La CDD esté constituida por saberes relacionados
con aspectos didacticos, metodoldgicos, de gestién de espacios y recursos, comunicativos, éticos y de su
propio desarrollo profesional. La actitud positiva hacia el uso de las TD en su prdctica profesional y el
dominio técnico de los dispositivos y aplicaciones, los consideramos fundamentales como elementos
inherentes al desarrollo de la CDD.

El andlisis respecto a las dimensiones de COMDID refleja el hecho de que, si bien esta herramienta fue
elaborada en el afo 2015, todavia continta siendo un referente valido en cuanto a su propuesta de
dimensiones de la CDD, aunque estas no incluyan determinados componentes mencionados por algunos
autores. En el marco del proyecto Observ@COMDID (ARGET, 2020), la rdbrica COMDID es un elemento
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imprescindible como herramienta de andlisis para aportar la informacién necesaria con la finalidad de
establecer la relacién entre CDD y uso de las TD.

Esta revision de la literatura en torno a la CDD aporta una visién clara y actual del estado del arte en una
disciplina cada vez mas demandada por instituciones y educadores, la cual ayudard a una mejor
comprensién de esta competenciay facilitard la tarea de construccién de una definicién unificada, asi como
su evaluacion.
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