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Resumen

En el presente articulo se analiza el papel y los retos que enfrenta la concepcién y practica del curriculo
escolar en el contexto de la pandemia generada por el COVID-19. Se recuperan algunas vivencias de los
actores del curriculo y se argumenta la necesidad de promover la innovacién disruptiva en la educaciény
en el curriculo, sobre todo en el caso de México y la region latinoamericana. Con base en la literatura
especializada y reportes de organismos internacionales se abre un debate en torno al empleo de las TIC, de
la educacién en linea y del uso de otros recursos medidticos y comunicativos en su cualidad de artefactos
culturales, que pueden o no cobrar sentido en funcién de un contexto y practicas socioculturales
especificas. Se plantea la falta de justicia social e inclusién educativa, asf como la emergencia de nuevas
subjetividades y alternativas curriculares.
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Abstract

This article analyzes the role played by the school curriculum and the challenges faced in designing and
implementingitin the context of the COVID-19 pandemic. We describe the experiences of some curriculum
actors and argue there is a need to promote disruptive innovation in education and in the curriculum,
especially in Mexico and Latin America. Specialized literature and reports by international organizations
serve to open up a debate on the use of ICT, online education, and other media and communications
resources as cultural artifacts that may or may not gain meaning based on a specific sociocultural context
and practices. The lack of social justice and inclusion in education is discussed, as is the emergence of new
subjectivities and curricular alternatives.
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I. Introducciéon

EL 2020, arribo a un nuevo decenio marcado por un hito histérico, aunque poco asimilado aln en cuanto se
avizora una nueva condicion de vida para la humanidad entera. Quienes nos dedicamos al campo de la salud
o al de la educacién no sélo vivimos con incertidumbre la ruptura de la cotidianidad, sino que se nos ha
responsabilizado de contender con la amenaza a la salud poblacional o con dar continuidad a los procesos
educativos escolarizados. No obstante, las condiciones en que tratamos de afrontar la situacién emergente
y de excepcién han magnificado lo que ya sabiamos: la imposibilidad de amplios sectores de la poblacién
para acceder a la salud y la educacién en condiciones de equidad y con la debida calidad.

De acuerdo con las cifras oficiales que comparte el sitio de la Unesco, para el 12 de julio de 2020 se
reportaban a nivel mundial 1 066 817 855 de estudiantes afectados, lo que representa el 60.9% de
estudiantes matriculados, y 107 paises mantenian cerrados los centros escolares y universidades. Para el 2
de febrero de 2021, con el regreso a clases presenciales en varias naciones, los datos indicaban 221 964
329 estudiantes afectados (12.7%). En América Latina y el Caribe el estimado es de 95% de estudiantes en
distintos modelos de educacién en casa.

En el caso de México, la Unesco (2020) reportd 37 589 611 estudiantes afectados por el cierre de escuelas
a nivel nacional y la expectativa era que tal cierre continuara en la mayor parte de las entidades, por lo
menos hasta mediados de 2021. Por otro lado, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) calculé que 1.4 millones de estudiantes no regresaria al ciclo escolar 2020-2021 debido a un
incremento en las brechas de pobreza y un retroceso educativo (Valenzuela, 2020).

En cuanto a la exigencia de cumplir con el curriculo escolar vigente a través de su traslado a la virtualidad,
no pasd mucho tiempo de que se decretara el modelo “Aprende en casa” primera etapa, cuando el
profesorado de distintos niveles educativos comenzé a denunciar la carencia de formacién y condiciones
para acometer tal demanda. Se manifesté preocupacion por aquellos colectivos de estudiantes que no
tenian acceso a las tecnologias digitales y que tampoco se encontraban preparados para la exigencia del
autoestudio o para dotar de sentido académico a tecnologias que estdn habituados a emplear para la
comunicacién y el entretenimiento en escenarios no formales. Posteriormente se presentd una segunda
etapa de dicho modelo, “Aprende en casa 2", para el ciclo 2020-2021, que se proclamaba mds robusto e
inclusivo porque integraba la televisién privada con la radio y televisién educativas para ampliar la cobertura
estudiantil al 94%. Para el otro 6% se propuso un esquema de radio en 22 lenguas indigenas, con libros de
texto y guias impresas o digitales. Los resultados de ambas etapas han sido controvertidos, al igual que las
estrategias adoptadas en la educacién superior. El curriculo es sometido a escrutinio, puesto en jague como
estructura formal y como practica social, dada la imposibilidad de dar una respuesta en condiciones de
equidad ante la crisis educativa en la pandemia por COVID-19.

En este articulo pretendemos discutir el papel y retos que enfrenta la concepcién y préctica del curriculo
escolar en el contexto de la pandemia que vivimos, bajo la premisa de que es necesario partir de recuperar
las condiciones y vivencias de los actores del curriculo, asi como promover procesos de innovacién
disruptiva en la educacién. En el mismo tenor, discutimos el empleo de las TIC, la educacién en lineay otros
recursos medidticos y comunicativos en su cualidad de artefactos culturales. De particular interés en esta
discusién resulta la necesidad de un enfoque centrado en la justicia social y la educacion inclusiva.

Il. El curriculo y su pertinencia frente a la pandemia por COVID-19

La estrategia de aprendizaje en casa, entendida como la continuidad de los aprendizajes curriculares en los
hogares mediante el traslado de los procesos instructivos a través de un esquema de educacién a distancia
o ensefanza telemaética, el empleo de diversos medios de comunicacién, con distintos enfoques y apoyos,
se comenzd a adoptar en muchos paises a partir del mes de marzo de 2020. Sin embargo, dada la manera
en que se accede a las tecnologias digitales en nuestro pais, esto condujo a evidenciary acrecentar la brecha
educativa y digital, la desigualdad de oportunidades y la segregacién de los colectivos mas desfavorecidos.
La desigualdad existente en México y la regidén, en términos de clase socioeconémica, género, origen
étnico, edad o condicién de discapacidad, ya permitia avizorar quiénes vivirian la pandemia en las peores
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condiciones, vulnerando el derecho a la educacién ante la falta de equidad y justicia social.

Los datos arrojados por la encuesta del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2019) aplicada
en México anticipaban tal situacién: el 43% de los hogares en México carece de algln tipo de conexién a
internet. En las areas rurales, mas del 47% no tiene acceso a la red en el hogar. Entre la poblacién
perteneciente al estrato socioeconémico alto 92% son usuarios de internet, en tanto que 45% lo es en el
estrato bajo. Como lo expresé un profesor de secundaria: “El internet no estd en la canasta basica del
mexicano” (Sergio Othoniel Z. S., comunicacion personal, 22 de julio de 2020).

Los eventuales beneficios de las tecnologias digitales y la educacién en la virtualidad o a través de otros
medios no llegan a quienes quizd mas los necesitan. Los educandos en condicién de discapacidad (Ffisica,
visual, intelectual, auditiva, mental) aunque puedan tener internet en casa, requieren de enfoques de
educacion inclusiva, apoyos y aplicaciones informaticas especificas para acceder a la informacién y sobre
todo a la educacién en la virtualidad, de otra manera no consolidan sus trayectorias y metas de aprendizaje.
De acuerdo con el Fondo de Poblacién de las Nacionales Unidas (2020) una de cada siete personas vive con
alguna discapacidad. Este colectivo ha enfrentado durante el confinamiento por la pandemia y en el
retorno presencial a las aulas més barreras para acceder a la informacion, la educacion y los servicios.

Otro grupo social en franca desventaja es el de las mujeres. De acuerdo con los especialistas de la Unesco
Gianniniy Albrectsen (2020), como saldo de la pandemia se incrementara la desercién escolar, que afectard
“de manera desproporcionada” a las nifias y adolescentes dado que se acrecentard la brecha de género
existente, la violencia contra la mujer e incluso el embarazo precoz, la explotacion sexual y el matrimonio
forzado en menores. A pesar de la introduccién de temas de género en los programas curriculares no se ha
logrado concientizar lo suficiente ni allanar o prevenir tal situacién.

Para Cuenca (2012) el mayor desafio en la regién latinoamericana, México incluido, es cémo educar para
construir justicia social. Este autor afirma que los modelos de educacién cientifica o de educacién para la
vida, los enfoques constructivistas, socioemocionales o criticos, no han logrado adquirir sentido en paises
donde no estd cubierto el acceso educativo en condiciones de equidad ni garantizados los resultados del
aprendizaje, en parte porque se continla con practicas escolares reproductivas del sabery muy autoritarias.
Cuenca reporta que "América Latina es la regién mas desigual del planeta [...] 19% mas desigual que el
Africa subsahariana, 37% més desigual que el este asidtico y 65% mads desigual que los paises desarrollados”

(p. 81).

El analisis del efecto de la pandemia de COVID-19 en la educaciéon plantea muchas aristas y planos de
andlisis. Reconocidos autores del campo curricular, como Abraham Magendzo (2020), interpelan asi al
curriculo escolar: “;Serd este uno que proporcionarad una lectura interpretativa y critica de lo que pasa en
el mundo o daré la espalda continuando con conocimientos desconectados de la vida y la experiencia que
estamos viviendo?” (parr. 13). Magendzo considera que habrd que repensar y gestionar el curriculo de
manera tal que salga de los recintos disciplinares en que estd enclaustrado y fragmentado, para disefiar
nucleos tematicos flexibles de saberes que den cuenta de la realidad emergente, presente y futura, que
estamos viviendo a nivel local y global con la pandemia. El curriculo requiere abordar desde distintas
miradas los componentes ético, politico y ciudadano, logrando un didlogo entre disciplinas, con la meta de
formary no sélo informar.

Giroux et al. (2020) afirman que estamos viviendo mucho mas que una crisis sanitaria y que se evidencia
una crisis politica e ideolégica “generada tras afos de negligencia por parte de gobiernos que, a través de
politicas preferentemente neoliberales, negaron la importancia del bienestar publico (particularmente de
la salud y de la educacién)” (p. 1). Para estos autores, se ha privilegiado un modelo educativo global no
inclusivo, que anula el pensamiento critico y pregona el individualismo como modo de vida, normalizando
la segregacion escolar y la desigualdad. Durante las Gltimas décadas se ha socavado la educacién plblicay
se ha dejado de lado la colectivizacién del bienestar. Esto se hace evidente en la brecha de acceso a las
tecnologias digitales de los sectores mas necesitados, que se ven en desventaja no sélo en las clases
virtuales, sino en el acceso general a los bienes de la educacién. Proponen una transformacion radical del
curriculo y una educacién antihegeménica que genere nuevas formas de civilidad.
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En un recorrido del curriculo y su practica frente a la pandemia COVID-19, la pregunta de fondo la formula
Cahapay (2020): el curriculo, tal como estd concebidoy prescrito, ;resulta significativo, relevantey (til tanto
en la emergencia COVID-19 como en la llamada nueva normalidad que pautard el retorno gradual a las
aulas?

En plena dindmica de la pandemia se realizaron diversas encuestas y estudios cualitativos sobre el devenir
de las comunidades educativas que arrojan resultados de interés respecto al curriculo prescrito y al vivido
en condiciones de emergencia.

La encuesta de Barroso (2020) con 1 002 profesores de secundaria técnica dispersos en todas las regiones
del estado de Oaxaca (México) revela que ante la carencia de infraestructura tecnolégica apropiada, el 87%
de los docentes se dio a la tarea, a titulo personal, de realizar planeaciones didacticas y materiales
educativos para apoyar a sus estudiantes, realizando acciones en aras de su aprendizaje y bienestar
emocional, ademas de que reportan no haber recibido en un inicio los apoyos ni la capacitacién requerida
para transitar a la educacién virtual. Ante lo adverso de la situacién de sus estudiantes, encontraron que
debian atender con prioridad la situacion emocional y de desventaja social que se estaba viviendo en sus
entornos. La mitad de los profesores afirmé estar en contacto con el alumnado via WhatsApp para enviar
tareas o mensajes de apoyo; un 68.2% dijo tener poco conocimiento del programa oficial “Aprende en
casa”; mientras que un 97.2% dijo no haber participado previamente en programas de uso de TIC en la
educacion. Afirmaron que solicitar tareas enfocadas en las lecciones curriculares prescritas en los libros de
texto no resultd la mejor estrategia y que los programas de estudio resultaron “rigidos”. Se encontré que
7 de cada 10 reconocieron que no era conveniente la evaluacién mediante el tipo de exdmenes que aplican
habitualmente. Mencionaron que muchos de sus alumnos y alumnas “ni tienen TIC ni saben usarlas”.

En este complejo entramado, los estudiantes tienen su propia perspectiva y vivencias. Una encuesta
realizada por la Central de Estudiantes Universitarios de la Universidad Nacional Auténoma de México,
publicada en La Jornada el 30 de abril de 2020, indica que el 67.3% de los alumnos encuestados, de nivel
medio superior y superior, manifiesta que no logra adaptarse a las clases virtuales; el 66.4% dice tener
conectividad deficiente y sélo uno de cada diez dijo que todos los docentes les estaban impartiendo clases
virtuales. Un 72% indicé sufrir problemas de salud mental derivados de esta contingencia y un 54% expresd
no tener los insumos necesarios para afrontar la crisis sanitaria (Roman, 2020).

El estudio de etnografia digital de Flores (2020), con estudiantes de nivel medio superior y superior del
Estado de Puebla, ofrece evidencia de las vivencias de los estudiantes respecto a la educacién en casay en
la virtualidad. Los estudiantes compartieron con la investigadora una serie de grabaciones de audio
respondiendo a cémo estaban viviendo la pandemia y qué sucedia en sus clases en la virtualidad. Las
respuestas revelaron malestar emocional, estrés y ansiedad, aunado a la sensacién de incertidumbre y
sobrecarga de trabajos académicos poco motivantes. Muchos estudiantes afirmaron que sus docentes no
estdn preparados para dar clases virtuales.

Otra encuesta con 2 253 maestros de educacién publica (Baptista et al., 2020) mostré que la falta de acceso
a la tecnologia digital y las diferencias geogréfico-educativas eran mencionadas como determinantes en la
posibilidad de dar una respuesta rdpida a la crisis y salvar el curso. Una tercera parte de los docentes reportd
no tener comunicacién con sus alumnos. Los libros de texto y otros recursos tradicionales de aprendizaje
(Fotocopias, guias de estudio) cobraron gran importancia, asi como diversos recursos digitales, aunque
consideraron su acceso muy limitado.

Silas y Vazquez (2020) recuperaron 1 400 cuestionarios de docentes universitarios y normalistas, de
escuelas publicas y privadas. Este colectivo encontré mdultiples dificultades logisticas, tecnoldgicas vy
materiales para dar continuidad a su labor. Los académicos manifestaron un gran desgaste y el incremento
sustancial de horas de trabajo por curso, pero al mismo tiempo hicieron un gran esfuerzo por buscar
caminos a seguir en beneficio del estudiantado. Los resultados desvelan grandes tensiones en docentes y
alumnos, entre ellas, el poco tiempo y posibilidad de colegialidad para redisefar sus cursos, la ausencia de
marcos interpretativos claros, asi como las condiciones desfavorables de muchos estudiantes.
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En el proyecto de fotovoz “La nueva normalidad de los estudiantes” (Ochoa et al., 2020) son jovenes
universitarios quienes dan cuenta de lo que han vivido después de un semestre confinados por la pandemia.
Consideran que la educacién virtual que se les estd brindando no es la idénea para su formacién
profesional, se dicen angustiados y con dificultades para atendery lograr el aprendizaje 6ptimo. Muestran
en sus fotografias las carencias de infraestructura para el aprendizaje virtual y hablan de las condiciones
precarias en las que tienen que estudiar, lo obsoleto de la gestién escolar. No obstante, mencionan que
han desarrollado capacidades de resiliencia, autocuidado, aprendizaje autdénomo, empatia y convivencia sin
presencia fisica.

En casi todos los estudios mencionados se cuestiona la pertinencia del curriculo vigente, respecto al cual
los docentes lograron en mayor o menor medida realizar ajustes para continuar con el aprendizaje y salvar
el curso. Docentes y estudiantes se muestran criticos en cuanto a si lo relevante era el aprendizaje de
contenidos curriculares prescritos que no resultan pertinentes o atender a la situacién emocional del
alumnado a la par que repensar el qué y cémo ensefar. En el mejor de los casos se logré un abordaje
centrado en las necesidades de los estudiantes, que permitié la innovacién de practicas docentes en
condiciones de emergencia, desplegadas con la mayor creatividad posible ante la falta de tecnologias,
infraestructuray condiciones. Docentesy estudiantes que no estaban bien capacitados en el uso de medios
y tecnologias para fines de aprendizaje escolar transitaron con mayor o menor éxito a la educacién a
distancia o virtual, con muy distintas condiciones de equipamiento, seguridad o bienestar socioemocional.
Conforme avanzé la pandemia y el confinamiento los sentimientos de frustracién, aburrimiento, angustia
e incertidumbre manifestados, sobre todo por los estudiantes, fueron dando cabida a comportamientos
resilientes y a reconocer el autoaprendizaje como capacidad para salir avante ante tantos inconvenientes,
con o sin apoyos institucionales.

En todos estos reportes se hace patente que el papel de las instituciones escolares, basicas y superiores no
es sélo ensefar contenidos o cultivar el intelecto, sino desarrollar la identidad del aprendiz y educar en
valores y formas de convivencia en sociedad, asi como posibilitar espacios de socializacién y acogida.

El modelo curricular de la administraciéon educativa antecedente en México enarbolé la introduccién de la
educacion emocional, que al inicio de la pandemia no formd parte de la estrategia de apoyo ante el
confinamiento. Sobre la marcha se ha ido tomando conciencia de su relevancia y se han instrumentado
algunos apoyos para los docentes, generando asi una diversidad de documentos base que prescriben
prdacticas educativas, de salud y apoyo socioemocional en el dmbito educativo. El proyecto méas destacado
al que docentesy estudiantes accedieron en linea para el manejo socioemocional en pandemia fue el portal
“ConstruyeT” enfocado a adolescentes.

La cuestién es si esto es suficiente para lograr instrumentar las medidas necesarias, o si los docentes
asumen, como dice Ziegler (2003), su habitual papel de lectores de textos y receptores del saber de los
especialistas. Tales documentos base, que pretenden servir como instrumentos normalizadores de las
practicas del profesorado, quedan a nivel discursivo y de legitimacidn del saber experto.

El problema es de fondo y reside no sélo en la estructura curricular centrada en contenidos disciplinares,
sino en que “el modelo de transmisién de contenidos es el que suele preservarse en la vida escolar” (Diaz
Barriga, 2020, p. 163). Un gran desacierto ha sido querer trasladar acriticamente el esquema de trabajo
presencial a otro mediado por tecnologias digitales, sin considerar la diversidad y heterogeneidad de los
actores, profesores y alumnos, en detrimento de la inclusién y la equidad.

Ill. Una innovacion disruptiva para transformar el curriculo escolar

En las Ultimas décadas se han dedicado esfuerzos y proyectos de gran envergadura al tema de la innovacién
curricular en el marco del advenimiento de la sociedad del conocimiento y la creciente digitalizacién de la
sociedad.

Sin embargo, considerando el sistema educativo en su conjunto, no se ha logrado una transformacién de
fondo del curriculo ni de su practica en las aulas. El discurso de lainnovacidn se afinca en la escuela en torno

Revista Electrénica de Investigacién Educativa, Vol. 24, e10 5



Desafios del curriculo en tiempo de pandemia: innovacién disruptiva
y tecnologias para la inclusién y justicia social
Diaz Barriga y Barrén

a la realidad social de un mundo cambiante, incierto y complejo, asi como en la necesidad de una
reinvencién constante del saber; por ello la innovacién consiste en “un proceso de destruccién creadora”
(Unesco, 2005, p. 62). Con base en Christensen (1997), autor de £l dilema del innovador, nos parece que las
innovaciones curriculares que se han intentado introducir en la educacién mexicana han sido de apoyo o
mantenimiento (sustaining), en cuanto a que lo que han buscado (muchas veces sin conseguirlo) es la
mejora continua del funcionamiento del sistema y del curriculo vigente, pero sin incidir en una
transformacion radical y sistémica, sin apenas tocar la gestién o la estructura curricular subyacente.

La pandemia de COVID-19 ha hecho evidente que este tipo de innovacién, donde se apoya a la vez que se
mantiene un sistema, no es la mas pertinente cuando lo que ha quedado al descubierto es la obsolescencia
o falta de pertinencia de muchos contenidos y practicas educativas. Los esquemas de formacién docente,
asi como los mecanismos de implantacién de las innovaciones pedagdgicas o tecnoldgicas impulsadas en
décadas recientes no han logrado cambiar las mentalidades o las practicas pedagdgicas de los actores
curriculares porque tampoco han cambiado de fondo las condiciones de los contextos donde ensefian, ni
la l6gica del curriculo o su gestién.

Lo que podriamos llamar innovacién en contextos de emergencia estd incurriendo en una mirada
reduccionista en el intento de dar una respuesta contingente al cierre de escuelas y universidades. Dado
que se suele asociar innovacién con tecnologia se pensé que el salvavidas del confinamiento en casa residia
en el traslado de la educacién presencial a la virtualidad, bajo el supuesto de que la innovacién requerida
consistia en el manejo de los artefactos digitales y en la exposicion a los mensajes de los medios. La
instrumentacién y capacitacion emergente ha puesto el acento en el manejo de plataformas, aplicaciones
y software. Se han dejado de lado, una vez maés, los aspectos cultural e idiosincratico de la innovacién, asi
como el sentido pedagdgico del uso de las tecnologias eny para la educacién, sean estas andlogas o
digitales.

En un contexto tan desafiante como el que estamos viviendo se requiere afrontar el tema de la innovacion
educativa y del curriculo desde una visién disruptiva (Christensen et al., 2008) que permita la creacién de
escenarios inéditos, acordes a las demandas reales de la poblacién-meta, con toda la diversidad que
representan los colectivos humanos que asisten a las instituciones educativas. En particular, la innovacién
disruptiva busca atender a los colectivos en condicién de marginalidad o exclusién, los que no se benefician
casi nunca de las innovaciones y cambios que busca mantener el sistema. Para ello se necesita escucharlos,
entender sus condiciones y necesidades, potenciar su agencia e iniciativas, asi como reorientar en diversas
direcciones los cambios previstos. En consonancia, resulta de lo més pertinente el concepto de justicia
curricular, que se opone a las politicas de exclusién, inequidad y meritocracia que ha propiciado el discurso
economicista de la sociedad neoliberal y globalizada:

La justicia curricular es el resultado de analizar el curriculo que se disefa, pone en accién, evallda e
investiga tomando en consideracién el grado en el que todo lo que se decide y hace en las aulas es
respetuoso y atiende a las necesidades y urgencias de todos los colectivos sociales; les ayuda a
verse, analizarse, comprender y juzgarse en cuanto personas éticas, solidarias, colaborativas y
corresponsables de un proyecto mas amplio de intervencién sociopolitica destinado a construir un
mundo mas humano, justo y democrético (Torres, 2011, p. 11).

La justicia curricular implica no sélo el derecho a acceder a la educacién, sino a la participacién y al
aprendizaje en condiciones de equidad y respeto a los derechos, de manera que permite asegurar un
desarrollo pleno en un ambiente de bienestar y respeto para todos y cada uno de los educandos. Esto
requiere un cambio radical, disruptivo, respecto a la educacion existente y a los eventuales escenarios
pospandemia, bajo la consigna de que lo ideal no es regresar a la “normalidad” antes existente.

Las innovaciones disruptivas (Christensen et al., 2008) estan inmersas en la incertidumbre y no siempre en
la visualizacién rapida de sus beneficios, implican la no continuidad de un sistema, mas bien muestran su
obsolescencia y tienden a poner en jaque a una institucién. Bien encaminadas, podran dejar en el pasado
lo que una vez funciond y se orientan hacia el futuro con la expectativa, siempre incierta, de mayores
beneficios, al menos para algunos y deseablemente para todos los involucrados. Un aspecto de interés es
que las innovaciones disruptivas se interesan en los segmentos poblacionales no atendidos por la corriente
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dominante en el sistema, y en ellos encuentran el nicho del cambio, propiciando con frecuencia soluciones
mas viables, eficaces, sencillas y diversificadas.

Consideramos que se requiere una mirada de innovacién disruptiva en un contexto emergente, de manera
tal que la pandemia de COVID-19 pueda interpretarse como una oportunidad para resignificar la educacion
y los procesos curriculares. El marco de referencia de dicha innovacién disruptiva requiere afincarse en los
preceptos de enfoques como educacién inclusiva, equidad y justicia curricular, educacion de competencias
para la vida, permitiendo la debida flexibilidad para que el estudiantado pueda optar por trayectorias
personalizadas de aprendizaje que se ajusten a sus necesidades, capacidades e intereses.

Otros autores que postulan una mirada disruptiva de la educaciéon son Loveless y Williamson (2017),
quienes avizoran que se crearan curriculos y espacios de aprendizaje de “cédigo abierto” (no escuelas ni
facultades en el sentido que hoy las entendemos) y que la concepciéon de asignaturas disciplinares
desaparecera gradualmente. Esto implica que las actividades que se realizan con fines de aprendizaje y
formacién se distribuirdn en lo que llaman ecosistemas de aprendizaje en red, que combinardn escenarios
virtuales y reales, con la expectativa de un cambio radical en la manera en que operan hoy en dia las
instituciones educativas que se enfocan a proveer informacion. Afirman que escuelas y universidades se
convertirdn en un “nodo” dentro de una red de espacios colaborativos y que tal curriculo de cédigo abierto
transformard la identidad de aprendiz de los futuros estudiantes. De no lograrse una politica democratica
de acceso, uso y apropiacién de tecnologias y medios, irremediablemente se anuncia una mayor brecha
digital.

Estos aspectos resultan de relevancia para plantear una visién de prospeccién pospandemia. Escenarios
educativos como los descritos sélo seran viables a futuro si se confecciona un curriculo en términos de
alfabetizaciones, dmbitos de competencia o escenarios-problema en formatos hibridos (presencial-virtual),
virtuales o duales (parte de la formacién se da en la institucién escolar y otra en diversos escenarios socio-
organizacionales o comunitarios). Se tendria que gestionar un esquema de flexibilidad curricular que
permita tales trayectorias personalizadas de aprendizaje donde se vinculen aprendizajes formales e
informales (Dfaz Barriga y Barrén, 2014).

Asociado a lo anterior, surge el tema de la llamada “nueva normalidad”. Este concepto se empled en un
principio para explicar los procesos que ocurrian en las economias industriales después de un proceso de
recesién y de los intentos para revertir sus efectos y regresar a la normalidad. Actualmente, en distintos
contextos “nueva normalidad” se relaciona con el hecho de que algo que no era lo tipico como respuesta a
un suceso se convierte en lo tipico, porque ha ocurrido una crisis o un suceso de hondo calado. En el
contexto de esta pandemia se ha querido pensar en el retorno paulatino a diversas actividades educativas,
sociales o laborales precedentes. Si por tal normalidad se retorna a aceptar practicas curriculares que no
logran cuestionar ni cambiar la exclusidn y estratificaciéon prevaleciente en las escuelas, la falta de sentido
y lo obsoleto de muchos contenidos curriculares, en definitiva, no es el camino deseable.

Desde el campo de la pedagogia y el curriculo se erige la responsabilidad de cimentar propositivamente
otra normalidad en este momento y en la pospandemia:

Una que sea capaz de asumir, desde la subjetividad y el principio de realidad, interpelaciones
pedagdgicas que inviten a respuestas discursivas, politico-culturales y humanas, que coadyuven al
contacto cultural-humano, a la reconfiguracién de nuestros vinculos sociales, politicos, culturalesy
pedagdgicos, asi como el vinculo con la naturaleza (de Alba, 2020, p. 292).

Para de Alba (2020) esto tenderd a configurar lo que llama el “curriculo incierto” de la nueva normalidad.
Desde su perspectiva, dicho curriculo deberd atender el asunto de la justicia politica, social, cultural vy
educativa, promover la erradicacion de la desigualdad y dar apertura a problemas de género, feminismo,
salud, ambiente, derechos humanos, interculturalidad, educacién para la paz, entre otros.

Por su parte, Iglesias et al. (2020) se pronuncian por re-imaginar criticamente la educacién. Proponen un

modelo educativo y un curriculo que opere a través de experiencias que generen aprendizaje profundo
mediante la creacién de ecosistemas educativos comunitarios, que apoyen la creacién de redes
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compartidas y conectadas, que rompan las fronteras tradicionales de la escuela. En esta ldgica es que
tendran sentido una diversidad de experiencias hibridas y el uso del espacio publico digital, ubicando a los
medios y tecnologias digitales como los artefactos culturales de mediacién que son en realidad. Las
posibilidades de transformacién residen en consolidar proyectos democraticos, inclusivos, sostenibles e
intergeneracionales. A nivel didactico, habra que pensar en el aprendizaje servicio en la comunidad (modelo
service learning), el estudio multidisciplinar de determinados fenémenos, la problematizacién de asuntos
cotidianos, el trabajo en torno a procesos de indagacién y creacidn, que se asocian con pedagogias
disruptivas.

Para los colectivos en situacion de vulnerabilidad lo més valioso de la institucién escolar es que funge como
“un espacio de proteccién fisica, social y emocional” (Tarabini, 2020, p. 149). Su funcién socializadora y
humanizadora no puede ser sustituida de forma mecdnica; la escuela es una institucién social de acogida,
de pertenencia a una comunidad escolar, que proporciona tanto un espacio fisico como simbélico.

Esto conduce a otro precepto que no puede pasarse por alto en esta proyeccién hacia un nuevo curriculo y
un cambio disruptivo de su practica. Nos referimos a la eliminacién de la discriminacién, exclusion y barreras
para el aprendizaje y la convivencia. Esto sélo es posible desde la visidén de un curriculo incluyente donde
se valora la diversidad humana y se reconocen los derechos de todos. Echeita (2020) también aboga por
cambios disruptivos que permitan transformar el sistema educativo y la escuela comin, porque la
exclusion, el maltrato y el fracaso escolar se producen en su interior. Tal proceso de cambio, mas alla de la
retoérica, se encuentra en la accidon participativa y en los escenarios educativos, mediante enfoques
comunitarios, experienciales, indagaciones cualitativas, directamente encaminados a la comprensién y
mejora de los procesos de inclusién, participacién y aprendizaje en escenarios formales e informales. La
concepcién de educacién inclusiva ya no se centra sélo en la atencién de personas con alguna discapacidad,
sino que se ha ampliado a grupos vulnerables y excluidos, que estdn en condicion de inequidad (Paya, 2010).

El derecho social a la educacién es una obligacién de los gobiernos y todos tienen la obligacién de
asegurarlo a la poblacién, por lo menos si enarbolan una perspectiva democratica. En esta légica,
destacamos el derecho a no ser discriminado o excluido, a contar con los recursos tecnoldgicos y los medios
requeridos en funcién de las necesidades y capacidades de los educandos.

IV. Los medios y las tecnologias digitales frente a la nueva normalidad

Vivimos en el contexto de la modernidad liquida (Bauman, 2013), que se define como el tiempo
caracterizado por la volatilidad, la incertidumbre y la inseguridad, situaciones mas que patentes en la
vivencia humana de la pandemia en curso.

De ahi que se haya planteado que se ha entrado (por lo menos en las sociedades avanzadas, tecnificadas)
en una nueva ecologia del aprendizaje, donde la mediacién de las tecnologias y medios digitales en su
cualidad de artefactos culturales ha cobrado protagonismo creciente, dado que propicia la construccién de
entornos de aprendizaje personalizados, ubicuos, distribuidos en red y colaborativos (Coll, 2013). Desde un
posicionamiento sociocultural, se afirma que la mente humana extiende o aumenta sus capacidades a
través de los instrumentos simbdélicos y los artefactos culturales creados a lo largo de la historia, y este es
el caso de una diversidad de tecnologias que han transformado las practicas humanas, incluyendo lo que
hoy conocemos como tecnologias digitales (Martos y Martos, 2014).

Cuando hablamos del aprendizaje formal o informal mediado por las tecnologias digitales, estas operan no
sélo como instrumentos o herramientas fisicas, sino como instrumentos semidticos, simbdlicos o
psicolégicos. Por ende, resulta pertinente la idea vigotskiana de tales tecnologias que funcionan como
“prétesis de la mente” o “mentefactos”. Esto es lo que permite ampliar no sélo la capacidad de almacenar
la informacién, sino de crear y recrear en colaboracién, de manera distribuida, colectiva, una diversidad de
escenarios y experiencias inéditas, de avanzada o disruptivas, que avizoran nuevas realidades y permiten
incidir en la solucién de problemas, la creacion artistica o cientifica. Las tecnologias informaticas y digitales
son artefactos culturales que pasan a convertirse en instrumentos de mediacién educativa. Es decir, ocurre
una mutua constitucién entre mente y cultura, y las tecnologias funcionan como medios auxiliares dado
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que permiten regulary dirigir la accion humana (Esteban-Guitart, 2010).

Las tecnologias digitales y las redes sociales propias del presente milenio han contribuido a configurar
entornos comunicativos que pueden caracterizarse como territorios virtuales e hipermediaticos. Dichos
entornos permiten a su vez re-configurar subjetividades humanas, asi como una nueva epistemologia social
(Herndndez et al., 2010). Desde esta perspectiva, se cuestiona la neutralidad de cualquier tipo de
tecnologia, se rechazan miradas tecndcratas y deterministas, se afirma que se desarrollan entramados
sociotécnicos, culturas y epistemologias tecnoldgicas en distintos dmbitos sociales, mientras que los
actores pueden desarrollar diversos comportamientos ético-politicos respecto a dichas tecnologias.

Habra que analizar si el tipo de practicas pedagdgicas deliberadas que se estdn promoviendo en las clases
virtuales y programas televisivos o radiales se circunscriben a aportar informaciéon sobre contenidos
curriculares. Poco se ha dicho de la didactica de tales modelos y es sabido que la sola exposicién a
contenidos mediante recursos tecnolégicos o medidticos no es suficiente para lograr aprendizaje con
comprension.

En el segundo semestre de 2020 el manejo didactico de la segqunda etapa del esquema de aprendizaje en
casa suscitd diversas preocupaciones. Se especuld si se caeria en un esquema de transmision televisiva o
por radio de una via, donde el papel del educando se sitUa otra vez en el de receptor del contenido
curricular estandarizado y dispensado por el medio. Este tipo de enfoque que se centra en el medio
informativo (no en el aprendizaje, la interaccién o la mediacién pedagdgica para lograr comprension,
sentido, criticidad y colaboracién), representa una mirada de educacion a través de los medios ya superada
en la literatura educativa varias décadas atras. Una vez mas, el foco parecia ser el medio que dispensa el
contenido curricular en forma de lecciones, bajo el supuesto de que a una mayor cobertura, mayor justicia
social.

Con posterioridad la SEP publicé los resultados de una encuesta: un 85% de nifos y adolescentes dijo que
le agradé el contenido de los programas televisivos de “Aprende en casa 2", un 80% de docentes estuvo en
contacto con sus estudiantes, mientras que un 65% de profesores sindicalizados valord favorablemente
este enfoque de educacién a distancia (Ordaz, 2020). Las voces criticas ante dichos resultados no se dejaron
esperar: la estrategia didactica no contempla el didlogo, la interaccién, los “retos” que deben realizar los
escolares son tareas convencionales, no hay adecuacién de los contenidos curriculares a las situaciones de
vida que se estdn experimentando, tampoco se hace un anélisis de los aprendizajes logrados (Diaz Barriga,
2021).

V. Conclusiones

La aparicién del COVID-19 puso en tela de juicio los avances cientificos y tecnoldgicos, cuestionando a toda
la poblacién, incluida la comunidad cientifica, empresarial y gubernamental. Evidencié nuevas formas de
relacién con los semejantes, con el conocimiento médico y con los dmbitos laboral, escolar (entre
profesores y alumnos), econémico, comercial, cultural. Desarticulé todo aquello que daba sentido a la
convivencia cotidiana. Al mismo tiempo, visibilizé la desigualdad, la inequidad y la exclusién social, ademds
de la inoperancia de las politicas publicas en salud y educacién de los sexenios anteriores.

A pesar del emprendimiento de tantas reformas e innovaciones curriculares desde inicios de los noventa,
resulté evidente la rigidez de las estructuras curriculares y académico-administrativas de las instituciones
escolares.

Se comenzaron a puntualizar las deficiencias de los planes de estudio, las metodologias de ensefianza
obsoletas en todos los niveles educativos, por lo menos en lo que atafie a su puesta en marcha en
escenarios de emergenciay dada la falta de conectividad en muchos paises, que supuestamente ensefiaban
competencias digitales y aprendizaje en red (Barrén, 2020).

En el marco de esta crisis sanitaria se ha evidenciado, desde nuestra perspectiva, que el sistema educativo
en general, y las estructuras curriculares en particular, operan en nuestro contexto de manera inequitativa,
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no incluyente, contraviniendo la justicia curricular.

Las voces de los investigadores en el campo de la educacién y el curriculo se han manifestado en torno a la
necesidad de repensar sistémicamente la situacion, desde perspectivas disruptivas, orientadas por los
preceptos de la justicia social, ya no mas con base en el discurso de la economia neoliberal.

Se ha mostrado que la incorporacién de las TIC o de algln otro medio comunicativo a los procesos
formativos, sin tener claridad de su uso con fines educativos y didacticos, ha puesto en jaque a los diversos
actores, tanto por la falta de acceso y conectividad, como por la falta de habilidades digitales y sentido
pedagdgico en el traslado a la educacién formal, lo que ha evidenciado la ausencia de un proyecto
educativo nacional de largo alcance que considere la diversidad de agentes, contextos, situaciones y
procesos que pueden presentarse.

Varios especialistas en el campo del curriculo y la ensefianza consideran que es indispensable ampliar la
concepcién del uso de las tecnologias mas alld de un mero artefacto fisico por la de un instrumento cultural
que permite en ciertas condiciones mediar la construccién de identidades digitales de manera critica y
transformadora. Se habla de nuevas ecologias del aprendizaje, de personalizacion desde la diversidad y
derechos de los colectivos humanos, de la importancia de crear entornos personales de aprendizaje
dialdgicos, colaborativos y creativos.

El papel de los docentes ha sido clave para dar respuesta a esta emergencia sanitaria; la preocupacién real
por sus estudiantes ha quedado evidenciada a partir de testimonios y encuestas, aunque hasta el momento
no se cuenta con suficiente informacion al respecto. También se ha manifestado la complejidad de las
emociones expresadas por los actores de la educacion, cuestién que no puede obviarse ni pasar a segundo
término.

Si bien se avizoran escenarios inciertos, no se puede continuar con el mismo curriculo y practicas escolares.
La dislocacién que se presenta entre los discursos, practicasy actores de la educaciény las propias crisis de
la modernidad que afectan al pensamiento, la cultura y la esfera relacional, deberdn ser un acicate que
permita arribar a nuevas oportunidades y recursos para aprender en la sociedad actual, reposicionando el
papel de medios y tecnologias como artefactos culturales. En todo caso, la meta a la que no podemos
renunciar es a garantizar una accién sistematica orientada a promover la capacidad de aprender vy
desarrollarse en condiciones de bienestar y derechos a todas las personas, sin excepciones ni exclusiones.
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