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Resumen

En este articulo se presenta un trabajo que pretende proponer modelos de mediacién que expliquen la
influencia de variables sociofamiliares en la evaluacién de la competencia digital, en el area de
comunicacién y colaboracién, de estudiantes espafioles de Educaciéon Obligatoria (12-16 afios). Se empled
una metodologia cuantitativa no experimental con un disefio de corte explicativo y transversal, y se trabajé
con una muestra de 609 estudiantes de 18 centros educativos de acuerdo con un tipo de muestreo
aleatorio estratificado. Para la recoleccién de informacién se utilizé una prueba objetiva de evaluacién de
conocimientos y habilidades, y una escala tipo Likert para las actitudes. Se realizaron anélisis de regresion
mediante la creacién de modelos tedricos de referencia, basados en la técnica bootstrapping. Los resultados
permiten demostrar, por medio de diferentes modelos, la influencia de variables sociofamiliares en la
adquisicion y desarrollo de esta competencia.

Palabras clave: habilidades digitales, tecnologia educativa, tecnologia de la comunicacién, educacién basica

Abstract

This study proposes mediation models to explain the influence of socio-familial variables in evaluating
digital competence in communication and collaboration among Spanish students in compulsory education
(ESO; 12-16 years of age). A non-experimental quantitative methodology was employed, within an
explanatory, cross-sectional design, with a sample of 609 students from 18 schools, selected by stratified
random sampling. Data was collected using an objective assessment test of knowledge and skills, and a
Likert scale for attitudes. Regression analyses were performed by creating theoretical reference models
with bootstrapping. The results show, through different models, the influence of socio-familial variables in
acquiring and developing digital competence.

T Este articulo es resultado del proyecto 1+D “Evaluaciéon de la competencia digital de los estudiantes de educacién
obligatoria y estudio de la incidencia de variables sociofamiliares”, financiado por el Ministerio de Economia y
Competitividad del Gobierno de Espafia dentro del Programa Estatal de Fomento de la Investigacion Cientifica y
Técnica de Excelencia, cuya finalidad es evaluar la competencia digital de estudiantes de Educacién Obligatoria.
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l. Introduccion

En las denominadas competencias del siglo XXI (Erstad y Voogt, 2018) una de las piezas fundamentales es
la competencia digital (Siddig et al., 2016), ya que se considera esencial para recuperar y procesar
informacién, asi como para el rendimiento académico y el éxito profesional (Pagani et al., 2016).

Son diferentes los términos utilizados para identificar y analizar las capacidades que los estudiantes
deberian ser capaces de desarrollar con las TIC: alfabetizacién digital (Sefton et al., 2009), alfabetizacién
medidtica (Erstad, 2010) y competencia digital (Hatlevik et al., 2015), entre los mas utilizados. Segun Calvani
et al. (2008), los términos competencia digital y alfabetizacién digital se utilizan, a menudo, como
sinénimos, porque en mayor o menor medida se superponeny los conceptos que subyacen tienen muchas
similitudes.

En la recomendacién C 189, la Unidn Europea (2018) reconoce a la competencia digital como una de las
ocho competencias clave para el aprendizaje permanente, y la define como:

El uso seguro, critico y responsable de las tecnologias digitales para el aprendizaje, en el trabajo y
para la participacion en la sociedad, asi como la interaccién con éstas. Incluye la alfabetizacion en
informacién y datos, la comunicacién y colaboracién, la alfabetizacién mediatica, la creacién de
contenidos digitales (incluida la programacién), la seguridad (incluido el bienestar digital y las
competencias relacionadas con la ciberseguridad), asuntos relacionados con la propiedad
intelectual, la resolucién de problemas y el pensamiento critico. (p. 30).

Existen diferentes estandares, entendidos como constructos teéricos de referencia que son Utiles para
realizar acciones en un dmbito determinado (UNESCO, 2008), para desarrollar y evaluar esta competencia.
En Europa el proyecto DigComp? se ha convertido en un referente para el desarrollo del marco europeo de
la competencia digital. Su versién mas actual es DigComp 2.1, marco de competencia para los ciudadanos
(Carretero et al.,, 2017); este modelo estd estructurado en cinco areas (informacién y alfabetizacién
informacional, comunicacién y colaboracién, creacién de contenidos digitales, seguridad, y resoluciéon de
problemas), con un total de 21 competencias digitales organizadas por niveles (bdsico, intermedio,
avanzado y altamente especializado).

En los Ultimos afios, algunas investigaciones sobre la evaluacion de la competencia digital de los
estudiantes (Colas et al., 2017; Lorenz et al., 2019; Rolf et al., 2019; Zakrajsek, 2018) confirmaron que las
TIC son un instrumento fundamental en la relacién persona-conocimiento (Alvarez-Quiroz y Vélez, 2014) y
que es necesario apoyar y desarrollar la competencia digital en las aulas, asi como revertir la brecha digital.

En cada momento histérico ha existido desigualdad en el acceso a la tecnologia que ofrece la informacion
y el conocimiento, porque siempre ha habido colectivos que por razones de género, edad, clase social o
economia tienen mds facil acceso a los medios que ofrecen la informacién (Cabero y Ruiz-Palmero, 2018).
Pero el gran problema que se enfrenta en la actualidad es que las TIC han adquirido tal significacién social
que no acceder a ellas se convierte en motivo de exclusién social, o mas bien de e-exclusién, es decir, “que
la separacién y marginacién meramente tecnoldgica se estd convirtiendo en separacién y marginacién
social y personal” (Cabero, 2015, p. 161).

Diversas investigaciones vienen a confirmarlo: un estudio de Varela (2015), realizado para determinar las
principales razones de la brecha digital en Espafa, indica la existencia de tipologias de brechas digitales:
por cuestién de género, por motivo de edad, por cuestiones de formacién (analfabetismo tecnoldgico), de
indole funcional (discapacidad fisica o psicolégica), por cuestién de renta o econdmicas, de indole
geografica o territorial (ausencia de infraestructura en un determinado lugar), de tipo urbana-rural y de
indole formativa-laboral. Otras investigaciones, como la de Hargittai (2010), indican que los usos mas
beneficiosos y avanzados de Internet estdn directamente relacionados con variables como la edad, el nivel

2 Proyecto orientado a la identificacién y validacién a escala europea de los componentes clave de la competencia digital.
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de estudios, el género y, especialmente, con variables especificas de las TIC —como las competencias
digitales y el contexto en el que se usan las tecnologias.

Por su parte, Torres (2017) utilizando datos del Instituto Nacional de Estadistica (INE) obtenidos por medio
de la Encuesta sobre Equipamiento y Uso de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en los hogares,
concluye que:

La brecha digital continta activa en Espafay, lejos de desaparecer, persiste entre los grupos masy
menos favorecidos... El andlisis del caso espaiol plantea un escenario de desigualdad digital
especificamente referido a los distintos usos ventajosos de Internet que van apareciendo, una vez
que la red ha alcanzado su actual condicién estratégica y hegemaénica. (pp. 31-32)

Por todo ello, es importante conocer el efecto que pueden tener diferentes variables en esta competencia
para favorecer la creacién de politicas de integracion de las TIC en los colegios. En este sentido, se han
realizado trabajos que estudian esta influencia: Li y Ranieri (2010), en el contexto chino, indicaron que
factores como la edady la escuela en la que se estudia parecen tener un impacto en la competencia digital
de los estudiantes adolescentes de noveno grado, ademas de que vivir en un entorno digital no implica ser
digitalmente competente; en el contexto noruego, Hatlevik et al. (2014) mostraron que la motivaciéony los
antecedentes familiares, en términos de integracion linglistica y ndmero de libros en el hogar, eran
predictores del grado de competencia digital de los alumnos de séptimo grado; Punter et al. (2017),
utilizando los datos del International Computer and Information Literacy Study (ICILS, 2013), concluyeron
que aun siguen existiendo diferencias de género en el desarrollo de la competencia digital en los
adolescentes. Fernandez Mellizo y Manzano (2018), en el contexto espafol, constataron cémo el acceso a
los recursos tecnoldgicos fuera del colegio, consecuencia del nivel socioeconémico de los padres, estd
relacionado de forma positiva con la competencia digital de los estudiantes de educacién secundaria y
bachillerato. En el contexto coreano, Kim et al. (2018) verificaron que los estudiantes universitarios que
viven en un ambiente digitalmente enriquecido en el hogary en la escuela son mas propensos a adoptar,
de manera eficaz, las tecnologias digitales para el aprendizaje. En Kosovo, Shala y Grajcevci (2018)
demostraron que en el desarrollo de la competencia digital de los universitarios influyen positivamente la
inclusién en entornos académicos, una buena posicién socioeconémica y residir en dreas urbanas frente a
rurales.

Il. Método

Se empled una metodologia cuantitativa (prueba objetiva y escala de actitudes) no experimental, con un
disefio de corte explicativo y transversal, la informacién se recogié durante el curso académico 2018-2019.

El objetivo de la investigacién fue presentar modelos de mediacién que identificaran la influencia de
variables sociofamiliares en la evaluacién de la competencia digital de estudiantes espafoles de Educacién
Obligatoria (12-16 anos) en el drea competencial de comunicacién y colaboracién, teniendo en cuenta sus
conocimientos, habilidades y actitudes.

Las hipétesis planteadas fueron:

H1: Los estudiantes, que pertenecen a familias de nivel cultural y econémico alto en las que existe un mayor
numero de dispositivos tecnoldgicos y en las que se hace un mayor uso de los mismos, estardn estimulados
para una mejor adquisiciéon de la competencia digital en el drea de comunicacién y colaboraciéon (modelo
de analisis de mediacién).

H2: Los alumnos, que pertenecen a familias estructuradas con un nivel cultural y econdémico alto y en las
que los hijos estan integrados socialmente en el contexto educativo, tendrdn una mejor competencia
digital en el drea de comunicaciény colaboracién (modelo de anélisis de moderacién).

H3: Los estudiantes, pertenecientes a familias con mejor nivel cultural y econémico que disponen de mayor

numero de dispositivos y que por ello usan mas la tecnologia, tendran una competencia digital en el drea
de comunicacién y colaboracién mejor, cuando existan unas condiciones adecuadas de integracién social
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del estudiante y las familias sean estructuradas (modelo de anélisis de mediacién moderada).

La evaluacién se realizé en dos provincias de la Comunidad Auténoma de Castilla y Ledn (Espafia), cuya
poblacién es de 7 653 estudiantes (4 175 de Educacién Primariay 3 478 de Educacién Secundaria). Se utilizd
un tipo de muestreo aleatorio estratificado (Casal y Mateu, 2003) con un margen de error de +3.8% para
un nivel de confianza del 95%, lo que llevd a trabajar con una muestra de 609 alumnos de entre 12y 16
anos, de 18 centros educativos (514 de Ultimo curso de Educaciéon Primaria y 95 de primer curso de
Educacién Secundaria Obligatoria), que fueron los que finalmente realizaron de manera voluntaria la
prueba, resultando una participacién més alta del alumnado de Primaria que del de Secundaria. Desde el
punto de vista del género se cuenta con una muestra equilibrada (51.2% femenino y 48.8% masculino),
como se muestra en la Tabla 1.

Tabla 1. Distribucién de la muestra

Curso Género
Muestra total 60. Primaria 10. Secundaria Femenino Masculino
N N % N % N % N %
609 514 84.4 95 15.6 312 51.2 297 48.8

Para su disefo, el trabajo se organizé en tres fases:

Fase 1. Revisién documental. Técnica que consiste en seleccionar y recopilar informacién por medio de la
lectura y critica de documentos y materiales bibliograficos (Avila, 2006). Se llevé a cabo una revisién
documental sobre las dimensiones de la competencia digital, con la intencién de formular un modelo de
indicadores en el cual basar el disefio de la prueba de evaluacién.

Fase 2. Elaboracién de un modelo de indicadores de la competencia digital. Los investigadores tomaron
como referencia la estructura del modelo DigComp 2.1, para el drea competencial de comunicacién y
colaboracién se plantearon 69 indicadores organizados en tres dmbitos y tres niveles, adaptados a la
poblacién objeto de estudio (Figura 1).

Figura 1. Estructura de indicadores drea 2 comunicacién y colaboracién

Modelo indicadores competencia digital

Area competencial 2. Comunicacién y colaboracién

Ambitos

A1. Conocimiento
A2. Habilidad
A3. Actitud

Fuente: Carretero et al. (2017).

Niveles

N1. Bésico
N2. Intermedio
N3. Avanzado

Estos indicadores pueden consultarse en Garcia Valcarcel et al. (2019), quienes recogen un total de 325
distribuidos entre las cinco dreas de la competencia digital.
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Para la validacién del contenido del modelo de esta drea competencial se siguié el método de jueces. Un
total de 17 expertos en el disefio de indicadores de evaluacion, en competencia digital y profesionales en
gjercicio de la etapa educativa de Educacién Obligatoria, pertenecientes a distintos contextos educativos
(Educacion Obligatoria, universidad, gestion educativa), evaluaron la importancia, pertinencia y claridad de
los indicadores por medio de un cuestionario en linea de escala Likert de 4 grados (4 = mucha, 3 = bastante,
2 = poca, 1 =ninguna).

Fase 3. Diseno y aplicacién de la prueba de evaluacién. Teniendo en cuenta el modelo de indicadores y
los criterios para la elaboraciéon de instrumentos de recogida de informacién (McMillan y Schumacher,
2005), se diseid un banco de items para el drea de comunicacién y colaboracién. Para los conocimientos y
las habilidades, una prueba objetiva con preguntas que presentaban situaciones en las que los estudiantes
tenian que tomar decisiones, seleccionando una respuesta correcta de entre cuatro opciones posibles. Para
las actitudes, una escala tipo Likert que va de 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo) compuesta por
6 enunciados referidos a una afirmacion sobre el drea competencial (Figura 2).

Figura 2. {tems de actitudes 4rea de comunicacién y colaboracién

AN
Rechazo las solicitudes de amistad de desconocidos que me llegan a través de las redes sociales.
A\
Pienso bien qué informacién voy a compartir antes de hacerlo.
)\}
Me preocupo por mantener un comportamiento adecuado cuando interactio en la red.
Il
Me gusta cuidar, respetar y valorar el trabajo publicado por otras personas y compartido a
través de Internet.
I
Estoy dispuesto/a a denunciar cualquier situacién de ciberacoso, tanto si lo sufro yo como si lo
sufre otra persona.
J
Soy consciente de la repercusién que tiene todo lo que publico en internet y su rapidez para hacerse
viral y quedar fuera de mi alcance.
4

Para recoger informacién de tipo sociofamiliar se elaboré una escala compuesta por 17 items. Esta bateria
fue depurada por expertos, disefidndose la prueba de evaluacién que fue aplicada a una muestra piloto de
288 alumnos de Educacién Obligatoria. Para constatar la fiabilidad y consistencia interna se utilizé el
estadistico a de Cronbach para todos los items (conocimiento, habilidad y actitud) arrojando éste una
puntuacién de 0.70. Respecto a la validez, se opté por realizar una de contenido y de estructura utilizando
la técnica de expertos, participaron como jueces los 10 miembros del equipo de investigacién. Con los
resultados obtenidos se diseii6 la prueba definitiva (Tabla 2).

Tabla 2. Estructura de la prueba de evaluacién definitiva

Area items por dmbitos de competencia {tems por niveles de competencia
Conocimiento  Habilidad  Actitud Bésico Intermedio  Avanzado
A2. Comu.n,lcauon y 8 10 6 7 8 3
colaboracién

Una vez que se obtuvo el permiso de las autoridades de la Administracion Educativa y del Comité ético de
la Universidad de Salamanca, la aplicacién de la prueba de evaluacién se realizé por medio de un sitio web
disefado ad hoc para facilitar su cumplimentacién por parte de los escolares. Todos los centros colaboraron
de manera voluntaria y se encargaron de obtener los permisos de las familias, de los nifios y de aplicar la
prueba en el horario lectivo, siempre siguiendo las pautas y protocolos preparados por los investigadores.
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2.1 Variables de estudio
Se definieron las siguientes variables:

1) Variable dependiente: nivel (bajo, intermedio o alto) de competencia digital (conocimiento,
habilidad y actitud) en el drea de comunicacién y colaboracidén, que presentan los estudiantes de
Educacién Obligatoria.

2) Variable independiente: nivel econémico-cultural de la familia.

3) Variables mediadoras: cantidad de dispositivos tecnolégicos y frecuencia de uso de los mismos.

4) Variables moderadoras: integracién social y pertenencia a una familia estructurada.

Se pretende verificar la influencia del nivel econdmico-cultural de la familia (variable independiente) sobre
el nivel de competencia digital en el d&rea de comunicaciény colaboracion (variable dependiente), por medio
de la disposicién de dispositivos y frecuencia de uso de los mismos (variables mediadoras) y moderado por
la Integracién social y pertenecer a una familia estructurada (variables moderadoras). Todas ellas se

recogen en la Figura 3.

Figura 3. Variables de estudio

VARIABLE DEPENDIENTE: nivel (bajo, intermedio o alto) de competencia
digital (conocimiento, habilidad y actitud) en el drea de comunicacién y
colaboracién, que presentan los estudiantes de Educacién Obligatoria.

VARIABLE INDEPENDIENTE: nivel econédmico-cultural de la familia.

VARIABLES MEDIADORAS: cantidad de dispositivos tecnolégicos y
frecuencia de uso de los mismos.

VARIABLES MODERADORAS: integracién social y pertenencia a una
familia estructurada.

2.2 Analisis de los datos

El anélisis de los datos se dirigié a conocer si existian diferencias significativas en los resultados de la
evaluacioén de la competencia digital en el drea de Comunicacién y colaboracién debido a la influencia de
variables sociofamiliares. Para ello se realizé un andlisis de regresion para comprobar las hipdtesis
planteadas.

Se utilizé la macro PROCESS v.3 para el programa SPSS v.25 (Hayes, 2018). Este software actGa como una
ampliacién de SPSS y permite realizar andlisis de regresién mediante la creacién de modelos tedricos de
referencia. Esta herramienta hizo posible probar diferentes modelos de mediacién basados en la técnica
bootstrappingy sirvid, a su vez, para calcular el efecto de una variable independiente a partir del calculo de
los efectos indirectos condicionales.

Para el anélisis de mediacién moderada los efectos indirectos condicionales se calcularon utilizando 10 000
muestras de bootstrap, generando intervalos de confianza del tipo bootstrap con correccion de sesgos. En
concreto, se propusieron tres modelos:
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1) Modelo de mediacién. Se pretende comprobar lainfluencia que ejerce el nivel econémico y cultural
de las familias en la adquisicion de la competencia digital en el drea de comunicacion vy
colaboracién, actuando como variables mediadoras la cantidad de dispositivos que tienen y la
frecuencia de uso de los mismos.

2) Modelo de moderacidn. Se pretende verificar si el nivel econémico-cultural de la familia influye en
la adquisicién de la competencia digital en el drea de comunicaciény colaboracién, actuando como
variables moderadoras la integraciéon social del estudiante y la pertenencia a una familia
estructurada.

3) Modelos de mediacién moderada. Compuestos por los modelos Ay el B. En el primero, se pretende
confirmar una relacién positiva entre el nivel econémico y cultural de la familia y la adquisicién de
la competencia digital en el &rea de Comunicacién y colaboracién, con una variable de mediacién
(cantidad de dispositivos tecnoldgicos) y una moderadora (pertenencia a una familia estructurada).
En el B se estudian las mismas variables que en el A, pero introduciendo la variable moderadora:
actitud de los estudiantes hacia la tecnologia.

I1l. Resultados

Teniendo en cuenta los datos descriptivos de las variables medidas, los estudiantes presentan un nivel
medio de competencia digital en el drea de Comunicaciéon y colaboracién (X = 9.65), poseen muchos
dispositivos digitales (x = 5.70) con una frecuencia de uso media-alta (x = 13.55), y pertenecen a familias
estructuradas con un nivel econémico-cultural medio-alto (x = 3.04) (ver Tabla 3).

Tabla 3. Anélisis descriptivo de las variables

N Min Max X DT
NCDT 609 2 17 9.65 2.87
DD 609 1 8 5.70 1.47
IS 609 1 4 1.95 0.22
NECF 609 1 4 3.04 0.72
FUSOD 609 2 21 13.55 2.15

Nota. NCDT: Nivel de Competencia Digital Total; DD: Disposicién de Dispositivos; IS: Integracion
Social; NECF: Nivel Econémico y Cultural de la Familia; FUSOD: Frecuencia de Uso de Dispositivos.

De acuerdo con los modelos propuestos, enseguida se presentan los resultados obtenidos.

3.1 Modelo de mediacion

Un modelo de mediacién es un conjunto de dos o maés variables causales encadenadas en secuencia
(X/M/Y). De tal manera que la variable mediadora (M) debe estar localizada causalmente entre X e VY, ser
afectada por Xy ésta, a su vez, debe afectara'.

La hipotesis 1 postula un modelo de mediacién con la finalidad de entender la influencia que ejerce el nivel
econdémico y cultural de las fFamilias en el nivel de competencia digital adquirido por los estudiantes de

Ensefianza Obligatoria, teniendo en cuenta la cantidad de dispositivos que tienen y la frecuencia de uso de
los mismos, actuando estas Ultimas como variables mediadoras (M) del efecto de la similitud (ver Figura 4).
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Figura 4. Esquema Modelo 6 de mediacién

M2. Frecuencia

\4

M1. Disposicion

. o de usode
de dispositivos ) o
dispositivos
A
\4

X. Nivel econdmico Y. Nivel de competencia

y cultural de la Familia digital en Comunicacién
y colaboracién

A la vista de los datos se puede decir que hay variables que afectan el nivel de competencia digital en el
area de comunicacién y colaboracién. La variable independiente Nivel cultural y econémico de la familia
influye en la adquisicion y desarrollo de esta competencia.

Ademas, el efecto moderador del nivel econémico y cultural de la familia sobre la frecuencia de uso de
dispositivos es tendencial o marginalmente significativo (B=0.2200; SE=0.1215, p=0.070) (Tabla 4).

Tabla 4. Anélisis mediacién. Relacién Variable Independiente con Variable mediadora FUSOD

FUSOD B SE t p LLCI ULCI
constant 13.0504 2910 44,8503 .0000 12.4790 13.6219
NECF->FUSOD 2200 1215 1.8113 .0706 .0185 4586
Standardized coefficients B
NECF .0733

Nota. FUSOD: Frecuencia de uso de dispositivos; NECF: Nivel Econémico y Cultural de la Familia.

Sin embargo, en la seqgunda variable moderadora objeto de estudio, el nivel econémico y cultural de la
familia afecta positivamente tanto a la disposicién de dispositivos por parte de los estudiantes (B=0.1616;
SE=0.764, p=0.034) como a la frecuencia de uso de los mismos (B=0.2761; SE=0.0255, p=0.00) (Tabla
5). Por lo que se puede interpretar que tener un nivel cultural y econédmico familiar alto estd relacionado
con tener un mayor ndmero de dispositivos tecnolégicos propios y con mayor frecuencia de uso.

Tabla 5. Anélisis mediacion. Relacién Variable Independiente con variables mediadoras FUSOD y DD

Disposicién de Dispositivos B SE t p LLCI ULCI
constant 1.5932 .3790 4.2040 .0000 .8489 2.3374
NECF->DD 1616 .0764 2.1154 .0348 .0116 3116
DD >FUSOD 2761 .0255 10.8476 .0000 2261 .3261
Standardized coefficients B

NECF .0784

FUSOD 4020

Nota. DD: Disposicién de dispositivos; FUSOD: Frecuencia de uso de dispositivos; NECF: Nivel Econémico y cultural de la
familia.
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Por su parte, el nivel de competencia digital estd determinado significativamente por el nivel cultural y
econdémico de la familia (B=0.4231; SE=0.1609, p=0.008) y por la disposicién de dispositivos (B= 0.2691;
SE=0.0853, p=10.001). En cambio, no hay una relaciéon significativa entre el nivel de competencia digital y
la frecuencia de uso de dispositivos (B=0.0358; SE=0.0584, p=0.539) (ver Tabla VI).

Tabla 6. Andlisis mediacién. Relacién Variable Dependiente con Variable Independiente
y variables mediadoras FUSOD y DD

Nivel de Competencia Digital B SE t D LLCI ULCI

constant 6.6658 .8069 8.2611 .0000 5.0812 8.2505
NECF = NCD 4231 .1609 2.6299 .0088 1072 7391

FUSOD - NCD .0358 .0584 6136 5397 -.0788 1505
DD > NCD .2691 .0853 3.1564 .0017 1017 4365
Standardized coefficients B

NECF .1056

FUSOD .0268

DD .1384

Nota. NCD: Nivel de competencia digital; DD: Disposicién de dispositivos; FUSOD: Frecuencia de uso de dispositivos; NECF:
Nivel Econémico y cultural de la familia.

Los resultados muestran que se establece un efecto total en el modelo propuesto (8= 0.4909; SE=0.1615;
p=0.002, C/95% [0.1737 - 0.8080]), lo que indica la influencia positiva de las dos variables mediadoras
(disposicién de dispositivos y frecuencia de uso de los mismos). También, que el nivel econémico y cultural
de la familia afecta significativamente al nivel de competencia digital en el drea de comunicacién y
colaboracién (B = 0.4231; SE = 0,1609; p = 0.008, C/ 95% [0.1072 - 0.7391]), estableciéndose un efecto
directo entre la variable dependiente e independiente. Se puede afirmar, por tanto, que los estudiantes de
Educacién Obligatoria, cuyas familias tienen un mayor nivel econémico y cultural, demuestran mejor
competencia digital en el drea de Comunicacién y colaboracién (Tabla 7).

Tabla 7. Efecto total del modelo, efecto directo entre las variables Dependiente e Independiente y efectos indirectos

Total effectof XonY B SE t D Boot 95% CI
NECF >DD->FUSOD->NCD 4909 1615 3.0398 .0025 [0.1737, 0.8080]
Direct effectof Xon Y B SE t p Boot 95% Cl
NECF >NCD 4231 .1609 2.6299 .0088 [0.1072,0.7391]

Nota. NECF: Nivel Econémico y cultural de la familia; DD: Disposicién de dispositivos; FUSOD: Frecuencia de uso de
dispositivos; NCD: Nivel de competencia digital.

Se producen tres efectos indirectos (bootstrapping) en la interrelacion de variables: Efecto indirecto 1.a1b1
(ind1): X > M1->Y (B=0.0598, SE=0.0315, C/95% [ 0.0094, 0.1311]; efecto indirecto 2. a2b2 (ind2): X =
M2 2> Y (B=0.0032, SE=0.0096, C/95% [-0.0156, 0.0252]; efecto indirecto 3. a1d21b2 (ind3): X > M1>
M2 2> Y (B=0.0047, SE=0.0088, C/95% [-0.0115, 0.0242]. Estos datos indican que se encuentra un efecto
indirecto significativo cuando se relaciona el nivel econémico y cultural de la familia con el nivel de
competencia digital, mediado por la disposicidn de dispositivos digitales. Aquellos estudiantes procedentes
de familias con mayor nivel econémico y cultural disponen de mas dispositivos propios y esto influye
positivamente en un mejor nivel de competencia en Comunicaciéon y colaboracién. Sin embargo, cuando se
incluye la segunda variable mediadora (frecuencia de uso de dispositivos tecnoldgicos), estos efectos no
son significativos. De tal manera que la frecuencia de uso de dispositivos no actda como una variable
influyente en el nivel de competencia digital de los estudiantes.

Los contrastes que resultan de la comparacién de los dos mediadores que se proponen en el modelo no
son significativos en ningln caso (Tabla 8).
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Tabla 8. Contrastes de la comparacién de los dos mediadores

B SE Boot 95% Cl
(C1) -.0356 .0332 [-0.1085; 0.0226]
(C2) -.0085 .0196 [-0.0556; 0.0247]
(C3) .0271 .0272 [-.0227;0.0879]

3.2 Modelo de moderacién

Para comprobar la H2 se realiza un analisis de moderacién y se utiliza el modelo 3 de moderacién (Hayes,
2018) para establecer las relaciones entre las variables. Se percibe la influencia de dos variables
moderadoras (integracién social y estructura familiar) en las variables dependiente e independiente (ver
Figura 5). Lo que se pretende comprobar es si el nivel econémico-cultural de la familia influye en el nivel de
competencia digital, moderado por la integracién social del estudiante y por la pertenencia a una familia
estructurada.

Figura 5. Esquema Modelo 3 de moderacién

Integracién social

Estructura -~
fFamiliar >
X. Nivel Y. Nivel de competencia
eco'némico v digital en el &rea de
cultural de la comunicaciony
Familia colaboracién

Los resultados obtenidos muestran que: a mayor nivel econémico y cultural de las familias los estudiantes
demuestran un mejor nivel de competencia digital, aunque con diferencias no significativas (B=-0.8475, p
=0.630). Ademas, si el estudiante estd mejor integrado en la sociedad (B=-3.0793, p=0.500) y pertenece
a una familia estructurada (B=-0.7625, p= 0.471), tendrd una mejor competencia, aunque las diferencias
encontradas no son significativas (Tabla 9).

Tabla 9. Andlisis moderacidn. Relacion Variable Independiente, Variable Dependiente y Variable moderadora FE

Model

NCD coeff SE t p LLCI ULCI
constant 9.9045 3.7297 2.6556 .0081 2.5796 17.2293
NECF -.8475 1.7589 4818 .6301 -4.3018 2.6068
FE - 7625 1.0590 -.7200 4718 -2.8424 1.3173
IS -3.0793 4.5643 -.6746 .5002 -12.0433 5.8847

Nota. NCD: Nivel de Competencia Digital; NECF: Nivel Econémico y Cultural de la Familia;
FE: Familia Estructurada, IS: Integracién Social.

En la Figura 6 se pueden ver las diferencias encontradas en funcién de la variable moderadora relacionada
con la variable de familias estructuradas. Los estudiantes de Educacién Obligatoria que pertenecen a
familias estructuradas consiguen un mejor resultado en la evaluacién de su competencia digital en el drea
de comunicaciény colaboracién.
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Figura 6. Gréfico analisis moderacién
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3.3 Modelos de mediacion moderada

Se empled de nuevo la macro PROCESS v.3 de SPSS para probar este modelo de mediacién moderada
propuesto, de acuerdo con la H3 de este estudio. En esta ocasién se utilizd el modelo 7 de mediacion
moderada (Hayes, 2018). El modelo A propuesto (ver Figura 7) plantea una relacién positiva entre el nivel
econémico y cultural de la familia y el nivel de competencia digital en el drea de Comunicacién y
colaboracién; todo ello con la variable de mediacién disposicion de dispositivos y la variable moderadora
pertenencia a una familia estructurada. A mayor nivel econémico y cultural de la familia se dispone de mas
dispositivos y ello influye en tener un mejor nivel de competencia digital en esta area, influyendo también
el hecho de pertenecer o no a familias estructuradas.

Figura 7. Modelo A: Esquema Modelo 7 de mediacién moderada

Familia
estructurada

Disposiciéon de
dispositivos

y

X. Nivel econdémico
y cultural de la
familia

Y. Nivel de competencia
digital en el drea de
comunicaciény
colaboracién

Existe una relacién significativa entre las variables disposicién de dispositivos y nivel econémico y cultural
de la familia (B=0.61; SE=0.287; p=0.032), también entre disposicién de dispositivos y pertenencia a una
familia estructurada (B=1.578; SE=0.661; p=0.017). En ambas relaciones de variables se encuentra una
diferencia significativa (Tabla 10).
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Tabla 10. Anélisis mediacién moderada. Relacion entre las variables (DD, NECF, FEST)

Model

coeff SE t p LLCI uLCl
constant 3.7774 6275 6.0202 .0000 2.5452 5.0097
NECF->DD 6161 .2879 2.1401 .0327 .0507 1.1815
FEST->DD 1.5786 .6614 2.3868 .0173 2797 2.8774
INt1=NECFXFEST -4514 .3007 -1.5009 1339 -1.0420 1393

Nota. DD: Disposicion de Dispositivos; NECF: Nivel Econémico y Cultural de la Familia; FEST: Familia Estructurada.

A continuacién se muestra una representacién grafica de las diferencias encontradas en este modelo de
mediacién moderada. Los resultados demuestran que los alumnos de familias estructuradas tienen mayor
numero de dispositivos a su alcance que aquellos que pertenecen a familias desestructuradas. Ademas, las
familias que tienen mayor nivel econdémicoy cultural son las que disponen de mayor nimero de dispositivos
propios (Figura 8).

Figura 8. Grafico anélisis mediacion moderada. Modelo A
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Nivel Econémico y cultural de las familias

El nivel cultural y econémico de la familia se asocia con mayor disposicion de dispositivos en la unidad
familiar y ésta, a su vez, con la pertenencia a una familia estructurada pero ningun efecto indirecto
condicional resulté ser estadisticamente significativo y, por lo tanto, el indice de mediacién moderada
tampoco fue estadisticamente significativo (/MM =-0.131), SE=0.120, C/95% [-0.387, 0.083]). Aunque las
variables estan relacionadas, las diferencias encontradas no son significativas.

En el modelo B (Figura 9) la variable moderadora es la actitud de los estudiantes hacia la competencia
digital en el drea de Comunicacion y colaboracién. Pretende comparar la relacién entre el nivel econémico
y cultural de la familia y el nivel de competencia digital, mediada por la disposicién de dispositivos y como
variable moderadora la actitud hacia la tecnologia.
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Figura 9. Modelo B: Esquema Modelo 7 de mediacién moderada
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Casillas-Martin et al.

Como se puede ver en la Tabla 11, existe relacién entre el nivel econdmico y cultural de la familia y la
disposicién de dispositivos. También entre disposicién de dispositivos y actitud hacia la tecnologia. Sin
embargo, estas diferencias no son significativas en ningln caso a nivel 0.05.

Tampoco se encuentran diferencias significativas cuando se relaciona el nivel econémico y cultural de la
familia con la actitud hacia la tecnologia.

Tabla 11. Andlisis de mediacién moderada. Relacién entre variables (DD, NECF, ACTITUD)

Model

coeff se t D LLCI uLdl
constant 49010 .9081 5.3968 .0000 3.1175 6.6845
NECF->DD -.1097 .3887 -2822 7779 -.8730 .6536
ACTITUD->DD .0124 .0352 3510 7257 -.0569 .0816
Int_1 NECFXACTITUD .0124 .0150 .8265  .4088 -.0170 .0418

Nota. DD: Disposicion de dispositivos, NECF: Nivel Econémico y cultural de la familia.

La Figura 10 muestra que los que tienen mejor actitud disponen de mayor nimero de dispositivos.

Disposicién de dispositivos

Figura 10. Gréfico analisis mediacién moderada. Modelo B
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Existe un efecto condicional indirecto entre los que tienen una actitud media o alta, a diferencia de los que
la tienen baja, en los que no se encuentran diferencias significativas (ver Tabla 12) de relacién con estas
variables. Por tanto, se podriainterpretar que los que tienen una actitud mas positiva son los que presentan
un mejor nivel de competencia digital en el drea de comunicacién y colaboracién. El indice de Mediacién
Moderada no es significativo (/MM =-0.0036), SE=0.0067, C/95% [-0.0051, 0.0215]).

Tabla 12. Efecto condicional indirecto de X en'Y

NECF-> DD-> NCD

ACTITUD Effect BootSE BootLLCI BootULCI
BAJA .0447 .0410 .0489 177
MEDIA .0610 .0313 .0085 .1293
ALTA .0760 .0446 .0101 .1824

Nota. NECF: Nivel Econémico y Cultural de la Familia; DD: Disposicién de Dispositivos; NCD: Nivel
de Competencia Digital.

IV. Discusion y conclusiones

En esta investigacion se han identificado modelos sobre la influencia de variables sociofamiliares en la
evaluacion de la competencia digital en el drea de Comunicaciény colaboracién, de estudiantes espafioles
de Educacién Obligatoria (12-16 afios), teniendo en cuenta sus conocimientos, capacidades y actitudes. Se
ha demostrado que estas variables influyen en la adquisicién y desarrollo de la competencia digital, al igual
que se recoge en Centeno y Cubo (2013), y Hatlevik y Christophersen (2013).

Si tenemos en cuenta la primera hipdtesis planteada, se puede confirmar que el nivel cultural y econémico
de la familia influye en la adquisicién y desarrollo de la competencia digital en el drea de Comunicaciony
colaboracién, lo que corrobora lo ya constatado en otras investigaciones, en las que se manifiesta que esta
variable es un predictor muy importante de la competencia digital de los jévenes (Aesaert y van Braak,
2014; Ames, 2016; Claro et al., 2015; Segura et al., 2007; van Deursen y van Diepen, 2013). Esta capacidad
esta relacionada significativamente con el nivel cultural y econémico de la familia y con la disposicién de
dispositivos tecnoldgicos. Asi, los estudiantes que pertenecen a familias cuyo nivel culturaly econédmico es
alto y tienen mas dispositivos tecnoldgicos demuestran una mejor competencia. Este hecho contrasta con
los resultados encontrados en Colds et al. (2017, p. 18) en la que se llega a la conclusién de que “no es tan
importante la exposicién a diferentes medios o dispositivos para desarrollar niveles deseables de
competencia digital, sino un acercamiento temprano al ordenador y sus posibilidades en Internet como
vehiculo para la adquisicién de habilidades digitales globales”.

Por su parte, Pérez-Escoda et al. (2016, p. 77) manifiestan que “la mera exposicién, uso y convivencia con
los medios y la tecnologia, no supone el desarrollo de la competencia digital”. También Casillas-Martin y
Cabezas-Gonzélez (2019) evidencian que los estudiantes que poseen mas dispositivos TIC no son mas
competentes para manejarlos ni tienen mayores conocimientos sobre tecnologia. Si tenemos en cuenta la
frecuencia en el uso de los dispositivos, son muchos los trabajos que evidencian su efecto positivo en la
competencia digital (Almerich et al., 2018; Almerich et al., 2020; OECD, 2011; Zhong 2011) frente a otros
que muestran su ausencia (van Deursen y van Diepen, 2013; Vekiri y Chronaki, 2008). En el caso que nos
ocupa las diferencias encontradas no son significativas, por lo que no se puede confirmar esta influencia.

En cuanto a la sequnda hipétesis, a diferencia de otras investigaciones, como la de Kuhlmeier y Hemker
(2007), no se puede confirmar que aquellos alumnos que socialmente estdn integrados y que pertenecen
a familias estructuradas con un nivel cultural y econémico alto tengan una competencia digital mejor, pues
las diferencias encontradas no son significativas.

En la tercera hipdtesis se confirma la relacién significativa entre la disposicién de dispositivos y el nivel
econémicoy cultural de la Familia; también entre la disposicién de dispositivos y la pertenencia a una familia
estructurada. Se puede concluir, de acuerdo con Kuhlmeier y Hemker (2007), que las familias estructuradas
y con un mayor nivel econémico y cultural son las que tienen mdas dispositivos vy ello influye en que la
competencia digital de los alumnos sea mejor. Por otro lado, existe una relacién positiva, aunque no
significativa, entre el nivel econémico y cultural de la familia, la disposicién de dispositivos y la actitud hacia

Revista Electrénica de Investigacién Educativa, Vol. 23, €26 14



Modelos de mediacién sociofamiliares en el desarrollo de la competencia digital
Casillas-Martin et al.

la tecnologia, en el sentido de que a mayor nivel econémico y cultural, mas disposicién de dispositivos y
mejor actitud hacia la tecnologia. Tampoco se encuentran diferencias significativas cuando se relaciona el
nivel econémico y cultural de la familia con la actitud hacia la tecnologia. Por Gltimo, se puede concluir que
los estudiantes que tienen una actitud méas positiva demuestran una mejor competencia digital.

En la actual sociedad digital es clave adquirir y desarrollar competencias digitales para poder ejercer una
participacién social plena y conseguir una mayor movilidad social (Sdnchez-Antolin et al., 2018). Por ello,
este trabajo contribuye al conocimiento del impacto que pueden tener determinadas variables
sociofamiliares en la adquisicién y desarrollo de la competencia digital, para favorecer la puesta en practica
de politicas de integracién de las TIC en los centros educativos.
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