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Resumen

En este articulo se defiende una vision de la universidad como lugar propicio para el
aprendizaje civico de los estudiantes; se enfatizan los beneficios para su desarrollo
formativo y su proceso de insercion socio-profesional. Se examina, en primer lugar, la
oportunidad que ha supuesto el Espacio Europeo de la Educacion Superior (EEES) para
actualizar el tema de los valores en el contexto universitario y para conectar formacién
civica y transversalidad en el mismo proceso de aprendizaje. En segundo lugar se
analizan las actitudes y competencias de relacion y comunicacion interpersonal de los
universitarios, comparandolas segun el area de conocimiento de la titulaciéon que cursan.
Es un estudio descriptivo mediante encuesta, con una muestra representativa de 1,347
alumnos universitarios espafoles, de 40 titulaciones, correspondientes a cinco grandes
areas de conocimiento. El analisis estadistico de los datos permite afirmar que se
producen diferencias importantes segun el area de conocimiento, y que son los
estudiantes de Ciencias Sociales quienes marcan mas distancias al mostrar un mayor
nivel de competencias.

Palabras clave: Eduacion superior, educacion civica, valores, competencias de
comunicacion, Espacio Europeo de la Educacion Superior.

Abstract

In this paper we defend a view on university that fosters students' civic learning,
emphasizing the benefits for their learning development and job placement process. First,
we consider the opportunity that the European Higher Education Area (EHEA) has brought
in order to update the matter of values in the university context and to link civic education
and transversality within the same learning process. Secondly, we analyze on the one
hand students' attitudes and, on the other, their interpersonal relationship and
communication skills, comparing them according to the subject area of the official degrees
in course of study. This is a descriptive survey study that involved a representative sample
of 1,347 Spanish university students and 40 official degrees, corresponding to the five
major subject areas. This statistical analysis of data allows us to state that there are
substantial differences depending on the subject area, being Social Sciences students
those who distinguish themselves better when showing a higher level of competence.

Key words: Higher education, citizenship education, values, communication skills,
European Higher Education Area.

Introduccién

El tema de los valores ha sido siempre eje principal de la educacion, sin que se
pueda circunscribir en exclusiva a un solo ambito disciplinar ni académico, aunque
su prevalencia asociativa ha mudado a través del tiempo y de la historia de las
civilizaciones. La ética y la moral son epicentro de la teoria y la practica
educativas. Ciertamente, puede decirse, sobre todo desde una perspectiva
epistemoldgica, que su influencia en el sistema social, y en el subsistema
educativo es global e incluso transversal. Pero no se puede olvidar que es un
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tema de gran calado filoséfico y que, por ello, es indisociable de la construccion
politica y juridica de una democracia y de un Estado de derecho.

En el terreno mas sustantivamente pedagdgico, tanto en la formacion de los
profesores como en los proyectos orientadores de las organizaciones educativas,
la justificacion de metas, objetivos y procedimientos conduce a afirmar valores
guia, tedricamente acordes con los propodsitos y anhelos de la vida social mas
dignos, y de sus exigencias en los planos personal, social y profesional.

En el ambito de centros o instituciones publicas en el marco de referencia
sociocultural espafol, la preocupacion por los valores ha estado mucho mas
presente (declarativa y operativamente) en el curriculo de la ensefianza primaria y
secundaria, que en el de la ensefanza universitaria. Como lo manifiestan estudios
recientes (Garcia Lopez, Gil, Fernandez, Moliner y Sales, 2006; Garcia Lopez,
Escamez, Martinez Martin y Martinez Usarralde, 2008), abundan las personas que
ven razonable tal situacion, y que dan por sentado que los principios rectores de la
formacion previa a la incorporacion de los alumnos a las aulas universitarias son
marcadamente distintos a los que deben primar en éstas, cuyo afan exclusivo
seria la preparacion técnica para el ejercicio de una profesion. En pocas palabras,
si en la educacion preuniversitaria el tratamiento de los valores debe ser abierto y
sin complejos, en la ensefianza superior debe darse por supuesto, sin necesidad
de explorar o clarificar sistematicamente, sea en la éptica institucional, o en la mas
conectada con los procesos de aprendizaje. Asi lo refleja el reciente Borrador de
Estatuto del Estudiante Universitario, presentado en enero del ano 2009
(http://www.educacion.es).

|. Los valores civicos en la educacion superior

En el desarrollo de la educacidon superior quiza sea donde radique un cambio
considerable de perspectiva en la ultima década, si bien con notables diferencias
segun universidades y areas o campos de trabajo en su interior. El cruce de
motivos sera, sin duda, mas frondoso del que aqui se pueda esbozar, pero
algunos tienen que ver con la ampliacion de lazos entre universidad y sociedad
civil, la planificacion estratégica (Bedoya, Bedoya y Gonzalez Bedoya, 2006), la
extension de los servicios de ayuda, la cooperacion al desarrollo, los programas
nacionales e internacionales de intercambio, o la creacion del Espacio Europeo de
la Educacion Superior en el que se revisan modos de aprender y del que
probablemente surgiran otras modulaciones cognitivas sobre habitos, creencias,
actitudes, conductas y estilos de vida.

Conviene recordar que los programas de formacion e innovaciéon docente
activados durante la ultima década en buena parte de las universidades espainolas
han despejado muchos de los obstaculos que impiden ver la articulacién de interés
pedagogico entre valores y aprendizaje en el seno de la educacion superior.

También en este punto habra de reconocerse que las universidades europeas
miran mas a sus homoénimas del otro lado del Atlantico que lo que es el caso
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contrario. En el modelo anglosajon, una concepcién de los valores en la mas
acrisolada tradicion liberal ha estado y sigue estando presente en la forma de
entender la misidn y vision de la universidad, en linea con los designios de una
sociedad civil en la que se cristalizan los valores de mas alta gama moral: libertad,
igualdad, responsabilidad y compromiso social. No sorprende a estas alturas que
en Estados Unidos hayan proliferado, mucho mas que en el viejo continente,
colecciones enteras de libros y monografias en absoluto ajenas a la dimension
axiolégica del cometido universitario. O que en ese pais la proyeccion social de
actitudes y destrezas de los alumnos, traducida en programas de aprendizaje-
servicio (service learning), cuente con un acendrado recorrido histérico y haya sido
objeto de considerables variantes adaptativas (Santos Rego y Lorenzo Moledo,
2007a).

Si a la universidad se le tilda de una gran mision civica es, entre otras razones,
porque es un contexto adecuado para el estudio, la deliberacién, el encuentro, la
convivencia y, naturalmente, la participacion en sus diversas formas. Es asi que el
espacio universitario es propicio para la reflexion y la discusién de los asuntos
publicos que mas trascendencia tienen para los individuos y la comunidad. A nadie
puede extrafar, entonces, que las virtudes de la ciudadania, como pilares del
bienestar general, hayan ido logrando una modesta audiencia entre quienes
dedican mas tiempo a pensar la universidad.

En este trabajo lo fundamental es si los valores importan o no en la dinamica
formativa de quienes, ya egresados, han de procurar acompasar habilidades
profesionales con habilidades civicas. No se han encontrado razones de extrema
dificultad para el acuerdo sobre valores -civico-profesionales en la tarea
universitaria, que siempre se mueve en el espacio publico (independientemente de
quién detente los titulos de propiedad).

Ha de reconocerse que el tema se presta a la retorica. Asi, aprovechando el auge
de los valores como tema de analisis en la educacidon universitaria,
fundamentalmente surgen puntos de vista absolutamente escorados hacia
posiciones esencialistas, mas propias de los Estados de partido unico que de una
democracia.

En tales contextos, el discurso sobre los valores civicos y profesionales en la
ensefianza universitaria adolece de ritualidad, cuando no de simple
adoctrinamiento, al no rebasar la categoria de consignas emanadas desde el
poder, hostiles al reconocimiento y cultivo de valores tan imprescindibles como la
libertad, la equidad, la iniciativa, el compromiso solidario, o la participacion. Sin
una critica bien fundada de la realidad social en y desde la universidad no puede
haber democracia deliberativa, marco politico acogedor y primer resorte de
alcance ético en la eleccién de buenas practicas, o sea, de aquéllas donde es
posible unir la ensefianza y el aprendizaje con un desarrollo personal y profesional
a la altura de la sociedad actual (Santos Rego y Lorenzo Moledo, 2007a).
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De otro lado, la atencion relativa que se esta prestando al estudio de los valores
civicos y de aquellos que mas vinculos presentan con el desempefio profesional
en una sociedad avanzada, supone un punto de inflexion en el examen de las
instituciones universitarias en Espafa. Y ello, precisamente, en un momento en el
que se les pide mas ajuste a un mundo global, lo cual es lo mismo que solicitar
mas internacionalizacion y menos olvido de ciertos indicadores de calidad.

Pero no debe prejuzgarse en demasia, ya que es en la educacién superior donde
se ubican grandes proyectos para contener los peores efectos de un mundo
obsesionado por el crecimiento y no tanto por el auténtico desarrollo. Es asi que
la sostenibilidad ha ido despuntando como eje de valor para un futuro mas seguro,
no solo en su dimension ecologica o medioambiental, sino también en la
sustantivamente educativa y cultural. Reparese en las universidades europeas,
incluidas la mayoria de las espafiolas, que han aprobado y puesto en marcha
planes de sostenibilidad, dentro y fuera de los campus, para ligar sus propuestas o
recomendaciones a sus servicios y llegar, en no pocos casos, a una considerable
armonizacion con planes idénticos en las ciudades o areas metropolitanas de su
zona de influencia (Esteban, 2005).

Son muchos los elementos de la vida universitaria que hacen de los valores
civicos tema de inexorable respeto y consideracion. Es decir, valores que
promueven autonomia y convivencia, asi como los procesos que las proyectan y
las fortalecen, mas alla de las aulas, convirtiendo a los alumnos en sujetos aptos
para resolver problemas. ElI compromiso de los docentes con los estudiantes
también consiste, como lo afirma un filésofo de la educacion, en desarrollar
metacompetencias y habilidades basicas que toda persona debe disponer para
llevar una vida plena (Ibarez-Martin, 2001).

Il. La formacidn civica en el Espacio Europeo de Educacion Superior

Ya se ha hecho alusién a algunos motivos que han incidido en una mayor
sensibilidad, por la cuestién axioldgica, en los circulos universitarios. La marcha
hacia un EEES es uno de ellos, en tanto que sus objetivos son concurrentes con los
de la construccion europea, expresados en el mismo texto constitucional de la
Unién (Santos Rego, 2005b).

Sin embargo, conviene precisar que la atencién a los valores en la parte alta del
sistema no repele, ni mucho menos, su vision pragmatica, pues también se trata
de buscar y clarificar valores que puedan definirse al unisono y compartirse entre
las instituciones implicadas en tan grande empresa de convergencia estratégica
(Hirsch y Pérez, 2006).

Es preciso insistir en la relacion existente entre calidad de la ensefianza y calidad
de la vida civil o civica. En ese vinculo puede instalarse una referencia a los
valores explorables de modo general en la Parte Il del tratado de la Constitucion
Europea. Pero debe tenerse en cuenta que es la orientacion programatica de cada
universidad la que permitira calibrar su compromiso con los principales

Revista Electrénica de Investigacion Educativa Numero Especial, 2010 5



Santos Rego y Lorenzo Moledo: La dimensién civica en el desarrollo formativo...

documentos del EEES, desde Bolonia (en 1999) hasta hoy (Santos Rego y Lorenzo
Moledo, 2007a).

Hay que recordar que el componente civico-moral aparece en el EEES con motivo
de la Conferencia de Berlin (de 2003), sobre todo, al referirse a la necesidad de
lograr mas cohesion social para reducir las desigualdades sociales de género. Si
hasta ese momento el trabajo universitario era entendido formalmente unido a los
aspectos reguladores de la reforma, lo que ahora se promueve son propuestas
que formulen obijetivos, identifiquen los contenidos mas adecuados y refuercen
aprendizajes que garanticen la competencia civica del alumno (Santos Rego y
Lorenzo Moledo, 2007a).

Lo que esta claro es que, antes o después, al referirse al EEES se impone hablar
de ciudadania. Esto impulsa argumentos sobre la formacion universitaria, no sélo
en clave profesional (conocimiento técnico), sino también en clave de formacion
civica (Esteban y Buxarrais, 2004; Martinez Martin, Buxarrais y Esteban, 2002;
Martinez Martin y Esteban, 2005; Martinez Martin y Haug, 2003; Santos Rego,
2005a). Lo primero es que la preparacion universitaria debe rebasar la formacion
estrictamente dirigida a la vida laboral. La razén es de peso: los empleadores
valoran a los graduados que muestran, ademas de las competencias especificas
de su ambito, otro tipo de competencias mas genéricas (autonomia, iniciativa,
trabajo en equipo, etc.).

Con esta base interpretativa se debe saber manejar la apelacién recurrente a la
calidad en la universidad. Para abundar en lo que antes se apunto, el discurso de
la calidad depende del canon axiolégico que se privilegie, sin olvidar los recursos
disponibles para viabilizarla en un contexto. Escamez, Ortega y Martinez Martin
(2005) identifican cuatro modelos: a) la calidad como excelencia, b) como
adecuacion a estandares establecidos, ¢) como capacidad institucional de
establecer sus metas y lograrlas con eficacia, y d) como servicio publico de los
derechos de ciudadania. Obviamente este ultimo es el que interesa en este
trabajo, pues anima a decidir lo que se debe ensefiar, como y para qué tipos de
aprendizajes.

El modelo descansa en una concepcion de la universidad como espacio publico
deliberativo, con criterios coherentes con la misién de un organismo de servicios.
No basta con ser mas competitivos si el avance en estandares de logro académico
apenas se puede correlacionar con mejoras en la equidad y en el desarrollo social
de los universitarios. Se tiene, entonces, que cuidar las palabras y las practicas en
la ensenanza universitaria, porque la calidad no deberia tomarse a la ligera como
a veces parece ocurrir.

Si la convergencia europea da por hecho un encuentro cultural, entonces la
ciudadania europea debe tender a un modelo intercultural e inclusivo. Ello implica
gestionar el aspecto social de la inmigracién y de la diversidad étnica, bajo
premisas de responsabilidad y solidaridad. Por lo tanto, la educacion para la
ciudadania ha de completarse con una educacion intercultural que no agote sus
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pretensiones en términos de simple compromiso cognitivo, o sea, en el mero
conocimiento y la comprension de ideas, creencias o tradiciones; sino que afirme
el valor del reconocimiento, la aceptacion y acogida, en el marco de una sociedad
en la que aun se han de negociar bastantes significados de lo que supone la vida
en comun. Hoy se tiene muy claro que la universidad reune ambitos en los que es
posible integrar acciones y pautas de trabajo favorecedoras de la educacién en
valores y el desarrollo de la educacion intercultural (Santos Rego y Lorenzo
Moledo, 2006, 2007a, 2007b, 2007c).

lll. La formacién para la ciudadania en la Universidad

Las visiones reduccionistas del aprendizaje universitario no estan precisamente en
su mejor momento. Casi nadie defiende hoy que la cualificacién universitaria sea
sinénimo de saturacion de conocimientos. En la universidad también se forman
ciudadanos, ya que, incluso la formacion personal preocupada por la excelencia
académica y profesional es incompleta si no viene acompafada del desarrollo de
un conjunto de competencias proximas a la formacién en valores democraticos
propios de una ciudadania activa y preocupada por la inclusién social (Santos
Rego, 2005b).

En la universidad, la formacion para la ciudadania no sélo implica que el
universitario sepa sobre temas civicos, se interese por cuestiones que afectan a la
sociedad o muestre actitudes y sea moralmente sensible ante el mundo que lo
rodea; sino que también debe ser capaz de implicarse en ese mundo, debe saber
comprometerse en proyectos de ciudadania activa y debe atreverse a cambiarlo y
transformarlo. Por esa razon el aprendizaje civico debe ser, fundamentalmente, de
competencias (Martinez y Esteban, 2005).

Definir de modo perfecto lo que son las competencias es muy dificil. Pero se
puede decir que son estructuras complejas de procesos que las personas ponen
en accidn-actuacion-creacion para resolver problemas y realizar actividades
orientadas a la construccion y transformaciéon de la realidad. Integran el saber
conocer, el saber hacer, el saber estar y el saber ser. No son lo mismo, desde
luego, que los conocimientos, las habilidades o las actitudes; sin embargo, se
movilizan para responder ante situaciones determinadas.

La formacion civica en la universidad ha de considerar tres objetivos directamente
relacionados con la promocion de dos tipos de competencias: las de caracter
especifico o competencias para el ejercicio de la ciudadania, y las de caracter
genérico o competencias éticas. Los tres objetivos son:

e Formar a la persona para que sea capaz de construir y guiar con criterio su
modo y estilo de vida.

e Formar a la persona para que aprenda y acepte como valioso que solo los
modos Yy estilos de vida que se sustentan en criterios de justicia, equidad y
dignidad son legitimos en la sociedad actual.
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e Formar a la persona, de manera especifica, para el ejercicio de derechos y
deberes ciudadanos, y para la participacion eficaz en contextos de debate y
decision.

Conseguir los dos primeros supondria el aprendizaje de competencias éticas,
mientras que el tercero supondria el de las competencias para el ejercicio de la
ciudadania. De un lado se reclama el aprendizaje de competencias que permitan
construir proyectos de vida eficaces y, por otro, de competencias especificas para
ejercitarse civicamente.

Vivimos en una sociedad caracterizada por sus diferencias internas y por un
pluralismo de cariz dispar en la vida cotidiana. Por ello, debemos tratar de
preparar a la persona para construirse autonomamente en situaciones de
interaccidn social, y para saber abordar su vida individual y ciudadana satisfactoria
y eficazmente. Pero esa misma sociedad requiere con urgencia de ciudadanos
participativos, motivados, reivindicativos, capaces de intervenir en la toma de
decisiones y de implicarse en proyectos colectivos, con objeto de producir
espacios de convivencia mas libres, equitativos e inclusivos (Esteban, 2004).

Creemos que la posible renovacién pedagdgica que resulte en las universidades,
a proposito del EEES, puede suponer una oportunidad para la formacién civica de
los universitarios, siempre y cuando las autoridades educativas de algunos paises
entiendan —otros ya lo han entendido— que una formacion de calidad no se agota
en parametros tradicionales de productividad y competitividad; incorpora otros que
marcan la diferencia en una nueva manera de concebirlos.

V. Método

En esta segunda parte del trabajo, a partir de una investigacion llevada a cabo en
el Sistema Universitario de Galicia (suG)' (ver Santos Rego y Lorenzo Moledo,
2007b), se analizan las actitudes y competencias de relacion y comunicacion
interpersonal de los universitarios, comparandolas segun el area de conocimiento
a la que pertenece la titulacién que cursan.

Con este objetivo se llevé a cabo un estudio descriptivo de encuesta, con una
muestra representativa de 1,347 alumnos universitarios, de 40 titulaciones,
correspondientes a las cinco grandes areas de conocimiento (Ciencias Juridicas y
Sociales, Humanidades, Ciencias Experimentales, Ciencias de la Salud y
Tecnologia). Los sujetos de la muestra tenian que cumplir dos condiciones: estar
en los ultimos afos de trayectoria académica y cursar materias troncales u
obligatorias (son las que deben cursan todos los alumnos). Para determinar el
tamano muestral para este tipo de poblacion (finita), se establecio el nivel de
confianza en 2 o, es decir, 95.5%, el margen de error en 3% y consideramos que p
=50% y q = 50% (ver Latorre, Del Rincén y Arnal, 2003).
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Se emple6 como unico instrumento de indagacion una escala que se disefid
especificamente para el estudio, la Escala de competencias civico-sociales en
alumnos universitarios,? dividida en dos partes:

a) La primera con la que se recogen los datos de identificacion fundamentales de
los sujetos.

b) La segunda, una escala tipo Likert integrada por un total de 50 items, que giran
alrededor de tres factores principales:

e Conciencia civica. El objetivo era conocer la implicacion de los estudiantes
universitarios en su comunidad.

e Responsabilidad de la universidad en el desarrollo de las competencias
civicas.

e Actitudes y competencias civico-sociales de los alumnos universitarios.
Interesaba analizar el nivel de desarrollo de determinadas competencias
transversales. Concretamente, se estudiaron las competencias de relacion
y comunicacion interpersonal, asi como la capacidad de empatia.

El tratamiento estadistico de los datos se concreté en dos fases: una descriptiva
de las respuestas emitidas por los sujetos de la muestra a las afirmaciones
incluidas en el instrumento, en este caso las que se refieren a las actitudes vy
competencias de relacion y comunicacion interpersonal; y otra comparativa de los
datos, en funcion de la variable independiente seleccionada, el area de
conocimiento a la que pertenece la titulacidon que cursan (analisis de varianza).

4.1 Descripcién de la muestra

La mayor parte (63.9%) de los estudiantes encuestados tenian edades
comprendidas entre los 22 y los 25 afios. Esto explica que mayoritariamente
(44%) cursaban 5° de carrera, 30% se encontraban en el curso inmediatamente
inferior y 22% estudiaban 3°. Debe tenerse en cuenta que se incluyeron en el
estudio titulaciones medias de tres afos.

Las mujeres representaron 62.2% de la muestra, a notable distancia de sus
compafieros varones (37.8%). Esta disparidad porcentual en la presencia de
ambos sexos en la investigacion refleja lo que estd sucediendo en el Sistema
Universitario Gallego (suG).’

Estos alumnos cursaban titulaciones encuadradas en las cinco grandes areas de
conocimiento: Tecnoldgica (34.8%), Ciencias Juridicas y Sociales (26.7%),
Ciencias de la Salud (19.9%), Humanidades (11.1%) y Ciencias Experimentales
(7.4%).

V. Analisis de resultados y discusion

La competencia abarca, en general, un complejo de conocimiento, habilidad y
actitud para realizar o hacer algo previamente estipulado en un marco comunitario.
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Asi, cabe decir que la competencia civico-social recoge y sustancia un
conglomerado de factores cognitivos y socio-afectivos (incluyendo conductas,
destrezas comunicativas, habilidades interactivas, etc.), que propulsan una
disposicion individual a ser, estar y sentirse de una manera determinada, pero
siempre susceptible de ser entendida segun patrones de vida comunitaria.

Es asi que se planted a los universitarios una serie de afirmaciones en las que se
les invitd a pensar sobre su grado de acuerdo o desacuerdo sobre formas y modos
de actuar o de relacionarse. Se empezd por preguntarles como perciben su
presencia entre los demas. Basicamente, y tal como era de prever, los alumnos
consideraron que son aceptados por la gente que les rodea, y unicamente 5.3%
declara abiertamente una autopercepcion negativa.

Los que cursan titulaciones del area de Ciencias Juridicas y Sociales* son los que
perciben una mayor aceptacién, mientras que los de Humanidades® son los que
parecen no tenerlo tan claro. Las diferencias encontradas son significativas.

Los resultados dejan claro que los estudiantes universitarios parecen no tener
problemas de relacidn con la gente, aunque los del area Tecnoldgica® son los que
declaran mayores dificultades, frente a los de Ciencias Juridicas y Sociales, que
niegan, en mayor medida, esos obstaculos psicosociales. Estas diferencias son
estadisticamente significativas. Debe tenerse en cuenta que la formacion de los
estudiantes de Ciencias Juridicas y Sociales aspira a que sepan desenvolverse en
la interaccidn con otras personas, ya que, en buena medida, ése sera unos de los
principales pilares de su desarrollo profesional.

Dentro de este mismo plano, interesaba analizar concretamente si los estudiantes
universitarios pueden tener problemas de relacién con las personas con algun tipo
de discapacidad o con personas de diferentes culturas o grupos étnicos.

Respecto a los primeros, los sujetos de la muestra estan en desacuerdo con el
aserto “no me siento comodo con personas minusvalidas”. Cuando se trasladé el
analisis a las distintas areas de conocimiento lo que resulté fue que las areas de
Ciencias Juridicas y Sociales, Ciencias de la Salud y Humanidades fueron en las
qgue se encontraron mas alumnos en desacuerdo con el item; mientras que entre
los estudiantes de titulaciones Tecnologicas fue donde hubo mas acuerdo. Estas
diferencias entre areas son estadisticamente significativas.

Casi 90% de la muestra estuvo en desacuerdo con el hecho de que vivir cerca de
personas de diferentes culturas o grupos étnicos es incbmodo, y solamente 3%
estuvo de acuerdo. En este sentido, es el area Tecnologica la que registra la
media mas baja (4.26), alejandose de las de Ciencias de la Salud (4.46) y
Ciencias Juridicas y Sociales (4.41); con diferencias que son estadisticamente
significativas.

El 83.5% de los individuos creen que la relacion con personas de otra etnia o
cultura les afectaria positivamente. Menos de 6% manifestaron una respuesta en
sentido contrario. Las diferencias significativas segun areas de conocimiento se
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situan entre el area de Humanidades, que mantiene una tendencia de respuesta
hacia un valor intermedio entre el total acuerdo y el simple acuerdo, y la
Tecnoldgica que parece mas cercana al valor 2 de la escala (“de acuerdo”). Es
decir, los estudiantes de Humanidades ven mas potencialidades en la relacion
intercultural que los de Tecnologia, tal vez debido al peso de los estudiantes de las
distintas Filologias.

No tener dificultades para relacionarse con otras personas y la percepcién de
gustar y ser aceptado por los demas deberia condicionar las respuestas de los
sujetos ante la afirmacion: “Es mas facil para mi trabajar en grupo que de forma
individual”. En este sentido, 32.4% de los encuestados no declararon preferencia
clara entre una u otra forma de trabajo. Sin embargo, 43% escoge trabajar en
grupo antes que individualmente, y 24.5% pareciera mostrarse mas comodo para
operar de manera individual.

Al analizar las preferencias, segun areas de conocimiento, se observa que es en
las Ciencias Experimentales’ en las que los alumnos estarian mas conformes
trabajando en equipo, mientras que los de Humanidades parecen no decidirse tan
claramente por esta forma de trabajo.

La interpretacion de los datos estadisticos permite esbozar una breve radiografia
de las competencias de relacién de los universitarios:

e Entienden que gustan y que son aceptados por los demas, aunque los mas
esceépticos en esta cuestion sean los estudiantes del area de Humanidades.

e No les resulta dificil relacionarse con la gente, pero son los que cursan
titulaciones tecnoldgicas los que reconocen mayores dificultades.

e Ante la posibilidad de trabajar en grupo o de forma individual, la tendencia de
las respuestas se inclina hacia la colaboracién, pero también queda claro que
son muchos los que no demuestran especial preferencia. En esta linea, los
egresados espanoles creen tener capacidad para trabajar en equipo, pero no al
nivel suficiente que demanda el puesto de trabajo (Ginés Mora, 2002).

e Son los estudiantes de titulaciones de Ciencias Juridicas y Sociales, y Ciencias
de la Salud los que rechazan con mayor contundencia la hipotética
incomodidad ante personas con discapacidad.

e De igual forma, tampoco rechazan la vida cerca de personas de otras culturas,
sobre todo los de Ciencias de la Salud, y de Ciencias Juridicas y Sociales.

e AuUn mas, consideran que relacionarse con estas personas les afectaria
positivamente, pero son los que estudian Humanidades los que defienden con
mayor firmeza tal asociacion.

En definitiva, podemos afirmar, de forma general, que los universitarios no
reconocen problemas de relacion con otras personas, pero son los estudiantes de
titulaciones de Ciencias Juridicas y Sociales los que parecen tener una mejor
percepcion en este sentido.
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A continuacion, se analizan las habilidades comunicativas que pueden
identificarse en los universitarios, empezando por su dificultad para hablar con
alguien que no conocen. A pesar de la dispersién en las respuestas se observa
que 32% les supone un inconveniente hablar con personas que no conocen,
mientras que 49% no considera que esto sea un problema.

Parece que los universitarios de Ciencias Experimentales y Tecnologia son los
que tienen mas dificultad para hablar con gente que no conocen, frente a los de
Ciencas Juridicas y Sociales. Es mas probable que estos ultimos, en su
desempeniio profesional, tengan que relacionarse de forma habitual con personas
que desconocen.

Para escudrifiar si los estudiantes tenian dificultades para hablar en publico se
cambié el marco de relacion de lo privado a lo publico. El 61.6% de la muestra
reconoce sus habilidades y sus dificultades para hablar en publico, mientras que
so6lo 24.4% reconoce no tener dificultades al respecto.

Por areas de conocimiento, son los alumnos de Ciencias Experimentales y
Ciencias de la Salud los que se declaran mas indefensos al hablar en publico,
mientras que los que cursan titulaciones de las areas de Ciencias Juridicas y
Sociales, Tecnologia y Humanidades muestran una mayor tendencia hacia
desacuerdo con la cuestion que se les formuld, pero las diferencias no son
estadisticamente significativas.

Cuando se trata de cambiar el rol de emisor a receptor del mensaje, en la escucha
paciente a otras personas, los universitarios afirman mayoritariamente poseer esa
habilidad basica de comunicacién. Los futuros profesionales del campo de la
salud, junto con los que optaron por carreras del area juridica y social son los que
se perciben como mas capaces para escuchar a otras personas, mientras que
quienes cursan titulaciones técnicas se apartan mas de esta valoraciéon. Buena
parte del trabajo de los profesionales de la salud y del ambito social tendra que
centrarse en la informacion que les proporcionen los usuarios.

Otra de las variables de analisis tiene que ver con la percepcion de no ser
entendido en el didlogo con los otros. Es manifiesto el rechazo de 49% de los
sujetos a esta pregunta, al mostrar su desacuerdo (41.5%) o total desacuerdo
(7.5%) con el item; es decir, consideran que las otras personas entienden lo que
dicen. Sin embargo, 23.7% manifiestan su acuerdo o total acuerdo.

Entre las areas de conocimiento se encontraron diferencias, puesto que las
Ciencias Juridicas y Sociales, asi como las Ciencias de la Salud son las que,
moderadamente, presentan una mayor tendencia hacia el desacuerdo. En las
Ciencias Experimentales se reconocen mas problemas para hacerse entender con
los demas.

En este mismo marco se examind si a los sujetos les resulta dificil expresar de
forma clara sus pensamientos. Por los resultados, no parece que les preocupe
(60% no lo ve como un problema). El area de conocimiento que mas se aproxima
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al acuerdo es, sin lugar a dudas, la Tecnolégica; al dejar entrever una mayor
dificultad de los alumnos que cursan titulaciones de esta area para expresar sus
pensamientos. Por el contrario, el area de Ciencias Juridicas y Sociales es la que
aglutina un mayor numero de alumnos con menos problemas de expresion.

Finalmente, se pregunt6 a los sujetos si se sentian capaces de ayudar a superar
diferencias de opinién en el interior de un grupo. La mayoria cree tener esta
capacidad, aunque no llegue a 11% la representacion de aquellos que reconocen
su incapacidad para buscar consensos dentro de un grupo.

Los que se ven con mas capacidad son los del area Tecnoldgica y los de Ciencias
Juridicas y Sociales, mientras que los de Humanidades serian los que mas dudan
de sus habilidades de negociacion. Tales diferencias son estadisticamente
significativas.

En definitiva, se puede afirmar que los universitarios no parecen tener problemas
de comunicacion interpersonal, sobre todo, en la esfera personal, de relacion
informal ni distancia corta, pero si los reconocen cuando se trasladan a un ambito
mas publico y abierto:

e Consideran —sobre todo los que estudian titulaciones de las areas de Ciencias
Juridicas y Sociales, y Ciencias de la Salud— que los demas entienden lo que
ellos dicen.

e Parecen no tener dificultades para expresar sus pensamientos, a excepcion de
los del area Tecnoldgica.

e Son capaces de escuchar pacientemente a los demas, habilidad que afirman
tener, sobre todo, los que se enmarcan en las Ciencias de la Salud y las
Ciencias Juridicas y Sociales.

e Creen tener capacidad suficiente para ayudar a superar las diferencias de
opinion dentro de un grupo. Los que menos confian en sus capacidades son
los estudiantes de Humanidades.

e Admiten tener dificultades para hablar en publico.

En este mismo sentido, en el estudio de Ginés Mora (2002) los graduados
espafoles consideraban que al terminar sus carreras poseian habilidades de
comunicacién oral (6.3 en una escala entre 0 y 10), aunque en menor medida que
sus homoélogos europeos (6.6). Sin embargo, consideran que en el puesto de
trabajo se requeria una mayor formacién en este campo (7 en Espana y 6.3 en
Europa). Asi pues, en el caso de los graduados en este estudio se produciria una
distancia entre lo aprendido en la universidad y lo que se requiere en el puesto de
trabajo (-0.7). En Europa ese saldo es positivo (0.4) a favor de la formacion
universitaria.

Respecto a la capacidad de negociacion, tanto espafioles como europeos en
general no consiguen el valor 5 (4.3 y 4.2, respectivamente) a una considerable
distancia de lo que se demanda en el trabajo (5.6 en Espafa y 6.3 en Europa), lo
que, efectivamente, arroja diferenciales negativos en ambos casos. Esto implica
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gue en las universidades espanolas no se estan concediendo la importancia a las
habilidades de comunicacion y de negociacion que si se les otorga en el ambito
laboral.

Lo que queda claro en el analisis de los datos es que se producen importantes
diferencias a la hora de analizar las actitudes y competencias de relacion vy
comunicacion interpersonal de los alumnos universitarios, segun el area de
conocimiento. Parece que son los estudiantes de Ciencias Sociales los que
marcarian mas distancias al mostrar un mayor nivel competencial.

VI. Consideraciones finales

El tema de los valores en la universidad debe rescatarse de su uso en los
discursos formalistas de las autoridades, domésticas o externas a la universidad,
para empezar en serio su exploracion, e incluso su explotacion civica, en el marco
de una redefinicién de la misidén a desarrollar por la universidad en este siglo XXI.
Al menos en Europa, el proceso de Bolonia ya esta sirviendo para apurar un
proceso de alto contenido ético y politico.

El nudo gordiano de la universidad es contribuir al bienestar de personas y
pueblos; sin embargo, esa tarea no debe cumplirse a cualquier precio, esto es, sin
precisar lo que se quiere significar con bienestar. Tampoco ha de pasarse por alto
juicios de responsabilidad social que pudieran derivarse de una falta de
compromiso con la buena docencia e investigacion, o de la falta de imaginacion
para favorecer la iniciativa de los alumnos o para implicarlos en acciones que les
ayuden a ganar en autonomia y capacidad de decision.

El personal docente, investigador y de servicios no agota los recursos humanos de
una universidad. A menudo se olvida que los alumnos son también recursos
humanos de la institucion, que dan sentido a su mision y amplian su perspectiva
acerca de lo que conviene cuidar: la formacion de un caracter vinculado a la
educacion de la voluntad, a la germinacion de los mejores habitos de trabajo
intelectual, y al compromiso de participar libremente en el desarrollo de iniciativas
y proyectos susceptibles de asociar conocimiento y aprendizaje con necesidades
sociales o comunitarias.

Los datos aportados ponen en relieve un vinculo funcional entre valores y
competencias civicas, al menos en lo que respecta a la manera en que los
estudiantes perciben las ventajas para su desarrollo individual, proceso de
socializacion y optimizacién del aprendizaje. Lo légico es que su vida relacional
en los campus les ayude a generar o ampliar un capital social que se construye,
primero, en su propio proceso de aprendizaje y, mas tarde, en el cumplimiento
gradual de sus expectativas profesionales.
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! Agrupa a las Universidades de Santiago de Compostela, Vigo, y A Corufia.

% Para su disefio se analizdé una amplia gama de instrumentos, entre los que se pueden citar: Civic
Responsibility Survey for K-12 Students Engaged in Service-Learning, de University of California en
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Berkeley; The Multicultural Awareness-Knowledge-Skills Survey: Counselor Edition (MAKSS-C), de
University of Hawai-Manoa; kyiP Youth Survey de la W.K. Kellogg Foundation; The Service-
Learning Participant Profile del Service Learning Center at Virginia Tech.

% Sirvan como ejemplo los datos de matricula de la Universidad de Santiago de Compostela en el
curso 2007-08: 65.34% son mujeres frente a 34.66% de hombres (www.usc.es).

4 Se incluyeron aqui las siguientes titulaciones: Ciencias Politicas y Sociales, Derecho, Pedagogia,
Sociologia, Psicopedagogia, Maestro-Educacion Fisica, y Empresariales.

® Participaron las titulaciones que siguen: Filologia Gallega, Filosofia, Historia del Arte, Filologia
Hispanica, Filologia Inglesa, Biblioteconomia, Traduccion e Interpretacion, y Bellas Artes.

6 Ingenieria de Montes, Ingenieria Técnica de Explotaciones Forestales, Ingenieria Superior
Informatica, Ingenieria Técnica Informatica, Ingenieria de Caminos, Canales y Puertos, Ingenieria
Naval, Ingenieria Industrial, Ingenieria de Telecomunicaciones, Ingenieria Técnica Industrial-
Electrénica Industrial, Ingenieria Técnica Forestal, e Informatica de Gestion.

" Fisica, Matematicas, Quimica, y Ciencias del Mar.
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