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Resumen

El andlisis de las concepciones tedricas de la comunicacién permite identificar la importancia que se le
concede a ésta en la formacién del hombre; la comunicacion debe ser estudiada como objetivo y contenido
del curriculo o como un saber transversal. El objetivo de esta investigacion es caracterizar la comunicacién
interpersonal en el proceso ensefanza-aprendizaje en la Licenciatura en Educacién de la Universidad de
Guayaquil (Ecuador). Los instrumentos utilizados fueron la observacién y el cuestionario; la muestra estuvo
conformada por 62 profesoresy 355 estudiantes. Como principales resultados se aprecian limitaciones en
la proyeccién didactica de la comunicacién interpersonal en el proceso ensefianza-aprendizaje, lo cual se
evidencia en la falta de didlogo, carencia de actividades grupales durante las clases e insuficiencia en la
personalizacién del proceso, entre otras.
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Abstract

An analysis of theoretical understandings of communciation makes it possible to identify its importance in
personal development; communication should be studied as a curricular objective and as curricular
content, or as cross-disciplinary knowledge. The aim of this research is to characterize interpersonal
communication in the teaching-learning process in the bachelor’s degree in education in the University of
Guayaquil (Universidad de Guayaquil) in Ecuador. The instruments used were observation and
questionnaires. The sample was made up of 62 teachers and 355 students. The main findings include
limitations in the didactic projection of interpersonal communication in the teaching-learning process,
which is shown in the lack of dialogue, a lack of group activities during classes, and insufficient
personalization of the process, among other aspects.
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l. Introduccién

Los estudios acerca del proceso de ensefianza-aprendizaje indican la necesidad de perfeccionar la
intervencién del profesor en calidad de mediador en éste. Aseguran que desde su gestidn el profesor debe
propiciar actividades que permitan al estudiante en formacion aprender a comunicarse (Johnson et al.,
2017), ajustado a las exigencias de la actividad profesional para la que se forman; permitiéndoles compartir
con su grupo, lo que resulta imprescindible para poder comprender, expresarse e interrelacionarse y
mejorar la realidad y el contexto en que viveny trabajan (Amayuela, 2005; Contreras, 1990).

El andlisis de las concepciones tedricas de la comunicacién permiten identificar la importancia que se le
concede a ésta en la formacién del hombre, idea que es fundamentada desde Elkonin (1982) y Leontiev
(1985), quienes conciben la actividad como una condicién de la comunicacién, hasta Lomov (1987), quien
considera que en la comunicacién se descubre el mundo subjetivo de un hombre por otro hombre y que en
ella se manifiestan las cualidades y propiedades que lo caracterizan como personalidad (Hargie, 2016;
Tejeda, 2010; Turrd, 2017).

Desde estos referentes, la comunicacién debe ser estudiada como objetivo y contenido del curriculo, o
como un saber transversal (Berger, 2014). Sin embargo, en las carreras de Educacién se le atribuye un
caracter especializado, definida como pedagdgica, educativa o didactica para referirse a las exigencias y
requisitos de la actividad profesional y el contexto en que se realiza (Bravo, 2004; Portela, 2015).

A nivel internacional y nacional, con independencia de la posicidon asumida por diferentes autores (Alpizar,
2017; Johnson et al., 2017; Sdnchez, 2000), en sus planteamientos se revela la necesidad de la
comunicaciéon interpersonal en el proceso enseflanza-aprendizaje, y por la intencién de sus propuestas se
convierten en referentes tedrico-metodoldgicos y antecedentes valiosos para toda investigacion en el
tema. Sin embargo, desde el punto de vista metodolégico no dejan planteadas, de forma explicita, la
manera de relacionar ambos procesos.

Los autores consultados insisten en declarar que la comunicacién ha sido tratada como competencia o
habilidad necesaria para que el profesor desarrolle su funcién didactica (Punyanunt-Carter y Arias, 2017);
no obstante, son insuficientes las actividades que se realizan desde el proceso de formacién para obtener
los conocimientos y las habilidades necesarias, con el propédsito de convertirse en verdaderos innovadores
de sus practicas pedagdgicas futuras y puedan utilizar la comunicacién en el grupo clase, potenciar un
proceso de ensefanza-aprendizaje basado en el didlogo y la reflexién (Heredero, y Garrido, 2017; Sdnchez
y Boronat, 2014).

Los resultados del anélisis de documentos —y las encuestas aplicadas con el fin de indagar en esta situacion—
coinciden en que si bien el profesor es un comunicador por excelencia, los estudiantes que se forman en
las carreras de educacién reciben una preparacién insuficiente que limita la capacidad para aprovechar las
potencialidades de la comunicacién interpersonal en su labor e insisten en que las propuestas orientadas a
tratar de resolver esta situacién no rebasan, en su generalidad, la introduccién de asignaturas que abordan,
sin que constituya un rasgo distintivo del proceso de ensefanza-aprendizaje en la formacién del estudiante
de Educacién.

De igual manera, al valorar el tema con estudiantes y egresados de la Licenciatura en Educacién de la
Universidad de Guayaquil, profesores y directivos de las universidades en la provincia de Guayas, Loja,
Pichincha y Manabi (Ecuador), se constatd que sus criterios coinciden con investigaciones precedentes
(Jurado, Bravo, y Mufoz, 2016; Jurado, Bravo y Avello, 2017), manifestando lo siguiente:

e Existe poco conocimiento de las estrategias orientadas a favorecer la participacién de los
estudiantes y el trabajo en grupo como espacio para potenciar la comunicacién interpersonal.

e Reconocen que las actividades de ensefanza-aprendizaje se organizan de manera tal que ofrecen
pocas oportunidades para ejercitar la comunicacién interpersonal, dado por el modelo
unidireccional que generalmente se sigue en estas instituciones.
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e No se utilizan con frecuencia las posibilidades del didlogo como una via para que el profesor
universitario se convierta en modelo de comunicacidon interpersonal, pues los métodos
reproductivos son los mas utilizados.

e Lasclases ofrecen pocas oportunidades para que los estudiantes intercambien ideas, reflexiones y
puntos de vista durante el desarrollo de las mismas.

e Noseidentifica el método como una oportunidad para ampliar los conocimientos y habilidades de
la comunicacién interpersonal.

Dicho lo anterior, es preciso superar la concepcién de la comunicacién interpersonal en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, aunque el tema se trabaja en las diversas asignaturas no se analiza la relaciéon desde
lo metodolégico —entre la comunicacién interpersonal y dicho proceso—, lo cual explica (desde el punto de
vista practico) que sea necesario identificar los métodos que pueden utilizarse, para lograr dicho propésito
en los estudiantes de la Licenciatura en Educacién.

Esta situacién confirma la contradiccion entre las limitadas concepciones acerca de la comunicacion
interpersonal en el proceso de ensefanza-aprendizaje y las demandas de formacién del estudiante
universitario. Por ello el objetivo de esta investigacién es caracterizar la comunicacién interpersonal en el
proceso de ensefianza-aprendizaje en la Licenciatura en Educacién de la Universidad de Guayaquil
(Ecuador).

II. Método

La investigacién se realizé en la Licenciatura en Educacién de la Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la
Educacién de la Universidad de Guayaquil (Ecuador). Para su realizacion se tuvo en cuenta que el acceso al
campo estuviera respaldado por las autoridades del centro y contara con la aceptacién de profesores y
estudiantes, por lo que se les informé la importancia del estudio y los objetivos.

Las indagaciones sobre de la situacién que presenta en la practica la formacién de los estudiantes de la
Licenciatura en Educacién y la repercusién de la comunicacién interpersonal en el proceso de enseianza-
aprendizaje fueron los aspectos clave para estructurar las ideas basicas presentadas en la introduccién.

Para la elaboracién de los instrumentos empleados en la caracterizacién del objeto de investigacién se tuvo
en cuenta: asegurar su objetividad, por lo que su construccién se presenta como un paso, en el cual el
investigador se implica para ajustar y asegurar el rigor de los mismos al propésito planteado (Cohen et al.,
2013). Los investigadores realizaron una prueba piloto como criterio de validez esencial de los
cuestionarios, para los que se determiné el nivel de confiabilidad utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach,
los valores obtenidos fueron mayores de 0.75 —considerado adecuado para investigaciones del area de
Ciencias Sociales (Hernandez et al., 2014).

Es importante aclarar que los instrumentos contienen aspectos especificos y de relacién entre ellos, de
manera que permiten la interpretacién cruzada de la informacién, entre los que se encuentran: cdmo tiene
lugar la comunicacién interpersonal, cémo influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje y cémo el
profesor contribuye a la comunicacién interpersonal.

A continuacién se presenta una descripcién de cada instrumento elaborado y aplicado para la
caracterizacién de la comunicacion interpersonal en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Observaciones en clases. La observacién constituye un método fundamental en la caracterizacién de
cualquier fenémeno psicopedagdgico, permite la recopilacién de lainformacién primaria acerca del objeto
de estudio, aportando una mayor objetividad cuando la informacién a obtener es susceptible de ser
cuantificada.
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Tomando esta idea como punto de partida se disen6 la guia de observacién para caracterizar la manera en
que tiene lugar la comunicaciéon interpersonal y cémo influye en el proceso de ensefianza-aprendizaje. La
guia de observaciéon elaborada, en su primera versién, conté con una escala analitica para el procesamiento
y la interpretacién de los datos, pero luego, a partir de las opiniones de los especialistas, se elabord una
segunda variante con una escala analitico-sintética que permitiera graduar los comportamientos con mayor
ajuste.

La guia de observacién se divide en tres apartados, que coinciden con las fases del proceso de ensefianza -
aprendizaje: 1) Orientacién, Il) Ejecucién y ) Evaluacién, con 4, 4,y 5 elementos de observacién cada una
respectivamente. Ademas, incluye una seccion final para observaciones adicionales y otros criterios del
observador.

Se realizaron 57 observaciones en clases de todos los semestres a los profesores a tiempo completoy a
medio tiempo, vinculados a la carrera por mas de seis aflos y que imparten clases en varios semestres. El
tiempo de cada observacion fue de una hora de clase.

Otro de los métodos fue el autorreporte tipo inventario aplicado a los profesores, el cual consta de 44
items, y las posibilidades de respuestas son: X (aquellas afirmaciones que considere estdn en
correspondencia con las caracteristicas de la comunicacién que usted establece con sus estudiantes), 0
(aquellas con las cuales no esté de acuerdo) y ? (en caso de duda o indecisién), se parte de que la
comunicaciéon interpersonal que se desarrolla en el proceso de ensefianza-aprendizaje tiene un papel
determinante en la formacién de la personalidad de los sujetos, sobre todo por el intercambio cognoscitivo
y afectivo que tiene lugar en éste. Derivado de lo anterior, se consideré necesario estudiar de manera
autorreflexiva el comportamiento de esta relacién a partir de las funciones del emisor y receptor.

Esta exploracién tuvo como objetivo llegar a una caracterizacién general de la comunicacién interpersonal
a partir de algunos elementos especificos, que son esenciales en el proceso de ensefianza-aprendizaje, y
otros que influyen en la comunicacién interpersonal.

En la elaboracién de este cuestionario, y los que se mencionan a continuacién, se tuvieron en cuenta los
siguientes aspectos:

e Laformulacién de los items en un lenguaje claro, breve y preciso.

e Elaboracion de una adecuada cantidad de items, de modo que pueda ser respondido en un lapso
prudente de tiempo.

e Elbalance equitativo entre la cantidad de items positivos y negativos.

e El ordenamiento aleatorio en términos de las dreas a explorar, con respecto a la direccionalidad
positiva o negativa de los items.

En el cuestionario de opinién aplicado a los profesores, que cuenta con 9 items y posibilidades de
respuesta: si noy por qué, se consideré combinar preguntas cerradas y abiertas, ofreciendo la posibilidad
de que el participante argumentara sus opiniones. Este cuestionario tuvo como objetivo indagar cémo el
profesor contribuye a la comunicacién interpersonal en el proceso de ensefianza-aprendizaje

Para estudiar a profundidad las causas esenciales que propician una comunicacién interpersonal que
favorezca el proceso de ensefianza-aprendizaje en la formacién de los estudiantes en la Licenciatura en
Educacién, fue necesario indagar en los niveles de satisfaccién que poseen acerca de la manera en que
despliegan la comunicacién interpersonal en el proceso, por lo que se elabord un cuestionario para
estudiantes —con 34 itemsy posibilidades de respuestas similares al autorreporte aplicado a los profesores.

Se utilizé otro cuestionario para revelar la valoracién que poseen los estudiantes acerca del tema y los
aprendizajes que han logrado a través de éste. El cuestionario incluye, primero, una escala ordinal que
permite conformar un rango de esa contribucién, y completa la informacién con una ponderacién de mayor
o menor que evidencia el logro de los propdsitos formativos en este sentido.
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El proceso de aplicacién incluyd un muestreo intencional y se considerd su representatividad con respecto
a la poblacion sobre la base del nimero de estudiantes e impacto social de los procesos formativos, pues
se previé tomar en consideraciéon la posibilidad de mantener el trabajo con las muestras durante la
validacién de la propuesta. La tabla | describe las muestras y criterios de seleccién.

Tabla I. Distribucién de la poblacion y muestra para las encuestas a profesores y estudiantes

Sujetos implicados | Poblacién Instrumentos Muestras
Profesores 154 Observaciones, cuestionarios 62
Estudiantes 5032 Cuestionarios 355

IIl. Resultados y discusién

Antes de iniciar los autores revisaron los planes de estudio de varias universidades iberoamericanas, asf
como informes que incluyen la valoracién del proceso de formacion de los estudiantes en la Licenciatura
en Educacién, e identificé como regularidad que no se revela la relacion necesaria de este conocimiento
con la actividad profesional que realizardn una vez graduados.

En la revision se constatd que las propuestas curriculares estdn orientadas mas a la especializacion de
contenidos de la comunicacién que son trabajados en asignaturas, lo que limita su aplicacién en el proceso
de ensefianza-aprendizaje en que se forman los futuros educadores y que constituye una caracteristica y
exigencia del perfil de formacién del licenciado en Educacién.

3.1 Observaciones

Las observaciones se realizaron como invitado, acordando con el profesor que la participacién del
investigador no seria divulgada ni tomada en cuenta para la evaluacién de las clases; ya que su propdsito
era la investigacion de la practica.

Cabe senalar que en la fase de orientacion los profesores se limitaban a establecer preguntas como la via
fundamental para controlar o conocer cémo habia sido estudiado lo orientado en el trabajo independiente
y las dificultades que habian tenido para su realizacién. No se aprovecha este momento para escuchar
diferentes criterios y posibilitar la participacién de los estudiantes del grupo; en su mayoria los profesores
visitados tratan de motivar la clase al comienzo de ésta, pero no mantienen la motivacién durante el
desarrollo de las actividades de ensefanza-aprendizaje, por lo que los estudiantes pierden el interés hacia
el tema que se estd trabajando y no participan activamente. La comunicacién se da, fundamentalmente,
entre el profesory los estudiantes, limitdndose entre los estudiantes.

En la fase de ejecucién los profesores mantienen el papel rector del proceso, lo cual si bien facilita la
utilizacién y construccién de los conocimientos, no se aprovechan las experiencias previas que tienen los
estudiantes y durante el desarrollo de las clases prima la interaccién profesor-estudiante, sélo 18
profesores organizan sus clases atendiendo este aspecto y potencian la interaccién estudiante-estudiante,
estudiante-grupo. Estos elementos fueron informados en investigaciones anteriores, como es el caso de
Bravo (2004), quien coincide en que no hay correspondencia entre el método declarado por el profesory
el utilizado, lo que evidencia que los profesores no tienen clara la concepcién metodolégica seguida en su
clase.

Esta situacion se confirma también en la fase de control, porque si bien se sigue una concepcién didactica
diversa, segln las especificidades de las asignaturas, no son amplias las actividades reflexivas vy
autovalorativas que permitan una participaciéon activa en el proceso. En escasas ocasiones se realizan
actividades de control orientadas al analisis de las vias que pudieran ser posibles para solucionar un
problema.

Estos datos se confirman al analizar los resultados de la figura 1. Nétese que es mayor el nidmero de
profesores que no favorece la comunicacién interpersonal en la fase de orientacién y evaluacién y que es
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esta Gltima en la que menos se identifica con las posibilidades de favorecer la comunicacién interpersonal
en el proceso de ensefanza-aprendizaje.

o

20 40 60

Orientacion
Favorece la participacion activa del estudiante
Promueve la generacién de vinculos significativos

Motiva el interés por el tema a tratar

Realiza preguntas que potencian la comunicacién en el grupo

Ejecucion

Facilita la construccion de los conocimientos

Aprovecha las experiencias previas de los estudiantes
Favorece la busqueda de soluciones de manera conjunta entre..

Existe correspondencia entre el método de ensefianza..

Evaluacion

Perspectiva reflexiva

Autovalorattiva

De analisis para comprende las posibilidades de solucionar.. |

]
z
<)

B Si

Figura 1. Representacion de los resultados de la observacién del proceso ensefanza- aprendizaje

Sin embargo, al sintetizar la frecuencia con que se manifiestan las interacciones entre profesor, estudiante
y entre estudiantes (ver figura 2), es evidente que predomina el papel del profesor como principal

protagonista del proceso, como lo sugieren los resultados de Amayuela (2005) en un contexto formativo
universitario similar.

= Profesor - estudiante = Estudiante - estudiante = Estudiante - grupo

Figura 2. Representacion del tipo de interaccién que se establece en el proceso de ensefianza-aprendizaje

En resumen, la informacién recopilada en las observaciones revelé que las actividades realizadas en el
proceso de ensefanza-aprendizaje no logran propiciar la comunicacion interpersonal como es deseado, ya
que los profesores se ven limitados a utilizar métodos o recursos que lo permitan. Ademas, es insuficiente
la orientacién (por parte de los profesores) de los aspectos que posibiliten que el estudiante pueda generar
ideas, motivarse e indagar, aun cuando en varias actividades el profesor utilizaba mdltiples interrogantes
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con el proposito de lograr la participacién de los estudiantes.

En este sentido, en correspondencia con Bravo (2004), Amayuela (2005) y Garcia (2015), las observaciones
muestran que en general no se utilizan métodos que estimulen el didlogo, el pensamiento analitico o
reflexivo, y es limitado el trabajo en grupos, aun cuando se indican tareas evaluativas por grupos.

En el registro de apuntes y comentarios asumidos como parte de la sistematizacién realizada por los
investigadores se puede identificar que con frecuencia los profesores no conceden a los estudiantes un
tiempo para que razoneny puedan construir conocimientos y expresar sus puntos de vista, como alertaban
Jurado, Bravo y Avello (2017).

Se hizo evidente que con frecuencia se interrumpen las respuestas, se indica que no se esta de acuerdo con
lo que los alumnos dicen y se les pide que sinteticen o sean concretos, limitando la expresion oral. No se
utilizan analisis de casos u otros métodos que posibiliten el debate, la reflexién y la toma de posicién. Por
el contrario, se estimula y valora como positivas las respuestas directas y reproductivas, lo cual limita la
comunicacién interpersonal en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.2 Autorreporte tipo inventario

Al procesar los datos del autorreporte tipo inventario aplicado a 62 profesores de las carreras de Educacion
se confirma la idea de que los problemas detectados en las observaciones en clases estdn formando parte
de las concepciones y practicas de los profesores. El andlisis de los datos permitié a los autores de esta
investigacién exponer los principales resultados:

Esdesefalar que 47 participantes (75.80%) manifiestan estar satisfechos con la forma en que se comunican
con los estudiantes; aunque 59 profesores (95.16%) quisieran poder tener otra forma de comunicarse con
los mismos. Lo cual, como también manifiestan profesores participantes en investigaciones anteriores en
otros contextos (Bravo, 2004; Garcia, 2015; Tejeda, 2010), expresa insatisfacciones en la comunicaciéon que
actualmente se establece en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Deigual forma, 41 profesores (66.12%) sefalan que les resulta dificil comunicarse con los alumnos en otros
temas fuera de clase y 51 (82.25%) de ellos expresan que existen momentos en que los estudiantes se
desmotivan en sus clases y la comunicacién no fluye adecuadamente, esto se corroboré en las
observaciones en clases, en las cuales el profesor motiva al comenzar el tema a tratar, pero no mantiene la
motivacién en su desarrollo ni utiliza métodos que promuevan una participacion activa.

Es significativo que 56 profesores (90.32%) aseguren que si pudieran modificarian la forma en que
habitualmente se comunican con los estudiantes; sin embargo, cuando tienen la posibilidad en la clase u
otros espacios, no lo hacen. Cabe destacar que un gran nimero de profesores, 58 (93.54%) no siempre usa
los métodos adecuados a las caracteristicas del grupo, de manera que se haga mas asequible la exposicién;
a esta situacion se agrega que a 58 (93.54%) les resulta dificil desarrollar las habilidades comunicativas en
sus estudiantes. Estos resultados contrastan con los hallazgos de Bravo (2004) y Portela (2015), quienes
también sugieren la necesidad, a la luz de los resultados, de formar y orientar a los profesores en estos
temas.

También se pudo constatar que 59 profesores (95.16%) afirman que no logran despertar intereses
cognoscitivos en los estudiantes y 54 (87.09%) no logran que los estudiantes sientan la necesidad de
comunicarse sistematicamente con los profesores Esto puede deberse a que no atiendan sus
caracteristicas y necesidades emocionales y no se apoyan en las motivaciones de los mismos para impartir
los nuevos contenidos, lo que limita que se cumpla el principio de la unidad entre lo afectivo y cognitivo en
el proceso de enseianza-aprendizaje . Ademas, 53 profesores (85.48%) expresaron que su estado de dnimo
no siempre es el mas adecuado vy sienten que afecta en la comunicacién, lo cual puede deberse a las
distintas actividades que debe cumplir en su rol de profesor.
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3.3 Cuestionario a profesores

De acuerdo con los datos que se extraen al procesar la informacién del cuestionario y que se representa en
la figura 3, seinfiere que los profesores reconocen que existen deficiencias en la manera en que el proceso
de ensefanza-aprendizaje favorece la comunicacién interpersonal; reconocen que hay fallas en la
estructuraciéon didactica, advierten la implicacién que tiene el método en esta situaciéon y que si se
introdujeran cambios en ésta podrian facilitar la comunicacién interpersonal. De igual forma, se constatd
una alta disposicién para el cambio en los métodos de ensefianza-aprendizaje, lo que se identifica como un
aspecto positivo para llevar a cabo esta investigacién.

En este orden, al explorar cémo el profesor contribuye a la comunicacién interpersonal en el proceso
ensefanza-aprendizaje, a través de un cuestionario de opinién (figura 3) se evidencié que en el item
referido a si ejecuta tareas en equipo para favorecer la comunicacién interpersonal, 45 profesores (72.58%)
indicaron que no, sefalando en la justificacién que les lleva mucho tiempo y deben cumplir con un
programa; de igual manera, es significativo sefalar que 50 profesores (80.64%) consideraron que favorecen
la comunicaciony en la justificacion precisaron que realizan preguntas para que los estudiantes respondan,
lo que se corrobord en la observacion a las actividades de los profesores y estd en correspondencia con
hallazgos anteriores (Tejeda, 2010), ya que muchas de las interrogantes realizadas en clases estaban
orientadas a responder con monosilabos o no llevaban un anlisis reflexivo.
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Ejecuta tareas en equipo para favorecer la comunicacién interpersonal
Considera que el proceso de ensefianza-aprendizaje que Ud dirige
favorece la comunicacion interpersonal

Cree Ud. que las actividades de ensefianza-aprendizaje sustentadas en
una buena relacion entre los participantes mejora la comunicacion...

Proporciona en sus actividades de ensefianza- aprendizaje espacios
comunicativos entre sus estudiantesy entre ellos, el grupo y Ud.

Utiliza métodos y procedimientos que ejercitan la comunicacion
interpersonal durante las actividades de ensefianza aprendizaje

Propicia las relaciones entre sus estudiantes paray mejora la
comunicacion interpersonal entre ellos

Ha logrado influir de manera adecuada en la comunicacién interpersonal
en su clase

Consigue identificar la relacion entre la comunicacién interpersonal de
los estudiantesy el resultado de su aprendizaje

Ha comprobado que una buena seleccion y aplicacion del método
favorece la comunicaciéon interperosnal

il

HSi BNo

Figura 3. Representacion de las concepciones de los profesores acerca de la comunicacién
en el proceso de ensefanza-aprendizaje

Un numero significativo de profesores, 47 (75.80%), no reconocen la importancia que tienen los
intercambios comunicativos en el proceso de ensefanza-aprendizaje para mejorar la comunicacién
interpersonal en el grupo; sin embargo 39 (62.90%) de ellos dijeron utilizar métodos que pueden estimular
la comunicacién, 40 (64.51%) afirman que las relaciones entre sus estudiantes mejoran la comunicacién
interpersonal. Es posible identificar que la principal limitacién que poseen los profesores es que no
identifican la relacién entre la comunicacién interpersonal y los resultados de aprendizaje de los
estudiantes, y esto se confirma cuando 50 (80.6%) responden de manera negativa.
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3.4 Cuestionario a estudiantes

Al contrastar estos criterios con el cuestionario de opinién que se aplicé a los estudiantes en la Licenciatura
en Educacién se pudo confirmar que se ratifican las dificultades presentes en el proceso de ensefianza-
aprendizaje para la comunicacién interpersonal: mas del 60 % de los estudiantes marcd, con cero o con
signo de interrogacién, el item del cuestionario correspondiente a los métodos utilizados por el profesor,
lo cualrevela las insuficiencias en la percepcién de sus necesidades, la utilizacién de recursos para despertar
motivaciones e intereses o influir en su modo de actuar y crear las condiciones para que se realice la
comunicacién interpersonal, estudiante-estudiante, estudiante-grupo, durante las actividades de
ensefanza-aprendizaje orientadas.

Se aprecia asf una alta critica a las clases, pues éstas no aprovechan las oportunidades para estimular la
expresién de sentimientos, emociones, hacerlos sentir confiados y apoyados y destacan al profesor como
el principal responsable de estos procesos.

Al aplicar un segundo cuestionario a los mismos estudiantes orientado a revelar la valoracién que poseen
acerca de la comunicacién interpersonal y los aprendizajes que han logrado a través de la misma, se
evidencian las acciones que con mayor frecuencia identifican al proceso de ensefianza-aprendizaje. En
particular, los mayores porcentajes confirman la utilizacién de métodos basados en preguntasy respuestas
con 300 estudiantes para 84.51%, la expresion de ideas con 298 para 83.94%; la explicacién con 350 que
representa 98.59%; la descripcidn con 326 para 91%,; el anélisis de problemas con 346 para un 97.46%;y la
aplicacién de conocimientos basada en algoritmo con 354 para 99.71%.

Lo anterior evidencia que estos métodos no son suficientes para favorecer la comunicacién interpersonal;
las actividades se orientan mas al trabajo grupal, pero no se aplican técnicas o dindmicas grupales que
favorezcan la expresién cognitiva y valorativa acerca del contenido de la ensefianza y es muy regulada la
red comunicativa, porque predomina la unidireccionalidad profesor-estudiantes, en la cual el primero
interrumpe con frecuencia la comunicacién entre estudiantes. Es evidente que los profesores, como
sugieren otros autores (Garcia, 2015; Turrd, 2017), en muchas ocasiones no aprovechan la comunicacién
interpersonal que se da de manera informal dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.5 Segundo cuestionario a estudiantes

Al analizar los resultados del segundo cuestionario a los estudiantes resaltan —entre las las acciones que
mads frecuentemente identifican en el proceso de ensefanza-aprendizaje— preguntas, vivencias e
interacciones. Dentro de la informacién que brinda el profesor, utiliza métodos basados en la descripcién,
la explicacién y el trabajo con libros de texto u otros materiales. Por Ultimo, durante el tratamiento del
contenido desarrollan actividades orientadas mayoritariamente al andlisis de problemas y situaciones
practicas reales o simuladas, al anélisis critico y la argumentacién cientifica, al analisis de problematicas en
condiciones similares, reflexivas y autovalorativas.

De igual modo, al caracterizar la contribucién del proceso de ensefianza-aprendizaje a la comunicacion
interpersonal, se evidencia una tendencia negativa hacia las habilidades de observacién, expresién oral,
escuchay expresién escrita, y lo mismo ocurrié con la contribucién del lenguaje extraverbal, el manejo de
la voz, el orden de las ideas, asi como la ortografia y la légica interna del mensaje, las cuales fueron
mayormente poco valoradas.

Resulta interesante que los estudiantes identifican como logros positivos del proceso de ensefanza-
aprendizaje disfrutar la comunicacién con los demas, la tolerancia a ideas incongruentes. Ponderan como
negativo con altos porcentajes (96%) que no aprenden a explicitar los sentimientos en el momento
oportuno y despertar emociones en los demas; ciertamente los estudiantes no han logrado desarrollar los
aspectos esenciales de una relacién interpersonal adecuada.
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I\V. Conclusiones

Al contrastar la informacién que aportaron los instrumentos aplicados se concluye que si bien los
profesores reconocen el papel de la comunicacién interpersonal en el proceso de ensefanza-aprendizaje
no poseen una concepcidén metodolégica que favorezca la comunicacion interpersonal, pues mantienen
una metodologia tradicional, unilateral y desaprovechan las posibilidades del intercambio.

En general se aprecia, por un lado, una limitacién en la proyeccidon didactica de la comunicacién
interpersonal en el proceso de ensefianza-aprendizaje, lo cual se evidencia en la falta de didlogo, carencia
de actividades grupales durante las clases, insuficiencia en la personalizacién del proceso, afectando la
independencia. Por otra parte, no se propicia un clima afectivo que permita crear situaciones de
aprendizaje, facilitadora de una realizacién abierta en la comunicacién de conocimientos, valoraciones,
sentimiento y nuevas ideas, basadas en las experiencias personales y grupales. Estos resultados estdn en
correspondencia con investigaciones precedentes como en Corujeira (2014) y Garcia (2015).

Lo apuntado justifica la necesidad de esta investigacién, identificando como potencial la disposicién y
apoyo de directivos y profesores para llevarla a cabo al expresar durante su transcurso el interés por el
temay confirmar de manera critica los resultados que se obtuvieron, lo cual quedé manifiesto en elinterés
de que los investigadores procedieran a la elaboracién de una propuesta que permita la orientacién y
formacion de los docentes con respecto a la necesidad de una adecuada comunicacién interpersonal en el
proceso de ensefanza-aprendizaje.

Para responder a esta exigencia los autores confrontaron las ideas tedricas y los resultados de la practica,
asf como resultados alcanzados en investigaciones precedentes (Bravo, 2004; Garcia, 2015; Tejeda, 2010),
asumiendo que mediante este proceso se podian generar las decisiones basicas para la elaboracién de la
propuesta. En este sentido, fue necesario desplegar un grupo de reflexiones individuales que fueron
compartidas con profesores y directivos implicados en este proyecto.

Ala luz de los resultados y la revision de las concepciones tedricas, se decidid presentar el resultado como
un sistema de métodos (Jurado et al., 2017). En el cual se consideré que en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, en tanto secuencia de actividades estructuradas e intencionadas, confluyen y se integran
varios métodos con un caracter jerdrquico y de complementacién didactica. Por esta razén, el enfoque
sistémico que caracteriza al proceso de ensefanza-aprendizaje se convierte en condicién que asumen los
métodos al ser utilizados.
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