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Resumen

La globalizacién y el modelo econémico neoliberal en Chile sitda al consumo como articulador del
proceso de construccién de identidad individual y colectiva, dando relevancia al materialismo y a la
impulsividad en la compra, impactando especialmente en las generaciones que han crecido dentro del
modelo. El presente estudio examina la relacién entre estilos de compra, valores materiales y satisfaccién
con la vida en adolescentes de educaciéon Secundaria de distintos niveles socioecondémicos del sur de
Chile mediante un muestreo bietdpico (423 estudiantes de primero y segundo afno). Los resultados
indican una relacién directa y positiva entre materialismo, compra impulsiva y compra compulsiva; una
relacién inversa y baja entre satisfaccién con la vida y compra compulsiva y valores materiales; una
relacién lineal entre compra impulsiva y nivel socioeconémico, y no se encontrd relacién entre nivel
socioeconémico y satisfaccién con la vida y materialismo.

Palabras clave: Estilos de compra, materialismo, satisfaccién vital, nivel socioeconémico, adolescencia.
Abstract

Globalization and the neoliberal economic model in Chile have made consumption a cornerstone of
individual and collective identity construction processes, attaching importance to materialism and
impulse buying, which has particularly affected generations that have grown up inside this model. This
study explores the relationship between styles of consumption, material values, and life satisfaction in
high school students from different socioeconomic levels in southern Chile through two-stage sampling
(423 first and second-year students). The findings show a direct, positive relationship between
materialism, impulse buying and compulsive buying; a low inverse relationship between life satisfaction
and compulsive buying and material values; and a linear relationship between impulse buying and

! Este estudio forma parte del proyecto FONDECYT 1150665 “Alfabetizacién financiera y econémica, actitudes hacia el
dinero, patrones de consumo y satisfaccién vital en estudiantes chilenos. Hacia un modelo integrativo”.
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socioeconomic level. No relationship was found between socioeconomic level and life satisfaction and
materialism.

Keywords: Purchase styles, life satisfaction, material values, socioeconomic level, adolescence.

l. Introduccién

En las Ultimas décadas la sociedad chilena ha experimentado importantes cambios productivos,
tecnoldgicos, institucionales y sociales, dando como resultado un contexto sociopolitico y econémico-
cultural cambiante y complejo (Gempp et al.,, 2007). Estos cambios impactaron en la dindmica de las
relaciones sociales (Denegri y Martinez, 2004), transformando a una sociedad austera y tradicional en una
sociedad de fuerte consumo y orientada al éxito individual, lo que impacta a todos los segmentos de la
sociedad y especialmente a nifios y adolescentes (Denegri, 2010).

En la adolescencia, la construcciéon del “yo” individual v grupal aparece profundamente ligado a las
practicas de consumo y a lo que éste representa en términos de prestigio, poder y acceso a mundos
reales o sofiados, homogeneizando las aspiraciones entre las distintas clases sociales (Denegri, 2010;
Orcasita y Uribe, 2010). Al mismo tiempo, en esta etapa se consolidan las actitudes hacia el consumo y la
compra y el nivel de materialismo, lo cual podria tener influencia en la forma en que los jovenes evalGan
su viday la satisfaccién con ésta (Shim et al., 2011).

En relacién con los estilos de compra, algunos estudios sefialan que estos pueden clasificarse en compra
planificada, impulsiva y compulsiva. La compra planificada o compra cognitiva es aquella con alta
activacién cognitiva y baja activacién emocional, ello la orienta a la bisqueda y contraste de informacion
antes de tomar la decisién (Castellanos et al., 2016; Jurado et al., 2011; Luna y Quintanilla, 2000; Luna et
al., 2004). El desarrollo estable de este estilo de compra genera resultados financieros positivos y permite
disminuir la compra impulsiva y compulsiva (Denegri, 2010).

Por su parte, la compra impulsiva implica alta activacién emocional, lo que se expresa en una tendencia a
comprar de forma espontanea, irreflexiva e inmediata (Jurado et al., 2011; Lai, 2010; Rook y Fisher, 1995)
siendo un predictor de la compra compulsiva (Vogt et al., 2015). Esta Gltima es considerada patoldgica y
se caracteriza por un impulso irresistible de comprar con alta presencia de ansiedad y pérdida de control
sobre el comportamiento a pesar de las consecuencias negativas en la vida personal, social o laboraly en
su equilibrio financiero (Dell’Osso, et al., 2008; Kyrios et al., 2004).

Otra variable relevante en el desarrollo del consumo en la adolescencia es el nivel de materialismo, dado
que diversos estudios sefialan la presencia de una relacién directa entre la presencia de valores materiales
y la compra impulsiva (Denegri, Sepulveda et al.,, 2014; Poeschl, 2015; Yeniaras, 2016) y entre compra
compulsiva y nivel de materialismo o valores materiales (Bushra y Bilal ,2014; Dittmar et al., 2007;
Zampieri et al., 2011). Al respecto, Richins y Dawson (1992) definen al materialismo o presencia de valores
materiales como el conjunto de creencias centrales que un individuo tiene sobre la importancia de las
posesiones materiales en la vida. Asi, las personas con altos valores materiales no sélo se enfocan en la
posesién y mantenimiento de bienes, sino que también construyen creencias sobre los beneficios
psicolégicos que estos les pueden proporcionar (Dittmar et al., 2007; Kasser et al., 2007).

Algunos estudios muestran que un alto nivel de materialismo impactaria negativamente en la satisfaccién
con la vida definida ésta como la evaluacién global que realizan las personas al comparar sus
circunstancias actuales con un patrén cultural que consideran se ajusta a su condicién. Los estudios
indican que la satisfaccién con la vida tiene una relaciéon directa con el estado de salud, la familia, las
relaciones interpersonales y la situacién socioeconémica, entre otras (Omar et al., 2009; Schnettler et al.
2014; Vasquez et al., 2012).

En términos etarios, si bien algunos estudios indican una reduccién gradual en la percepcién de
satisfacciéon con la vida a medida que se avanza en la adolescencia y aumenta la capacidad critica y
autocritica de los jévenes (Castelld et al., 2012), otros estudios muestran que tanto los nifios como los
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adolescentes refieren altos niveles de satisfaccién vital (Proctor et al., 2009). En cuanto a la influencia del
materialismo en la satisfaccién con la vida, éste influiria generando mayor discrepancia entre el “yo real” y
el "yo ideal” en relacién con la presencia de las posesiones como fuente de satisfaccién. Esta discrepancia
seria mas fuerte cuando las aspiraciones de poder adquisitivo y de estatus social se alejan
considerablemente del poder adquisitivo real y de las condiciones objetivas de vida, situacién muy
frecuente en los segmentos de menores ingresos (Chan y Prendergast, 2007; Howell y Hill, 2009; Howell,
etal, 2012; Kasser et al,, 2014).

Con base en la revisién del estado del arte y los antecedentes empiricos expuestos, se desprenden los
objetivos e hipdtesis que guian a este estudio:

Objetivo General. Examinar la relacién entre estilos de compra, valores materiales y satisfaccién con la vida
en adolescentes que cursan educaciéon secundaria y que pertenecen a distintos niveles socioecondmicos
del sur de Chile.

Objetivos Especificos: 1) Describir los estilos de compra, valores materiales y satisfaccién con la vida en
adolescentes que cursan educacién secundaria y que pertenecen a distintos niveles socioeconémicos del
sur de Chile; 2) Identificar las relaciones existentes entre estilos de compra, valores materiales y
satisfaccion con la vida en los participantes del estudio, y 3) Evaluar si existen diferencias en los puntajes
de los estilos de compra, valores materiales y en las dimensiones de satisfaccién vital de acuerdo al nivel
socioeconémico de los participantes.

De acuerdo con la revisién y los resultados de la literatura previa, se espera que:

H1. La presencia de valores materiales (materialismo) estard relacionada positiva y directamente con la
compra impulsiva.

H2. La presencia de valores materiales (materialismo) estard relacionada positiva y directamente con la
compra compulsiva.

H3. Se observard una relacién inversa entre satisfaccion vital y la presencia de valores materiales
(materialismo).

H4. Se observara una relacién directa y positiva entre compra impulsiva y compulsiva.

H5. Existirdn diferencias significativas en las dimensiones de la satisfaccién con la vida de acuerdo al nivel
socioeconémico de los participantes.

H6. Se observardn diferencias significativas en el puntaje de compra impulsiva de acuerdo al nivel
socioeconémico de los participantes.

H7. Se observardn diferencias significativas en los puntajes de valores materiales (materialismo) de
acuerdo al nivel socioeconémico de los participantes.

Il. Método

El muestreo fue bietdpico estratificado por conglomerados, (Barreiro y Albandoz, 2001). La unidad
muestral en la primera etapa la constituyeron los establecimientos educativos, y en la segunda los
grupos-curso. Para ello, en la primera etapa se seleccionaron establecimientos educativos que cumplieran
los siguientes criterios de inclusion: 1) matricula mixta, 2) localizacién urbana, 3) que tuvieran mas de un
curso de 10.y 20. ano de educaciéon Secundaria, 4) que la asignacién de los estudiantes a los cursos fuera
heterogénea vy, finalmente 5) que registraran un indice de vulnerabilidad educacional (IvE) entre 2
desviaciones tipicas hacia arriba o hacia abajo del promedio nacional. Este Gltimo criterio permitié la
determinacién de nivel socioeconémico utilizando como referente la medicién anual de los
establecimientos educativos realizada por el Ministerio de Educacién de Chile, donde a mayor indice de
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vulnerabilidad, nivel socioeconémico més bajo (Junta Nacional de Auxilio Escolar y Becas [JUNAEB], 2005).

En la segunda etapa se consideraron como conglomerados a los cursos completos a los que pertenecian
los estudiantes, los que fueron seleccionados al azar entre los cursos de los niveles de 10.y 20. de cada
establecimiento, quedando en cada caso un curso de cada nivel. Asi, la muestra quedd conformada por 11
cursos de 10. y 20. ano de educacién Secundaria constituidos por 423 adolescentes de diferentes
establecimientos de una comuna urbana del sur de Chile. El promedio de edad fue de 15.62 afos (DT =
2.14); 54.4% de la muestra fueron mujeres y 45.6% hombres, y la distribucién por nivel socioeconémico
segun IVE fue de Nivel Medio Bajo (54.9%), Medio (34.2%) y Medio Alto (7.9%). Considerando un tamafio
poblacional de 54,573 estudiantes (Ministerio de Educacién de Chile, 2014), la muestra es representativa
con un nivel de confianza de 95% y un porcentaje de error del 5%. Se utilizdé un disefio no experimental,
correlacional-transversal (Sampieri et al., 2014).

Los instrumentos empleados fueron:

1) Escala de actitudes hacia la compra (Luna-Arocas y Ferres, 1998, adaptada para adolescentes por
Denegri et al., 2014). Consta de 18 items en formato tipo Likert (de 1 a 6) y posee tres
dimensiones: compra planificada o cognitiva, compra impulsiva y compra compulsiva. Para el
presente estudio, la confiabilidad del instrumento mediante a de Cronbach indicé 0.83 para la
dimensiéon compra planificada, 0.86, para compra impulsiva y 0.90 para compra compulsiva.

2) Escala de materialismo para adolescentes (Goldberg et al., 2003), compuesta por 10 items en
formato tipo Likert (del 1 al 6) que reflejan la importancia de los bienes materiales para los
adolescentes. Su confiabilidad para este estudio fue a 0.79.

3) Escala breve de satisfaccion con la vida para estudiantes (BMsLSS) (Selingson et al., 2003). Contiene 5
items en formato Likert (del 1 al 7) que evalGan 5 dominios especificos de satisfaccion con la vida:
familia, amistades, escuela, satisfaccién con el “yo” y lugar de residencia. En el estudio el
instrumento mostré un a de 0.77.

Se elaboré una lista de colegios que cumplieran los criterios de inclusién ya descritos y se selecciond al
azar un tercio de ellos, a los cuales se envid una carta de invitacion a su director describiendo el objetivo
del estudio vy solicitando autorizacién para ejecutarlo. Una vez recibidas las aceptaciones se sorted en
cada establecimiento un curso para cada nivel de 10. y 20. medio, considerando a los cursos completos
como conglomerados. Una vez realizado el sorteo se solicité al establecimiento la lista de los estudiantes
por cada curso seleccionado y se envié un formato de consentimiento informado a los padres de los
participantes para que autorizaran la participacién de sus hijos en el estudio. Una vez recibido el
consentimiento se contactd a los estudiantes para solicitar participacién. Los instrumentos fueron
aplicados por encuestadores entrenados (estudiantes de Psicologia del Ultimo curso de la carrera) al
curso completo en una sola sesién que tomé entre 30 y 45 minutos.

Para el anélisis de datos se utilizd el paquete estadistico spss v.20. Se utilizaron estadisticos descriptivos
para conocer las medias de las variables considerando como referencia para su interpretaciéon la media
tedrica de cada escala. Para medir la confiabilidad de las escalas se utilizé la prueba Alfa de Cronbach
mientras que para examinar las relaciones entre las variables se utilizaron correlaciones rde Pearson. Esta
medida fue utilizada especificamente para examinar la relacién entre materialismo y compra impulsiva
(H1), materialismo y compra compulsiva (H2), entre compra impulsiva y compulsiva (H3), y la relacién
inversa entre satisfaccién con la vida y materialismo (H4).

Para examinar la relacién entre nivel socioeconémico y satisfaccién con la vida, compra planificada,

compra impulsiva y satisfaccién vital (H5, H6, H7 y H8) se hizo un anélisis de tendencia lineal a partir de la
prueba ANOVA unifactorial intersujetos.
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[1l. Resultados

Para el anélisis descriptivo de medias de cada una de las escalas se establecieron como factores
relevantes aquellos con una media superior a la media métrica tedrica de la escala. En el caso de las
escalas de Materialismo, Compra Planificada, Compra Impulsiva y Compra Compulsiva fue de 3.5. Para la
escala de Satisfaccién con la vida la media tedrica fue de 4.0.

Como puede observarse en la tabla 1, las medias de Compra Planificada y Compra Impulsiva se ubican en
la media tedrica mientras que en Satisfaccién con la vida se observa una media bastante mas alta que la
media tedrica, con un 6.5% de participantes que se ubican bajo la media tedrica. Por su parte,
Materialismo se ubica bajo la media tedrica con un 25% de participantes que se ubican sobre ella. Lo
mismo sucede con Compra Compulsiva, donde sélo un 8% de los estudiantes se ubican sobre la media
tedrica.

Tabla I. Medias obtenidas en las variables medidas

N Minimo Maéaximo Media Deswauon
estdndar
Materialismo 423 1.00 5.50 3.0164 .81631
Compra planificada 423 1.00 6.00 3.5269 1.36361
Compra impulsiva 423 1.00 6.00 3.5014 1.14992
Compra compulsiva 422 1.00 6.00 1.8302 1.00794
Satisfaccion con la vida 423 2.60 7.00 5.7551 .89428
N vélido (por lista) 423

3.1 Correlacién de las variables

En este apartado se exponen los resultados correspondientes a las hipétesis 1, 2, 3 y 4. Como se observa
en la tabla Il, en relacién a H1 los participantes que presentaron un alto puntaje en valores materiales
presentaron también un alto puntaje en compra impulsiva, con una correlacién estadisticamente
significativa, directa y de moderada intensidad (r=0.50, p< 0.01).

Asimismo, tal como se predecia en H2, se observa una relacién directa entre valores materiales y compra
compulsiva con moderada intensidad (r= 0.44, p<0.01).

En cuanto a la H3, los resultados muestran una relaciéon inversa y de baja intensidad (r = -0.23, p < 0.01)
entre satisfaccién con la vida y compra compulsiva. En esta misma direccién y de acuerdo a lo predicho en
la H4, se observa una relacién inversa y de baja intensidad entre satisfaccién con la vida y valores
materiales (r=-0.11, p=0.012).

Por otra parte, en relacién a H5, los participantes que mostraron altos puntajes en compra impulsiva,
también mostraron altos puntajes en compra compulsiva, indicando una relacién directa y de moderada
intensidad (r=0.49, p<0.01) entre ambas.
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Tabla II. Correlacién entre las variables en estudio

Valores Compra Compra Compra Satisfaccién
materiales planificada impulsiva compulsiva vital

(1) (2) 3) (4) (5
Valares me i 1 -110% 500%* 440%* - 110%*
(1)

Compra leza)“'ﬁcada -109* 1 045 081 006
Compra(g';‘p”ls'va 499%+ 045 1 490%+ .031
Compra Ef)mp“ls'va 460+ 081 - 1 _230%
Sat'SFac(g')O“ vitkal g -006 031 -180%*

*p<0.05

#%p < 0.01

3.2 Diferencias por nivel socioeconémico

En este apartado se exponen los resultados correspondientes a las hipétesis 5,6, y 7. Los resultados del
anélisis de tendencia lineal, a partir de la prueba ANOVA unifactorial intersujetos muestran que no existe
una relacién estadisticamente significativa entre ninguna de las dimensiones de la satisfaccién con la vida
y nivel socioecondémico rechazdndose H5.

En cuanto a H6, como se observa en la figura 1, existe una relacién lineal entre compra impulsiva y nivel
socioeconémico Flineal = 6.990 p=0.009, Eta2 = 0.016.

Figura 1. Relacién lineal entre compra impulsiva y nivel socioecondémico
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340
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Por Gltimo, con relacién a H7 no se observan diferencias estadisticamente significativas en los valores
materiales (materialismo) de acuerdo al nivel socioecondémico, por lo que se rechaza H8.
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V. Discusion

Este estudio pretendia examinar la relacién entre estilos de compra, valores materiales y satisfacciéon con
la vida en adolescentes de educacién secundaria de diversos niveles socioecondmicos del sur de Chile.

Con relacién a la presencia de valores materiales los resultados indican niveles moderados de
materialismo en la muestra con un 25% de participantes que se ubicarian sobre la media tedrica de la
escala y, por lo tanto, exhibirian un alto nivel de materialismo. La presencia general de bajos niveles de
valores materiales podria vincularse a las caracteristicas del desarrollo de la adolescencia y su proceso auln
en desarrollo de construccién de identidad, en el cual los valores juegan un papel relevante, pero aln no
se encuentran consolidados. Este resultado concuerda con lo encontrado por Pizzutti y Heyde (2011),
quienes sefalan la coexistencia de actitudes favorables y desfavorables frente al materialismo en los
adolescentes, con un rechazo al autorreconocimiento como “materialistas” a pesar de mostrar
comportamientos de alta valoracién de los objetos materiales como forma de diferenciacion vy, a la vez,
reconocimiento entre sus pares. Este es un tema que deberd ser profundizado en investigaciones
posteriores.

En cuanto a compra planificada y compra impulsiva, los adolescentes muestran niveles medios y altos en
ambas variables, un 50% de los encuestados se ubican sobre la media tedrica. Llama la atenciéon la
coexistencia de ambos estilos de consumo, lo cual podria orientar a una fragilidad y ambivalencia en la
forma en que estos jévenes se enfrentan a sus decisiones de compray, por ello, al riesgo de mal manejo
financiero (Denegri et al., 2012).

En satisfaccién con la vida se observan medias muy altas en toda la muestra estudiada y para todas las
dimensiones de la escala, lo cual es consistente con lo encontrado por Proctor et al. (2009) en su revisién
de estudios sobre satisfaccion vital en jévenes; seglin estos autores -y coincidente con nuestros
resultados— la mayoria de los estudios muestran que tanto los nifios como los adolescentes refieren altos
niveles de satisfaccion vital.

En cuanto a las relaciones hipotetizadas entre las variables Valores materiales, Estilos de compra vy
Satisfaccién con la vida, los resultados permiten aceptar las cinco variables formuladas, ya que muestran
que existe una relacién directa entre valores materiales, compra impulsiva e compulsiva, confirmando lo
encontrado en estudios previos en poblaciones juveniles (Poeschl, 2015; Yeniaras, 2016). Estos resultados
reflejan el impacto de la idealizacién de los bienes materiales propia de las caracteristicas de las actuales
sociedades de consumo y de la transicién en la sociedad chilena, desde la austeridad hacia una sociedad
altamente hedonista que idealiza el acceso a las posesiones de manera inmediata como una
autoafirmacién del yo (Denegri, 2010). En el caso del segmento de adolescentes que presenta alto
materialismo se podria hipotetizar que ello también podria aumentar la probabilidad de mayor
impulsividad en las compras, desarrollando un estilo que, de mantenerse en su vida adulta, pondria en
riesgo su estabilidad financiera (Dell'Osso et al., 2008). Este es un tema que deberia explorarse en futuras
investigaciones que se orienten al levantamiento de perfiles diferenciales en cuanto a la estructura de
relaciones de estas variables en los adolescentes.

Por otra parte, la Satisfaccion vital guarda una relacién inversa con los Valores materiales, hallazgo que
resulta coherente con lo postulado por Xiao et al. (2009). Esto debe examinarse a la luz de la brecha que
se genera a nivel psicolégico entre el “yo real” y el “yo ideal” propio de la adolescencia, donde existiria una
contradiccién entre las aspiraciones y el poder adquisitivo real y esto afectaria el nivel de satisfaccién con
la vida (Howell et al., 2012; Kasser et al., 2014). Asimismo, los resultados indican que la satisfaccién con la
vida se relaciona inversamente con la compra compulsiva, lo que es consecuente con la literatura previa.
(Dell'Osso et al., 2008; Kyrios et al., 2004).

En torno a las hipdtesis que planteaban relaciones entre satisfaccion con la vida, y nivel socioeconémico,
los resultados indican que no existen relaciones estadisticamente significativas entre ninguna de las
dimensiones de la Satisfaccidon con la vida y el nivel socioecondmico de los participantes. Si bien esto
contradice algunos resultados encontrados en adultos y adultos mayores que indican que el nivel
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socioeconémico marca diferencias importantes, en el nivel socioecondédmico alto se observan mayores
niveles de Satisfaccién con la vida en contraposicién con el nivel socioecondédmico bajo (Castillo et al.,
2012; Martinez, 2004), esto concuerda con estudios nacionales donde mds del 85% de los jévenes se
declaran satisfechos con diferentes aspectos de sus vidas y del futuro personal (Instituto Nacional de la
Juventud, 2017).

En cuanto a la relacién entre Compra impulsiva y nivel socioeconémico, se aprecia que a medida que
aumenta el nivel socioeconémico aumenta también la compra impulsiva. Un elemento que podria estar
explicando estas diferencias es el mayor acceso al dinero que tienen los adolescentes de los niveles
medio y medio alto en comparaciéon con sus pares de nivel medio bajo y la libertad que tienen para
utilizarlo (Orcasita y Uribe, 2010; Lai, 2010).

Finalmente, no se evidencian diferencias en valores materiales por nivel socioeconémico, lo que sefala la
transversalidad de la penetracién de la sociedad de consumo y sus aspiraciones en todos los segmentos
de la poblacién (Twenge y Kasser, 2013).

Como proyeccién de los resultados obtenidos, en futuras investigaciones habria que dilucidar qué
variables moderan y median las relaciones encontradas en este estudio. Asimismo, serfa relevante
investigar la incidencia de los agentes de socializacién, como la familia y grupos de pares, en la forma en
que las pautas de consumo son transmitidas, interiorizadas y reproducidas por este segmento
poblacional.
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