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Resumen

El objetivo de esta investigacién es conocer la percepcién de los progenitores sobre el uso de Internet de
sus hijos/as, asi como sus practicas de mediacién para promover los beneficios y evitar los riesgos en la
red. Se presenta un estudio descriptivo por encuesta a 186 progenitores cuyos hijos cursaban 30. y 60.
curso de educacién Primaria. La mayoria mostré tendencias de mediacién “puras” de tipo instructivo,
seguidas por los tipos compartido y restrictivo, pero un tercio presenté tendencias de mediacién mixtas —
adaptan las estrategias de mediacién segln la percepcién que tienen de la actividad en Internet de sus
hijos/as y segln su curso. Si bien en conjunto no se encontraron diferencias significativas en la mediacién
parental del uso de Internet en funcién del sexo de los progenitores ni en el de los hijos/as, se sefialan
algunas tendencias que podrian tener implicaciones para el proceso de socializacién de género en el
contexto mediatico y familiar.

Palabras clave: Internet, ensefianza primaria, mediacion parental, socializacién de género.

Abstract

The aim of this research was to know parents’ perceptions of their children’s use of Internet, and the
mediation strategies they used to promote the benefits and avoid the risks of online activity. This is a
descriptive study based on a survey of 186 parents whose children were in the third and sixth year of
primary school education. Most parents questioned tended to use “pure” mediation strategies that were
instructive in nature, followed by shared and restrictive approaches; one third of parents surveyed said
they applied a mix of mediation strategies; parents adapted their interventions according to the
perception of the type of Internet activity their children were engaged in, and age. Although altogether
no significant differences were found in parental mediation of the use of the Internet depending on the
sex of the parents or that of the children, some trends that could have implications for the process of
gender socialization in the media and familiar context are indicated.

Keywords: Internet, primary education, parental mediation, gender socialization.
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[. Introduccién

La mediacién parental puede definirse como las estrategias de regulacién que utilizan los padres y las
madres para maximizar los beneficios y minimizar los riesgos del uso de Internet de sus hijos/as (Kirwil,
2009). Segun la Asociacién para la Investigacidon de Medios de Comunicacion (amMc, 2012), en la Encuesta
General de Medios (EGM) realizada con una muestra de 2,728 hijos/as de entre 4 y 13 anos, el acceso
desde casa se incrementa progresivamente cada afo (16.7% a los 4 afos, 31.3% a los 6, 49.3% a los 8,
55.2% alos 9, 68.6% alos 12y 75.8% a los 13). Las familias se enfrentan a retos que también preocupan
en el dmbito de la investigacion y la politica educativa (Bovill y Livingstone, 2001; Livingstone y Helsper,
2008): la variedad de contenido en la red a la que tienen acceso las personas jévenes; el aumento de la
complejidad y variedad de las nuevas pantallas y las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC)
mediante las que se puede acceder a Internet desde cualquier lugar; y/o la falta de conocimiento técnico
de los progenitores que puede obstaculizar la mediacién parental en el hogar. A pesar de ello, se conoce
poco todavia sobre las estrategias que emplean los progenitores ante el uso de Internet de sus hijos/as y
de su eficacia (Livingstone et al., 2011a).

Algunas investigaciones (Aierbe et al., 2008; Arrizabalaga et al., 2010) que han abordado el estudio del
consumo medidtico infantil y juvenil de diversas pantallas (televisor, ordenador, movil, tablet y
videojuegos) han identificado tres estilos de mediacién parental, la restrictiva (establecer las normas y
restringir el uso del medio incluyendo las restricciones de tiempo, lugar o contenido (violencia o sexo), la
mediacion activa (hablar acerca del contenido al que acceden que incluia intervenciones positivas,
negativas, instructivas, criticas o normativas) y la compartida (compartir el medio con el hijo, pero sin
comentar criticamente el contenido o sus efectos).

Trabajos centrados especificamente en la mediacion parental del uso de Internet de los nifios/as han
propuesto diversas tipologias. Livingstone y su equipo diferencian cinco tipos, mediacion activa en el uso
y co-uso, mediacién activa en la seguridad, mediacién restrictiva, supervision o monitorizacién y la
mediacién técnica (Livingstone et al., 2011b; Livingstone y Helsper, 2008). Office of Communications
(Ofcom, 2014) identificé cuatro categorias: 1) herramientas técnicas (filtros de contenido y contrasefas
de blsqueda segura), 2) hablar sobre la gestion de riesgos en linea, 3) restricciones en torno al acceso en
linea y 4) supervisién de la navegacién. En la investigacién eu KidsOnline realizada en los Pafses Bajos
(Sonck et al., 2013), donde existe el mayor grado de utilizacién de Internet de Europa (casi todos los
progenitores y los nifos/as de 9 a 16 afos usan Internet) encontraron cuatro tipos: mediacién de
seguridad activa, restrictiva del contenido, técnica restrictiva y supervisiéon. En su trabajo cross-cultural,
Kirwil (2009) diferencia entre restriccién técnica, co-uso, restriccién del tiempo, restricciéon del contenido
o Web y marcar normas no restrictivas esperando que los menores informaran voluntariamente a sus
progenitores si algo les preocupaba. Estos trabajos apuntan a que la mediacién parental es universal y
aunque los progenitores utilizan multiples estrategias (Kirwil, 2009; Ofcom, 2014), en general prefieren la
mediacién social y compartir Internet (co-uso) (hablar con ellos sobre Internet o permanecer en las
inmediaciones) mas que la instalacién de software de proteccion en el equipo (Kirwil, 2009; Livingstone y
Helsper, 2008).

Entre las investigaciones llevadas a cabo en Espafia sobre este tema (Alvarez et al., 2013; Bringué y
Sadaba, 2009; Garmendia et al., 2013; Gémez et al., 2017; Padilla et al., 2015; Sureda et al., 2010) destaca
la de Bringué y Sadaba (2009), en cuyo estudio con 8,373 escolares de 10 a 18 afios encontraron que el
70.9% de los nifos/as y el 88% de los adolescentes navegaban mayoritariamente desde casa y un 33%
reconocia la ausencia de mediacién familiar en el uso de Internet; o la de Gémez et al. (2017) con una
muestra de mas de 40,000 adolescentes encontraron que los grupos que utilizaban Internet con mayor
frecuencia se habian involucrado en experiencias arriesgadas en linea y era mds frecuente entre los que
carecian de control parental sobre su uso. La investigacion europea eu Kids Online en Espafa (Garmendia
et al,, 2013) concluyd que alrededor de un 90% de menores (9-16 anos) reconoce que sus progenitores
utilizan algun tipo de estrategia de mediacién, siendo las mas frecuentes las de tipo restrictivo (prohibir
que den informacion personal por Internet), sequidas por las de mediacién activa en la sequridad (explicar
por qué unas paginas son buenas o malas o indicar modos de usar la red de manera segura) y otras de
mediacién activa en el uso (hablar sobre lo que hacen en Internet, estar cerca mientras navegan), en
comparacién con otras menos frecuentes de utilizacién conjunta/co-uso (pasar tiempo juntos navegando
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o compartir actividades en Internet), de supervisién (revisar las paginas que han visitado, el perfil en una
red social, los contactos o los mensajes) y de mediacién técnica (servicios que limitan el tiempo de uso,
controles parentales de la navegacién o bloquear contenidos o paginas).

Con respecto a la influencia de las caracteristicas de los progenitores y de sus hijos/as, algunos trabajos
han encontrado diferencias en el uso de Internet de los hijos/as (amc, 2012; Bringué y Sadaba, 2009;
Garmendia et al,, 2011; Garmendia et al.,, 2013) y en la mediacién parental en funcién de la edad de los
hijos/as (Kirwil, 2009; Livingstone y Helsper, 2008; Ofcom, 2014) pero resulta dificil comparar los trabajos
porque se han realizado con hijos/as de edades diferentes y en contextos culturales distintos. Ofcom
(2014), en su trabajo con progenitores de menores de 3 a 15 afos, informa de las diferencias entre los
progenitores con respecto a las estrategias utilizadas, destacando que en cada franja de edad combinan
diferentes estrategias de mediacién. Livingstone y Helsper (2008), en su trabajo con progenitores de
menores entre 12 y 16 afos, encontraron que median mas cuando sus hijos/as consumen menos y son
mas pequenos y cuando utilizan mas y conocen mas Internet.

1.1. Interacciones entre género, uso de las TICy mediacién parental

Casas et al. (2007) concluyen que existen interacciones entre el género y el uso de TIC —en muchos
aspectos reproduciendo los estereotipos de género mayoritarios en la cultura occidental. Sus resultados
muestran, por un lado, que los chicos utilizan la computadora e Internet para diferentes usos y funciones,
a ellos les atraen mas los juegos, la musicay las peliculas y a ellas la organizacién de las actividades diarias
y el mantenimiento de redes sociales (escribir, chatear y enviar correos electrénicos) y, por otro, que los
progenitores realizan atribuciones diferentes sobre el uso de medios audiovisuales segln se refieran al
hijo o hija.

Otras investigaciones informan de una relacién significativa entre el género y el estilo de mediacién
parental (Ozgiir, 2016; Talves y Kalmus, 2015). Ozgiir (2016) encontré que las hijas percibian el estilo de
mediacién en Internet de sus familias como principalmente autoritativo, seqguido de permisivo, laissez-
faire y autoritario, mientras que los hijos-chicos enumeraron que el estilo de crianza en Internet de sus
padres-hombres era predominantemente (aissez-faire, sequido de permisivo, autoritario y autoritativo.

Sonck et al. (2013), en su trabajo sobre los factores determinantes de los diferentes tipos de mediacion
parental, encontraron que los progenitores supervisan a los hijos/as mas pequefos, en particular, més a
menudo utilizando la mediacién activa con las hijas y mas a menudo restringido el uso de Internet a los
hijos-chicos en las familias mds grandes; practicamente todos los tipos de mediacién se relacionaban con
la diversidad del uso de Internet de los hijos/as y la percepcién de los progenitores sobre los beneficios de
su participacién.

Connell et al. (2015) estudiaron los factores que influyen en el estilo parental de consumo mediético de
tipo compartido (co-uso) y concluyen que: 1) se relaciona con su disponibilidad, con la cantidad de tiempo
que estan en casa con el hijos/a, 2) influye el propio tiempo que los progenitores dedican a los medios de
comunicacién (a excepcidn del co-uso de los teléfonos inteligentes), asi como algunas caracteristicas de
los progenitores (edad, género, etnia y nivel de educacién) y de los hijos/as (edad y género) y 3) no
obstante, las variables demograficas explican sélo una pequena parte de la varianza y los factores
explicativos mas relevantes siguen siendo desconocidos.

Ademas, si los padres y las madres, como se ha encontrado en diversas investigaciones (Childwise, 2015;
Okagaki y Johnson-Divecha, 1993; Sorbring, 2014) comparten diferentes percepciones y creencias sobre
las actividades adecuadas para chicos y chicas, podrian influir en las estrategias de mediacién que utilizan.
En este trabajo se pretende adoptar la perspectiva de género (Ferndndez,1996; 1998) y abordar estas
cuestiones relevantes para el estudio de la socializacién de género en el contexto medidtico y familiar.

La mayoria de las investigaciones realizadas en Espafia con encuestas se han llevado a cabo en la
adolescencia, como registran Garmendia et al. (2011). Si el objetivo Gltimo de la investigacién en esta 4rea
es fomentar el uso responsable de los menores y prevenir los riesgos es necesario conocer las estrategias
de mediacién que se utilizan con los hijos/as en edades mas tempranas. Por eso este trabajo tiene la
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finalidad de conocer las practicas de mediacién que utilizan los progenitores para gestionar el uso de
Internet de los hijos/as de 30. (8-9 anos) y 60. sexto (11-12 afos) de educaciéon Primaria en el contexto
mas cercano. Los objetivos concretos son: 1) Conocer la percepcién de los progenitores del uso de
Internet de sus hijos/as en la transicién de la infancia a la adolescencia. 2) Identificar los estilos y
estrategias de mediacién de los progenitores, y 3) Analizar la influencia del sexo de los progenitores y, del
sexo y curso de sus hijos/as, en la percepcién parental del uso de Internet de los hijos/as y en la mediacién
parental que utilizan.

[l. Método

Se presenta una investigaciéon descriptiva para analizar el uso de Internet de los nifos y los estilos de
mediacién de los progenitores mediante la utilizacion de un cuestionario. La investigacién, de tipo
exploratorio, se llevd a cabo entre 2013 y 2015 utilizando un muestreo no probabilistico (no aleatorio y
de conveniencia) para obtener la participacién voluntaria de los centros educativos y de los progenitores.

La muestra estuvo compuesta por un total de 186 progenitores (20.4% padres-hombres y 79.6% de
madres), de 92 nifos y 94 ninas cuyas edades oscilaron entre 8 y 13 afos. En concreto, un 39.2% de 8-9
afos que cursan 3o0. de Primaria (57.5% nifios y 42.5% ninas) y un 60.8% de 11-12 anos que cursan 60.
(44.2% nifios y 55.8% nifas) de cuatro centros educativos de Gipuzkoa (dos ubicados en zona urbana y
dos en rural).

El instrumento de recogida de informacion utilizado fue el cuestionario de Consumo Mediético Infantil
(cmi, versidn progenitores de Aierbe y Oregui, 2016) para evaluar las siguientes dimensiones:

e Uso de Internet del hijo/a: se refiere al nimero de horas de uso de Internet entre semana (de 0 a
6 horas), nimero de horas los fines de semana (de 0 a 6 horas), frecuencia de uso habitual de
Internet en su habitacién (de 1 nunca a 5 siempre), frecuencia de utilizaciéon de Internet cuando
se dispone de tiempo libre (de 1 nunca a 5 siempre), tipo de pantalla a través de la que se accede
a Internet (computadora, teléfono, tablet, consola), si estd registrado en alguna red social
(Tuenti, Facebook, Twitter, Instagram, Otra, Ninguna), finalidad del uso de Internet (para
informarse, formarse, estudiar o trabajar; para entretenerse o como 0cio; para comunicarse o
socializarse, y para descargar, comprar o alquilar).

e Estilos y estrategias de mediacién parental del uso de Internet del hijo/a: se evallan tres estilos
de mediacion (instructivo, compartido y restrictivo), tal y como se detalla en la tabla |, mediante la
valoracién de los progenitores (de 1 nunca a 5 siempre) del grado en que participan en alguna de
las estrategias especificadas cuando sus hijos/as navegan por Internet.

También se han considerado en el estudio otras variables sociodemogréficas como el sexo de los
progenitores y el sexo, curso/edad de sus hijos (30./8-9 afios 0 60./11-12 afos).

Tabla I. Dimensiones de los estilos y las estrategias de mediacién parental del uso de Internet

Dar consejos (le indica cémo debe utilizarlo y le aconseja sobre sus riesgos)
Instructivo  Recordar/Poner normas (le orienta acerca de lo que puede y no puede hacer)

Explicar cémo funciona (le explica algo relacionado con la funcionalidad)

Presenciar el uso (estar presente en el mismo espacio cuando lo estd usando)
Compartido  Utilizar conjuntamente (le acompana para utilizarlo juntos)

Acompandiar y supervisar la finalidad de uso (se interesa por saber para qué lo utiliza)

Controlar el tiempo de uso (le dice que lo deje si lleva mucho tiempo usandolo)
Restrictivo  Imponer un horario (le impone un horario para usarlo)

Prohibir la utilizacién entre semana (sélo le permite utilizarlo los fines de semana)

Este trabajo fue aprobado por el Comité de Etica de la Universidad del Pais Vasco (upv/EHU). En cuanto al
procedimiento de recogida de datos, se contactd con la Direccion y la Asociacién de Madres, Padres vy
Alumnado (AMPA) para solicitar la colaboracién de los centros educativos. Se procurd preservar una
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proporcién equitativa por red de centro, por lo que se contd con la participacién de dos centros publicos y
dos privados. El profesorado de 30. y 60. de Primaria de los cuatro centros participantes (con un ratio
aproximado de 25 alumnos por aula) entregd al alumnado los cuestionarios junto con una carta
informativa y el consentimiento informado en un sobre cerrado para que lo llevaran a casa y, una vez
cumplimentados, los entregaran en el plazo de una semana. El cuestionario era anénimo y se les dio la
consigna de que lo respondiera sélo uno de los progenitores. En total se entregaron 500 sobres y se
recibieron 186, con una tasa de respuesta del 37.20%.

Los datos obtenidos mediante el cuestionario se analizaron con el programa spss 24. Se comprobé que los
datos no cumplian la distribucién normal mediante la prueba de Kolmogorov-Smirnov. A continuacion, se

realizaron andlisis descriptivos (frecuencias, medias, desviaciones tipicas) y comparaciones de medias
mediante la prueba no paramétrica U de Mann-Whitney para dos grupos.

[ll. Resultados

3.1 Uso de Internet

Algo mas de la mitad de la muestra afirma que sus hijos/as no utilizan Internet ni los dias laborables
(66.7%) ni los fines de semana (56.5%). Los dias laborales un 33.3% de la muestra afirma que lo usa
durante 1 hora/dia (26.9%) o mas de 2 horas/dia (6.4%). Los fines de semana un 43.6% de la muestra dice

utilizarlo durante una hora/dia (28.5%) o més de 2 horas/dia (15.1%).

Asimismo, los porcentajes de horas de uso de Internet difieren mucho entre el alumnado de 30.y 60. de
Primaria, tanto entre semana como los fines de semana (ver figura 1).

Figura 1. Percepcién parental de las horas de uso de Internet seguin el curso-edad de sus hijos/as

80.8% m(0-1 horas 1-2 horas ®2-3 horas

74%
57.5%
45.1%
32.7% 34.5%
17.8% 19.2% 20.4%
- .

3°EP entre semana 6°EP entre semana  3°EPfinde semana  6°EP fin de semana

Del colectivo que afirma que sus hijos/as si usan Internet, la frecuencia media de tiempo de utilizacién
semanalmente oscila entre una hora y media/dos horas los fines de semana (M = 1.67; DT = 1.173) y una
hora/dia los dias laborables (M = 1.37; bT = .910). Cuando disponen de tiempo libre “algunas veces” usan
Internet (M = 1.81; DT = 1.320) y “casi nunca” lo utilizan en su habitacién (M = 1.20; oT = 1.076). A este
respecto, se han encontrado diferencias significativas en cuanto al curso-edad del alumnado, siendo los
de 60. los que realizan un mayor uso de Internet (ver tabla II).
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Tabla Il. Percepcion parental del grado de conexién a Internet segtn el curso-edad

30.EP 60. EP
(8-9 afos) | (11-12 afos)
M (DT) .22 (.507) .61 (.958)
Entre semana VA -3.414
D .00 1***
M(DT) .34(650) | .97 (1.299)
Fin de semana z -3.982
p 001 ***
M (DT) .84 (.866) | 1.44 (1.133)
Desde la habitacién 7 -3.795
D .00 1***
M(oT) 1.36 (1.171) | 2.11 (1.332)
En el tiempo libre z -3.673
p L0071 ***

La mayoria de los hijos/as no esta registrado en ninguna red social y los que lo estadn prefieren Instagram
(14.5%) y Facebook (10.8%). El porcentaje del alumnado de 30. registrado es casi nulo (Facebook 4.1% e
Instagram 1.4%) frente a 60. (Instagram 23% y Facebook 15%).

Tabla lll. Percepcién parental de la finalidad de uso de Internet segin el curso-edad

30.EP 60. EP

Total | (8 9 afios) | (11-12 afios)
Informarse, formarse, trabajar y/o estudiar | 53.2% 42.5% 60.2%
Entretenerse/ocio 19.4% 15.1% 22.1%
Comprar, descargar y/o alquilar 7.5% 6.8% 8.0%
Comunicarse y socializarse 6.5% 0% 10.6%

La principal finalidad con la que usan Internet es para “informarse, formarse, trabajar y/o estudiar” (ver
tabla lll) y las pantallas que utilizan para conectarse son la computadora, la tablet y el teléfono (ver tabla

V).

Tabla IV. Percepcién parental del tipo de pantalla que utilizan segun el curso-edad

30.EP 60. EP

Total | (89 afi0s) | (11-12 afios)
Ordenador 54.8% 41.1% 63.7%
Tablet 26.3% 23.3% 28.3%
Movil 16.1% 4.1% 23.9%

No se han encontrado diferencias estadisticamente significativas en la percepcién de los progenitores del
uso de Internet de sus hijos/as ni en funcién del sexo de los hijos/as, ni en funcidon del sexo de ellos y
tampoco en el registro en las redes sociales, la finalidad de uso, ni en el tipo de dispositivos que utilizan

para acceder a Internet.

3.2 Mediacién parental

El estilo de mediacién parental mas frecuente es el instructivo (M = 2.50; bT = 2.00) seguido por el
compartido (M = 2.39; DT = 1.84) y el restrictivo (M = 2.37; DT = 1.95). No obstante, si bien un 70.49% de los
progenitores presenta tendencias de mediacién “puras”, un 29.51% combina estilos de mediacién; asi
como estrategias de mediacién parental (ver figura 2).
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Figura 2. Estilos y estrategias de mediacién parental del uso de Internet

27.05%
26.23%

Instructivo

Restrictivo

Compartido

Instructivo-Restrictivo
Instructivo-Compartido
Compartido-Restrictivo
Instructivo-Compartido-Restrictivo

Acompanar y supervisar fin de uso M=2.87
Recordar normas M=2.72
Controlar el tiempo de uso M=2.7
Dar consejos M=26
Imponer un horario M=2.48
Presenciar el uso M=2.47

Explicar cémo funciona
Prohibir uso en dias laborables
Utilizar conjuntamente

Como se pude observar en la tabla V, se han encontrado diferencias significativas en dos de los tres
estilos de mediacién parental analizados en funcién del curso/edad de los hijos/as; los progenitores del
alumnado de 60. curso restringen e instruyen mas que los del alumnado de 30. Con respecto a las
estrategias que utilizan para mediar el uso de Internet, se aprecia que son utilizadas en mayor medida por
los progenitores del alumnado de 60. curso en comparaciéon con los de 3o. Entre ellas destacan:
acompanar y supervisar la finalidad de uso, recordar normas, dar consejos, imponer un horario de
utilizacién, controlar el momento de acceso, y utilizar Internet conjuntamente.
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Tabla V. Estilos y estrategias de mediacién parental con hijos/as en funcién de su curso/edad

30.EP 60. EP
(8-9 anos)  (11-12 afos)
2.02 (2.07) | 2.82 (1.90)
-2.396
.05*
1.99 (2.12) | 3.00 (2.08)
-3.116
01
2.18 (2.23) | 3.07 (2.07)
-2.518
.05*
1.89 (1.10) | 2.38(1.82)
-1.762
078
1.98 (1.10) | 2.66 (1.69)
-1.824
.068
2.10(2.15) | 2.71 (1.82)
-1.616
106
1.56 (1.74) | 2.03 (1.51)
-2.031
.05*
2.27 (2.32) | 3.25(2.12)
-2.626
01
1.87 (1.95) | 2.69 (1.88)
-2.778
01%
2.23(2.34) | 3.01(2.10)
-1.893
.058
1.96 (2.15) | 2.82 (2.07)
-2.578
01%%
1.42 (1.78) | 2.27 (1.85)
-3.107
01**
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Tomados los progenitores en su conjunto no se han encontrado diferencias estadisticamente
significativas en los estilos y estrategias de mediacion parental del uso de Internet ni en funcién del sexo
de los progenitores ni en funcién del sexo de los hijos/as. No obstante, con la intencién de adoptar la
perspectiva de género en la investigacién se analizo si hay diferencias entre: 1) la mediacién parental del
uso de Internet del alumnado en funcién del sexo y curso, es decir, entre los chicos de 30. (N = 42) y de
60. (N = 50) y entre las chicas de 30. (N =31) y de 60. (N = 63); 2) la mediacién parental del uso de Internet
de los hijos-chicos (N = 73) por parte de sus madres (N = 55) y por parte de sus padres-hombres (N = 18);
3) la mediacién parental del uso de Internet de las hijas (N = 79) por parte de sus madres (N = 66) y por
parte de sus padres-hombres (N = 13); 4) la mediacién parental que ejercen las madres (N = 121) con sus
hijos-chicos (N = 55) y con sus hijas (N = 66); y 5) la mediacion parental que ejercen los padres-hombres (N
=31) con sus hijos-chicos (N = 18) y con sus hijas (N = 13).

En cuanto al primer supuesto, cuando se analizan las diferencias de mediacién parental por sexo y curso
no se observan diferencias significativas en los estilos de mediacién parental de los progenitores de las
hijas, pero si con respecto a los de los hijos-chicos (ver tabla VI) y en los tres estilos de mediacién
restrictivo, instructivo y compartido. En concreto, los progenitores con hijos-chicos que cursan 60. tienden
a instruir, restringir y compartir mas que los progenitores con hijos-chicos que cursan 3o.
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Tabla VI. Estilos de mediacién parental con hijos-chicos en funcién de su curso/edad

30.EP 60. EP

M (DT)

Estilo Instructivo z

1.67 (2.08) | 2.95 (1.85)

-2.649
01**

M (DT)

Estilo Compartido Z

1.64 (1.98) | 2.79 (1.69)

-2.529
.05*

M (DT)

Estilo Restrictivo z
p

1.62 (1.99) | 2.91 (1.87)

-2.985
01**

Por otro lado, si bien no se han encontrado diferencias en la mediacién parental del uso de Internet de los
hijos-chicos, si se han encontrado diferencias en la mediacién parental de las hijas en funcién del sexo de
sus progenitores (ver tabla VII). En concreto, los padres-hombres utilizan con mayor frecuencia que las
madres el estilo de mediacién compartido y algunas estrategias como dar consejos, presenciar el uso de
Internet, utilizar conjuntamente la red y controlar el tiempo de uso con sus hijas.

Tabla VII. Estilos y estrategias de mediacién parental con hijas en funcién del sexo de su progenitor

Madre Padre

Estilo Instructivo

—
(©)
)

=L

2.90 (1.83) | 4.08 (.64)
-1.819
.069

Dar consejos

—
O
3

=

2.95(2.01) | 4.38(.77)
-2.187
.05%

Recordar normas

—
(©)
)

=L

3.23(2.00) | 4.31(.85)
-1.506
132

Explicar cémo funciona

—
O
3

=

2.53(1.76) | 3.54 (1.20)
-1.806
071

Estilo Compartido

—
S)
3

|=L

2.79(1.62) | 3.79 (.76)
-2.185
.05*

Presenciar el uso

—
()
3

=

2.86 (1.75) | 4.00 (1.80)
-2.406
.05*

Utilizar conjuntamente

—
S)
3

|=L

2.14(1.46) | 3.08(1.19)
-2.193
.05*

Acompandary supervisar fin de uso

—
()
3

=

3.36 (2.06) | 4.31(.95)
-1.077
281

Estilo Restrictivo

—
S)
3

=L

2.71(1.81) | 3.54 (.98)
-1.099
272

Controlar el tiempo de uso

—
()
3

=

3.05 (2.06) | 4.31(1.10)
-1.962
.05*

Imponer un horario

—
)
3

=L

2.79 (2.00) | 3.62 (1.56)
-1.357
175

Controlar el momento de acceso

MO NIMNIMOMNIMWOMNINONIMNIONINWOMNIOMONIONIDOMNIDTNEI
=)
=

2.29 (1.85) | 2.69 (1.50)
-.800
424
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Por otro lado, no se han encontrado diferencias significativas en la mediacién que ejercen las madres en
funcién del sexo de sus hijos/as, pero si se han encontrado diferencias en los estilos de mediacién de los
padres-hombres en funcién del sexo de sus hijos/as (ver tabla VIII). En concreto, en el compartido y en el
instructivo, que utilizan més los padres-hombres que tienen hijas que los que tienen hijos-chicos; con
mayor frecuencia estdn presentes cuando navegan, les explican cémo funciona Internet, utilizan
conjuntamente la redy les dan consejos sobre los riesgos.

Tabla VIII. Estilos y estrategias de mediacién de padres-hombres en funcién del sexo de sus hijos/as

Hijas Hijos
4.07 (64) | 4.08 (.64)
-2.182
.05
438 (77) | 3.06(1.95)
-1.949
.05*
431(85) | 3.17(1.87)
-1.719
.086
3.54(1.20) | 2.28(1.74)
-2.073
.05*
3.79 (76) | 2.67 (1.57)
-2.372
.05*
4.00(1.08) | 2.67 (1.78)
-2.351
.05*
3.08 (1.19) | 2.06 (1.51)
-1.964
.05*
4.31(95) | 3.28(1.96)
-1.378
168
3.54 (.98) | 3.07 (1.79)
-.081
936
4.31(1.11) | 3.50 (2.00)
976
329
3.62 (1.56) | 3.22(1.99)
437
662
2.69 (1.49) | 2.50 (1.72)
-.244
807

—
()
=

=¥

Estilo Instructivo

—
O
=

=’

Dar consejos

—
()
=

=¥

Recordar normas

—
=]
3

=

Explicar cémo funciona

—
=
=

s

Estilo Compartido

—
=]
3

=

Presenciar el uso

Utilizar conjuntamente

—
=]
3

=

Acompanfiary supervisar fin de uso

—
=)
=

=L

Estilo Restrictivo

—
O
=

=

Controlar el tiempo de uso

—
=)
=

=L
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—
O
=

=
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IV. Discusién y conclusiones

El uso de Internet de los hijos/as se incrementa con la edad y es mayor los fines de semana que los dias
laborales, como se ha encontrado en otros estudios (amc, 2012; Bringué y Sddaba, 2009; Garmendia et al.,
2013). La media de uso durante los dias laborales es de una hora al dia alcanzando la hora y media los
fines de semana, siendo mayor en 60., frecuencia similar a la encontrada por Garmendia et al. (2011). El
porcentaje de hijos/as que se conecta desde su habitacién y que se registra en las redes sociales a estas
edades es bajo, en 30. es minimo, por lo que se puede concluir que ambas practicas se incrementan en
60., y si bien la mayoria de los de 30. no usa el mévil para acceder a Internet, en 60. lo hace uno de cada
cuatro.
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Segln van creciendo los hijos/as se incrementa el acceso y el tiempo de navegacién, y sus progenitores
ponen en marcha diversas estrategias de gestién (de tipo instructivo, compartido y restrictivo) con el
objeto de incrementar los beneficios de Internet y evitar los riesgos en linea, como se ha encontrado en
otros trabajos (Kirwil, 2009; Ofcom, 2014).

En general, el estilo de mediacién parental mas frecuente es el instructivo seguido por el compartido y el
restrictivo. La mayoria de los progenitores presentan tendencias de mediacion “puras” de tipo instructivo,
seguidas por el compartido y el restrictivo, pero aproximadamente un tercio combina estilos y estrategias
de mediacién, como se ha encontrado en otros trabajos (Ofcom, 2014). Las estrategias de mediacién
parental mas frecuentes, por este orden, son acompanarles para supervisar la finalidad de uso, recordar
las normas, controlar el tiempo de uso, dar consejos, imponer un horario, presenciar el uso y explicar
cémo funciona Internet; las menos frecuentes son prohibir el uso los dias laborables y utilizar
conjuntamente la red. No obstante, se han encontrado algunas diferencias en funcién del curso, los
progenitores de 60. restringen, instruyen y les acompanan para supervisar la finalidad de uso y utilizan
conjuntamente la red en mayor grado que los de 30. Estos datos confirman que los progenitores adaptan
las estrategias de mediacion segun la percepcidén que tienen de la actividad en Internet de sus hijos/as y
segln su curso/edad.

Asimismo, los resultados podrian indicar que la mediacién parental es mas reactiva que proactiva, como
se ha apuntado en otros trabajos (Fletcher y Blair, 2014; Kirwil, 2009), es decir, que la respuesta parental
podria ser mas una reaccion ante el incremento percibido de la actividad de sus hijos/as en la red o ante
sus esfuerzos por controlar y restringir su uso, que una accién planificada de antemano.

Otras conclusiones interesantes se derivan de adoptar la perspectiva de género en la investigacién. Por
un lado, no se han encontrado diferencias en la percepcién de los progenitores del uso de Internet en
funcion del sexo de los hijos/as, en ninguna de las dimensiones consideradas como se ha apuntado en
otros trabajos (Alvarez et al., 2013; Garmendia et al., 2011; Padilla et. al.,, 2015).

En primer lugar parece que las madres estan mas sensibilizadas con estos temas, como se ha encontrado
en otras areas de la educacién, recordemos que se les dio la consigna de que contestara al cuestionario
sélo uno de los progenitores y que respondd un 79.6% de madres frente a un 20.4% de padres-hombres
lo que podria indicar que ellas asumen en mayor medida la responsabilidad del uso de Internet que hacen
sus hijos, como se ha sugerido en Cheung (2010).

Si bien en conjunto no se han encontrado diferencias significativas en los estilos y estrategias de
mediacién parental del uso de Internet ni en funcién del sexo de los progenitores ni en funcién del sexo
de los hijos/as, si se han encontrado algunas tendencias: 1) en conjunto los progenitores de 60. curso
utilizan mas frecuentemente todos los estilos de mediacién que los de 30.; en concreto, tienden a instruir,
restringir y compartir significativamente mas que los progenitores de los chicos que cursan 30., no
aprecidndose diferencias con respecto a las hijas, 2) en particular los padres-hombres, a diferencia de las
madres, median mas el uso de Internet con sus hijas; es decir, los padres-hombres utilizan
significativamente con mayor frecuencia que las madres algunas estrategias, como presenciar el uso de
Internet, compartir el uso, dar consejos sobre los riesgos y controlar el tiempo de uso a sus hijas, y 3) los
padres-hombres que tienen hijas utilizan con mayor frecuencia el estilo compartido y el instructivo que
los padres-hombres que tienen hijos-chicos.

La tendencia parental de utilizar con mayor frecuencia la mediaciéon activa con las hijas también se ha
encontrado en otros trabajos (Sonck et al., 2013) y podria interpretarse como la expresion de cierta
actitud protectora de los padres-hombres basada en la creencia de que sus hijas tienen mas necesidad de
proteccién en la red y que asumirian el papel protector de la mujer otorgado socialmente en la sociedad
patriarcal (Garaigordobil y Aliri, 2012). Ademds, si cuando analizamos la muestra en su conjunto, las
estrategias de mediacién son més frecuentes entre los padres y madres cuyos hijos/as estan en 60. frente
a los de 30., y esto mismo pasa cuando analizamos los datos sélo para los hijos-chicos, pero no asf para las
hijas, cabe plantearse si las estrategias de mediacién utilizadas con las hijas son menos dependientes de la
edad, y posiblemente mas dependientes de su género. Este es un aspecto en el que mereceria ahondarse
en el futuro al abordar los estilos y estrategias de mediacion parental desde la perspectiva de género.
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Conviene recordar que esta primera fase de la investigacién presenta algunas limitaciones (tipo de
muestreo y menor participacién de padres-hombres que de madres) y no se pretende generalizar los
resultados sino ofrecer un acercamiento al objeto de estudio en nuestro contexto mas cercano, y que
requiere de mayor grado de profundizacién combinando la utilizacién de metodologias cualitativas
(Bartau et al., 2018), asi como de la triangulacién y el contraste con otros informantes, como los propios
hijos/as.

Las principales implicaciones que se derivan de este trabajo son dos, por un lado, la importancia de
identificar y evaluar las practicas de mediacién parental de Internet para ayudar a las familias a fomentar
el uso adecuado vy evitar los riesgos y, por otro, la necesidad de seguir investigando la relacién entre el
géneroy la mediacion parental en Internet.
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