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Zarzosa, Luna, De Parrés y Guarneros: Efectividad de una interfaz para lectura...

(Recibido: 22 de noviembre de 2006; aceptado para su publicacion: 27 de agosto de
2007)

Resumen

Se presenta el uso de una interfaz para el entrenamiento de estudiantes universitarios
para la comprension de textos expositivo-argumentativos. Un texto se divide en
segmentos, en cada uno de ellos se realizan ejercicios consistentes en la solucién de
varios cuestionamientos; por cada cuestionamiento se ofrecen alternativas a elegir y se
recibe realimentacion de acuerdo con la alternativa elegida. Se evalué la efectividad del
sistema en dos estudios: en el primero, se comparé el desempefio de 50 estudiantes en
dos lecciones sucesivas pero equivalentes, y en el segundo, se compar6 el rendimiento
de 18 estudiantes después de cuatro lecciones y con 15 estudiantes después de una sola
leccibn. En ambos casos hubo diferencias significativas a favor de la efectividad del
programa, aunque con notoria variabilidad entre participantes. Se discuten los alcances y
limitaciones del programa y sus resultados de acuerdo con el tamafio de la muestra del
segundo estudio y el nimero de lecciones llevadas a cabo.

Palabras clave: Lectura, comprension, estrategias, texto argumentativo, universitarios.

Abstract

A computer interface for training university students in reading comprehension is
presented. The objective of the program is to aid students to comprehend expositive-
argumentative texts. A text is divided in several sections, each of them is presented in a
work screen, and in other small window several questions are presented. The reader must
read them and select a solution among several choices and then a feedback screen is
presented. Two experiments were carried out to prove the program's effectiveness. The
first one compared 50 students' performance in two successive but equivalent lessons. In
the second one, the 18 student’s final score after four lessons, was compared against the
performance of 15 students in the same single lesson. There were statistically significant
differences in both experiments that support the training effectiveness. The population
sample in the second experiment and the effect of few lessons are discussed in relation to
the outcomes.

Key words: Reading, comprehension, strategic, argumentative text, university students.

Introduccién

En el estudio pisa 2000, destinado a evaluar las aptitudes para la lectura, la
matematica y la ciencia en jovenes de 15 afos pertenecientes a 31 paises, las
naciones latinoamericanas que participaron se ubicaron entre los cinco ultimos
lugares en la competencia lectora (ocbe, 2002). Una de las escalas utilizadas fue
la de Interpretacidon, que ilustra la capacidad para construir significados y hacer
inferencias a partir de la informacién escrita, particularmente importante cuando se
trata de aprender de este material.
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Aunque estos datos corresponden a estudiantes de nivel pre universitario, es
importante considerar el significado que tienen para aquella poblacion que
contina sus estudios a nivel superior, pues estdn poco capacitados para el
aprendizaje mediante la lectura. Esto se ha hecho evidente en otras evaluaciones
con estudiantes de este nivel (Guevara, 1991; Rinaudo, 1997; Zarzosa, Garfias y
Nagore, 1994; Zarzosa, 1997), lo cual pronostica una formacion profesional
deficitaria.

La poblacion que ingresa al nivel superior de educacion, enfrenta diferentes
requerimientos de lectura, dependiendo del &rea de conocimiento donde se
circunscriban sus estudios profesionales. Un ejemplo es el caso de las disciplinas
relacionadas con las ciencias sociales y humanidades, donde se enfatizan la
Interpretacion y la reflexion, puesto que los textos usados generalmente intentan
probar alguna tesis mediante una exposicion y argumentacion, o bien, las
bondades de ciertos modelos o categorias de analisis. Este tipo de textos
expositivo-argumentativos y la estrategia para su comprensién, son el centro de
atencion del presente trabajo.

El texto expositivo-argumentativo se caracteriza por ser un discurso continuo
donde se postula una tesis central sustentada en argumentos debidamente
articulados y se analizan evidencias con el auxilio de ejemplos. La informacion
gue contiene es estatica; se caracteriza por contener una serie de proposiciones
relacionadas entre si y puede asumir diferentes formatos de organizacién (Slater y
Graves, 1989). Este tipo de componentes demanda especial atencion a la logica
de una argumentacién. Para comprenderlos a cabalidad, se requiere la
identificacion de la(s) tesis, asi como a las diferentes proposiciones o piezas de la
argumentacion; la correspondencia entre ellas y a la produccién de juicios acerca
de su pertinencia, claridad y alcances.

Carpio, Pacheco, Flores y Canales (2000), han planteado que la comprensién de
textos es una funcion donde participa coordinadamente un lector con sus
competencias conductuales, un escrito y un contexto normativo, donde se
manejan determinados criterios de éxito. Por ejemplo, cuando se trata de
comprender un instructivo, el lector puede tener diferentes niveles de conocimiento
acerca del material con que interactia y del Iéxico utilizado; el texto puede tener
distintos grados de dificultad de acuerdo con varios parametros; y el criterio de
éxito sera un resultado que se compara con un estandar. La lectura exitosa de
acuerdo con estas circunstancias, requeriria leer pausadamente, en fragmentos y
verificando cada paso con el resultado esperado. Para un texto expositivo-
argumentativo se puede hablar de lectura efectiva en la medida en que exista
congruencia entre las competencias lectoras del individuo, el tipo de texto y los
criterios de éxito que se manejen. De acuerdo con Carpio, Pacheco, Flores y
Canales (2000), la lectura estratégica de un texto expositivo-argumentativo se
lleva a cabo en la medida que se analiza la naturaleza y estructura del mismo, asi
como los criterios de éxito que habitualmente se le asocian.
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En muchos de los procedimientos o estrategias dirigidos a desarrollar la
competencia lectora, no se resalta la correspondencia entre los factores
sefialados; es ma&s comun constatar que se relegan, diluyen o ignoran las
peculiaridades del texto, como el género, la estructura, finalidad, etcétera, y las
competencias vinculadas con el mismo. Hay programas que se limitan a la
aplicacién de una serie de rutinas encaminadas a mejorar la comprension de
manera general (Anderson y Pearson, 1984; Argudin y Luna, 1998; Cazares,
2000; Fox, 1972; Pearson y Fielding, 1991; Rivera, 2003), con especial atencion
en el funcionamiento y esfuerzo cognoscitivo del lector, en detrimento de
comportamientos mas especificos ligados a las caracteristicas del texto y a los
criterios educativos que definen la comprension exitosa (Carretero, 2001; Gil,
Riggs y Caifiizales, 2001; Palincsar y Brown 1997). En otros casos so6lo se hacen
recomendaciones generales sobre las caracteristicas que deben tener los
programas de intervencion (Rinaudo, 1997). Todo esto ha repercutido en el
establecimiento de una relacion ambigua entre lo que se diagnostica y las
soluciones propuestas.

Consideramos que un programa de intervencién encaminado al dominio del texto
expositivo-argumentativo debe considerar los siguientes objetivos en el lector:

1. Reconocer o expresar las diferentes proposiciones sin deformarlas. Identificar
los argumentos del autor, estimar sus limites (donde empiezan y dénde terminan)
y plantear los argumentos con sus propias palabras, lo cual supone un minimo de
versatilidad expresiva y léxica.

2. Juzgar la adecuaciéon entre las proposiciones del autor y las ilustraciones,
argumentos o ejemplos de las mismas. Identificar las ideas centrales y
diferenciarlas de sus ejemplos e ilustraciones.

3. ldentificar las relaciones entre las diferentes proposiciones y su vinculo con la
tesis central, lo que favorece una vision articulada de las partes con el todo.
Muchas deformaciones de interpretacion del contenido de estos textos se
presentan por el uso de fragmentos aislados que se acomodan al gusto y
prejuicios del lector.

4. Ubicar jerarquicamente las diferentes proposiciones. Este objetivo se relaciona
estrechamente con el anterior; en este caso se agrega la necesidad de reconocer
los niveles de importancia de cada argumento.

5. Juzgar la claridad del autor en la exposicion de sus ideas. Un texto
argumentativo requiere una actitud critica donde haya reflexion y evaluacién. Es
necesario que el lector juzgue si los elementos expuestos son suficientes y
proponga soluciones para eliminar estas deficiencias, en caso de haberlas.

Cada uno de estos objetivos resulta acorde con la naturaleza del texto
argumentativo. Es muy probable que al cumplir eficientemente estos cinco
objetivos, el estudiante alcance diferentes normas de éxito establecidas por la
instancia educativa correspondiente, ya sea de manera explicita o implicita.
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Ahora bien, un programa de intervencion debe considerar los objetivos a alcanzar
y la forma de conducir la ensefianza para el cumplimiento de los mismos. Al
respecto Swanson y Deshler (2003) identificaron, mediante un meta-analisis,
varios factores instruccionales exitosos que tenian en comun una serie de trabajos
dirigidos a jovenes con problemas de aprendizaje. Dentro de estos factores
destacan los siguientes: 1) la practica explicita de aquello que se quiere enseiiar;
2) la estimulacion mediante una serie de claves o sefiales de aquellos procesos
psicoldgicos correspondientes a la tarea; 3) el ejercicio individual de la habilidad
adaptada al propio ritmo del educando; 4) la divisibn de la tarea en pequefias
unidades accesibles y secuenciadas; 5) un sistema de realimentacion frecuente y
significativo; y 6) el uso de un recurso moderno de interaccion como la
computadora, utilizado como elemento propicio para el aprendizaje. El
entrenamiento resulta mas efectivo si se lleva a cabo en el momento de la lectura,
no antes o después de la misma, pues se evita el desfase entre las etapas de
instruccion, realimentacién y comportamiento.

[l. Método

En atencion a estos factores de ensefianza y considerando los cinco objetivos
sefalados, el presente trabajo se propuso probar la efectividad de un programa de
intervencion para desarrollar competencias para la lectura de textos expositivo-
argumentativos en el nivel universitario, mediante el uso de una interfaz
computacional. Esta Ultima consiste en una especie de esqueleto o plantilla, que
sirve de intermediario para la interaccion entre un especialista en ensefianza y el
educando. Se realiz6 un primer estudio para estimar el impacto del sistema de
entrenamiento mediante la comparacion del desempefio de los estudiantes en dos
lecciones sucesivas de complejidad equivalente, y un segundo estudio para
explorar el efecto del entrenamiento con cuatro lecciones diversificadas en
contenido, complejidad y apoyos.

Se uso la interfaz de coOmputo que se muestra en la Figura 1, en la que se
incorporaron los seis elementos considerados por Swanson y Deshler (2003),
mencionados previamente. Esta interfaz funciona como intermediario entre las
lecciones disefiadas por el investigador y el lector. Se compone de una ventana
de trabajo donde se presenta un texto dividido en secciones; cada una contiene
alguno de los elementos del texto expositivo-argumentativo: cualquiera de los
argumentos que sustentan la(s) tesis; una proposicion completa; alguna acotacion
o aclaracién, o alguno de los ejemplos ilustrativos. Por cada seccién de texto se
hacen uno o varios cuestionamientos, y para cada cuestionamiento se ofrecen
varias alternativas de solucion. Una vez que el alumno elige una solucién, obtiene
un mensaje de realimentacién que sefiala las razones por las cuales se considera
acertada o no dicha solucién, sus implicaciones y la estrategia mas recomendable
para no volver a errar (en caso de eleccion equivocada). Esta herramienta permite
al usuario, en cualquier momento, tener acceso a una grafica que muestra el
desempeiio global alcanzado.
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Figura 1. Pantalla de trabajo de la interfaz.

Esta interfaz genera un registro que puede leerse con cualquier hoja de calculo
electronica. La informacién capturada permite la reproduccion del comportamiento
del usuario a lo largo de la leccion, ya que registra el nombre y la fecha del trabajo,
la seccion estudiada, el cuestionamiento, la alternativa elegida, el juicio de acierto
o fallay si la eleccién resulté correcta en el primer intento.*

El elemento critico del entrenamiento lo constituyé el conjunto de
cuestionamientos, ya que dirige la atencién del lector a las partes medulares
definidas en los objetivos. En la Tabla | se proporcionan ejemplos de los tipos de
cuestionamiento asociados a los diferentes objetivos.
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Tabla I. Objetivos de entrenamiento y ejemplos de la clase de cuestionamientos asociados

Objetivo Tipo de cuestionamiento
1. Reconocer proposiciones sin ¢ Cual es el mensaje del autor?
deformarlas. ¢, Qué nos quiere decir el autor en

esta seccion?
2. Juzgar la adecuacién entre ¢, Qué se pretende ilustrar con este
proposicién y ejemplo. ejemplo?
¢,Como es que este ejemplo aclara o
complementa...?
3. ldentificar relaciones entre ¢ Como se relaciona esta idea con lo
proposiciones. dicho previamente acerca de...?
¢, Qué tiene que ver esta nocién
con...?
¢Hay alguna idea nueva en esta
seccion?
4. Ubicar jerarquicamente las Indica si el esquema que se te ha
diferentes proposiciones. presentado refleja adecuadamente
las diferentes ideas y su importancia
relativa.
5. Juzgar la suficiencia y la ¢ El autor ha dado suficientes
claridad expositiva del autor. argumentos para convencernos de su
idea?
¢ Resulta clara la argumentacién o su
manera de expresarse?

Estudio 1

Participantes. Se eligieron, mediante eleccién azarosa, cincuenta estudiantes de
dos grupos de segundo afio de una licenciatura en Psicologia, con edades entre
19 y 21 afos. Siete de los participantes fueron varones y 43 mujeres. A los
participantes se les impartié un curso de lectura estratégica, en el que las primeras
dos sesiones incluian las lecciones usadas para este estudio.

Materiales. Se utilizaron 40 computadoras personales Pentium Il o Ill, con monitor
a color, equipadas con el programa Windows 98, distribuidas proporcionalmente
en dos salas de cdmputo. Cada equipo se ubic6 en un escritorio individual para
computadora, con separaciones de un metro aproximadamente entre si,
distribuidas en cuatro filas de cinco escritorios cada una.

Lecciones. Se disefiaron las lecciones Sk y Se; cada una contenia un texto
original tomado de un capitulo de algun libro de ciencias sociales, con una
extension de 16,997 y 15,216 caracteres respectivamente. Esta extension se
considera suficiente para exponer una tesis (0 parte sustantiva de la misma) con
sus argumentos. Cada leccion estuvo compuesta por 17 secciones de textoy 22 'y
20 cuestionamientos, respectivamente, todos orientados a la consecuciéon de los
objetivos del entrenamiento. Las alternativas de solucién que podia explorar el
usuario se basaron en la clasificacion de errores interpretativos de estudiantes
universitarios desarrollada por Zarzosa (2004, mayo). En el Anexo 1 se incluye
una muestra representativa de cada texto.
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Las lecciones resultaron semejantes de acuerdo con los parametros que se
indican en la Tabla Il, e incluyeron cuestionamientos del tipo 1, 2, 3 y 5 sefialados
en la Tabla I. Los seis ultimos indicadores se obtuvieron mediante la herramienta
incorporada en el procesador de textos Word 2000 de Microsoft.

Tabla Il. Parametros donde resultaron semejantes las dos lecciones experimentales y los
valores asociados a cada uno

Parametro Leccién 1 (Sk) Leccién 2 (Se)

Numero de secciones 16 16

Numero de cuestionamientos 22 20

Numero de silabas 6,986 6,692

Numero de palabras 3,278 3,255

Numero de silabas por palabra 2.1 2.5

Nymero de oraciones por 59 6.7

parrafo

Indice de complejidad oracional 62 68
Complejidad de vocabulario 76 76

Disefio. En este primer estudio se utilizé un disefio contrabalanceado. La mitad
de los participantes inicié con la Leccion 1 Sk y continud la siguiente semana con
la Leccion 2 Se; la otra mitad del grupo siguio el orden inverso. Cuatro varones se
asignaron aleatoriamente a uno de los grupos y tres al otro. La asignacion de la
leccion de inicio fue aleatoria.

Como variable dependiente se utilizé un indice general de desempefio,
conformado por el porcentaje de elecciones acertadas al primer intento, esto es,
elegir en la primera oportunidad aquella solucién a los cuestionamientos que
resulte acertada. Se adoptd este indicador global en razén de la insuficiente
cantidad de cuestionamientos de cada tipo como para poder hacer un analisis
pormenorizado por cada uno de los objetivos.

Procedimiento. El estudio se llevd a cabo en tres dias. El primer dia se ensefio a
los alumnos el funcionamiento de la interfaz mediante una leccibn ad hoc,
disponible en el mismo programa. Al dia siguiente, a cada participante se le
asigno al azar la leccion a trabajar Sk 0 Se. Una semana después se trabajo con
la leccion que no se habia estudiado. En ambos grupos no se limito el tiempo
para concluir la leccion y los instructores estuvieron disponibles para atender
problemas y disipar dudas.

Para estimar la posibilidad de un cambio significativo en la competencia lectora
entre la primera y la segunda leccion, se procedid a hacer un analisis de
covarianza, dada la heterogeneidad en la competencia lectora inicial de los
participantes. Una vez hecho el ajuste correspondiente, se hizo una comparacion
mediante la prueba t para medias de dos muestras emparejadas.

Estudio 2
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Para este estudio las lecciones utilizadas se diversificaron en cuanto a contenido,
extension, estilo, etcétera, pero se conservo el género textual, con la finalidad de
explorar si al final se obtenia un mejor desempefio como efecto de una mayor
practica.

Participantes. En esta segunda fase intervinieron 35 estudiantes con el mismo
perfil que en el primer estudio. El rango de edades oscil6 entre 19 y 23 afios. Se
formaron dos grupos con alumnos que respondieron a una convocatoria para un
taller de lectura estratégica; el grupo experimental conté con la asistencia de 18
mujeres y un hombre, y el grupo control se integré con 15 mujeres y un varén. Del
grupo control so6lo se consideraron los datos del desempefio en una leccion
denominada Ak, estudiada en primer lugar; estos datos se compararon con la
ejecucion en esta misma leccion en el grupo experimental, pero que ocupaba el
ultimo lugar de cuatro lecciones programadas. De este modo se podria contrastar
el desempefio en la misma leccién entre estudiantes con practica en el uso de la
interfaz y sin ella.

Materiales. Se usaron los mismos equipos, recursos y apoyos del Estudio 1.

Lecciones. Se agregaron dos lecciones adicionales a las del estudio exploratorio,
es decir, se utilizaron las lecciones Sk, Se, Bb y Ak. Para su seleccion se
conservaron los mismos criterios que se siguieron en las lecciones previas, y sus
caracteristicas son las de los textos expositivo-argumentativos, cuyo contenido se
relaciona con las ciencias sociales (ver Anexo 1, donde se incluyen fragmentos de
estas lecciones). Los parametros correspondientes a estas dos nuevas lecciones
se muestran en la Tabla Ill.

Tabla Ill. Parametros de las dos lecciones adicionales

Parametro Leccién 3 (Bb) Leccion 4 (Ak)

NuUmero de secciones 17 23

NuUmero de cuestionamientos 24 30

Numero de silabas 5814 7038

Numero de palabras 2357 3394

Numero de silabas por palabra 2.7 2.7

NUmero de oraciones por 2.75 9.43

parrafo

Indice de complejidad oracional 65 44

Complejidad de vocabulario 66 69

Estas lecciones incluyeron un par de cuestionamientos del tipo 4, referidos a la
estimacion de niveles jerarquicos de las diferentes proposiciones (ver Tabla IlI).

Disefio. Se compard el desempefio de un grupo experimental en una cuarta
leccién con un grupo control al que se aplicd esta misma leccién, pero sin haber
tenido experiencia previa. La comparacién fue en términos del porcentaje de
soluciones correctas al primer intento. Se eligio la ejecucion obtenida en la leccion
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4 Ak, por considerarla mas compleja de acuerdo con la mayoria de los parametros
sefialados en las Tablas Il y .

Procedimiento. Para el grupo experimental se realizaron cinco sesiones; una
diaria, y con una duracién maxima de tres horas. En la primera hora de la primera
sesion se orientd a los alumnos sobre el funcionamiento del programa y su
interaccidon con el usuario. Posteriormente y durante la primera hora de los dias
subsecuentes, se explico e ilustrd la racionalidad tedrica del entrenamiento, lo cual
contemplaba recomendar y ejemplificar la adecuacion de la estrategia de lectura
de acuerdo con el tipo de texto y los criterios de éxito, el andlisis de la estructura
del texto expositivo-argumentativo y su relacién con los objetivos pertinentes y los
cuestionamientos correspondientes. También se atendian las impresiones y
dudas que expresaban los usuarios sobre las lecciones estudiadas con
anterioridad. Estas actividades se realizaron en un salon de clase; al concluir esta
primera hora se trasladaba a los participantes a la sala de cdmputo para trabajar
del mismo modo que se hizo con los participantes del primer estudio.

Los integrantes del grupo control trabajaron directamente en las salas de computo,
sin sesiones de apoyo y del mismo modo que los participantes del Estudio 1.

[1l. Resultados

Se encontraron evidencias a favor de la efectividad del programa de
entrenamiento. La interfaz permite que el usuario haga una lectura sistematica y
cuidadosa donde se va construyendo el significado global del texto. En primer
lugar, todo indica que de una leccibn a otra ya pueden observarse cambios
favorables en el comportamiento lector. Al parecer, el efecto mas notorio del
programa de entrenamiento consiste en la desaparicion de calificaciones bajas y
una mayor homogeneidad en el desempefio de los educandos.

Estudio 1 Para saber si hubo cambios en la competencia lectora de la primera a la
segunda leccién, se compararon los promedios mediante una prueba t para
medias de dos muestras emparejadas, y los resultados se expresan
estadisticamente como:

t=-1.8537 g.l. 49, p<.0349

Esto indica que si hay una diferencia y que resulta estadisticamente significativa;
el sistema de entrenamiento produce una mejoria razonablemente confiable en la
segunda leccién. Sin embargo, es necesario identificar con mayor precision la
naturaleza y localizacion del cambio, puesto que los resultados de la prueba “t”
indican un resultado general, pero se ignora el modo de distribucién de los casos
individuales.

Para dar cuenta de esta distribucion de calificaciones obtenidas por los alumnos,
se presenta la Figura 2. A fin de interpretar adecuadamente esta clase de
diagramas de “caja y bigotes”, hay que considerar que las extensiones en forma

Revista Electrénica de Investigacion Educativa Vol. 9, No. 2, 2007 10



Zarzosa, Luna, De Parrés y Guarneros: Efectividad de una interfaz para lectura...

de T y T invertida, representan el rango de 25% de los casos superior e inferior
respectivamente. La caja se encuentra dividida por la mediana, y los dos
segmentos en que se divide la caja representan otro 25% por arriba y 25% por
debajo de dicha tendencia central (Triola, 2004). De acuerdo con estos
resultados, es posible estimar las distribuciones empiricas.

120

100

| = =
1

60

40
(8:1)
20 oo

% Correctas 12 oportunidad

12lecc 22 lecc

Leccién

Figura 2. Diagrama de caja y bigotes que compara la distribucion
cuartilar de las calificaciones en las dos condiciones
experimentales en las lecciones 1 y 2, de acuerdo con el
porcentaje de elecciones correctas al primer intento

En la Figura 2 se observa una distribucibn mas compacta y uniforme en la
segunda leccion, asi como mayor desplazamiento hacia calificaciones altas. En la
primera leccion, el rango superior de elecciones correctas al primer intento iba de
65.2% hasta 78.3%, pero en la segunda leccion se desplaza en forma positiva al
iniciar en 70.2% y alcanzar 87.5%. También se observa una disminucién muy
importante de calificaciones del cuartil inferior, pues practicamente desaparecen
los casos con calificaciones de 15% y hasta 41%, lo cual indica que un efecto del
entrenamiento es la eliminacion de calificaciones bajas, pues se trata del
segmento con mayor cambio.

En el Estudio 2, el primer analisis comparo el desempefio del grupo experimental
en la cuarta leccion Ak, contra lo observado en la misma leccion en el grupo
control. Esto se hizo mediante la prueba t, .y el resultado obtenido fue una
diferencia estadisticamente significativa a favor del grupo experimental, lo cual se
expresa:

t=-3.271 gl. 33 P<.001

Con ello se puede afirmar que hay evidencia de un desempefio superior en el
grupo que estudio las cuatro lecciones y recibidé apoyo adicional.

Posteriormente se procedié a analizar la distribucion de las calificaciones. En la
figura 3 se puede constatar que en el grupo experimental hay calificaciones mas
altas, y la comparacion de los cuartiles muestra una diferencia positiva en cada
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uno de los cuatro segmentos del diagrama, aunque mas acentuado en los dos
cuartiles inferiores (diferencia de 129 y 12.1 puntos porcentuales
respectivamente). Estos datos resultan consistentes con los hallazgos del Estudio
1, con respecto a la eliminacion de calificaciones mas bajas como efecto del
entrenamiento. La distribucion en el grupo experimental es ligeramente mas
compacta y uniforme, al igual que en los resultados de la segunda leccion del
Estudio 1. Esto dltimo sugiere que un posible efecto del entrenamiento también
puede ser una disminucion de la variabilidad.

80,00

T T

\

% de Respuestas correctas al Ler. intento
5 o N

Grupo

Figura 3. Distribucion cuartilar de calificaciones en el grupo control
y experimental, de acuerdo con el porcentaje de elecciones
correctas en los cuestionamientos al primer intento

Se puede afirmar que hay datos alentadores acerca de la efectividad de este
modo de entrenamiento, y es muy probable que una buena proporcion de los
alumnos hayan mejorado en el manejo del texto argumentativo, pues las
diferencias encontradas superan lo que puede deberse al azar.

lll. Discusién general

En este trabajo se propuso un modelo de entrenamiento para la comprension del
texto expositivo-argumentativo. Se desglosaron cinco objetivos basicos que se
cumplian mediante la respuesta a cuestionamientos hechos respecto a secciones
de un texto expositivo-argumentativo. El cumplimiento satisfactorio de estos
objetivos hizo mas probable alcanzar diferentes criterios de éxito, puesto que los
cuestionamientos estan estrechamente vinculados con la naturaleza y objetivos
del texto expositivo-argumentativo.

Los indicadores de los resultados obtenidos, demuestran que mediante la
aplicacion de este sistema se presentan cambios favorables en la efectividad de la
lectura. Sin embargo, es necesario considerar los datos con cautela, dadas
algunas limitaciones en la forma de medicion e instrumentacion, la cantidad y
clase de entrenamiento, y algunos posibles problemas de muestreo.
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En primer lugar, es importante reconocer que la variable dependiente que se
manejé es solo un indicador global del comportamiento de los lectores, pues la
cantidad de lecciones y de cuestionamientos hasta ahora desarrollados no permite
una estimacion mas especifica del grado de cumplimiento de cada uno de los
cinco objetivos. Los resultados pueden atribuirse al paquete completo. Queda
postergada para trabajos subsecuentes una estimacion mas precisa del grado de
cumplimiento de cada uno de los objetivos, aspecto importante para una
programacion mas estratégica de las lecciones, es decir, la determinacion de qué
tanto entrenamiento se requiere mediante la aplicacion de cuestionamientos, para
alcanzar cada uno de los objetivos, y determinar el peso que tiene cada uno de
ellos.

Otro punto que no debe desatenderse es la amplia variabilidad observada entre
los lectores. Una cantidad de ellos no muestra signos de mejoria en la
comprension lectora, por lo que se hace necesario proporcionar mayor informacion
sobre las condiciones bajo las cuales se obtienen resultados optimos, pues la
competencia lectora es de por si muy heterogénea entre los estudiantes. La
ausencia de buenos resultados en estos estudiantes bien puede deberse a la falta
de elementos basicos para la comprension lectora, como pobreza Iéxica y
expresiva o una falta de dominio sobre la parte mecénica de la lectura misma.

El Estudio 1 tiene mayor relevancia experimental debido a que incluyé una
poblacibn mayor y mantuvo un control razonable sobre la equivalencia de
complejidad de las dos lecciones utilizadas. En el Estudio 2 se diversificaron los
contenidos, extension y estilo de las dos lecciones agregadas, lo que pudo variar
el desemperiio de los participantes. Por ello, el resultado favorable del segundo
estudio debe mostrar en un futuro, que la mejoria ocurre independientemente de
los factores que aqui se sefialan como limitantes para la generalizacion. Debido a
lo anterior, los resultados de este segundo trabajo quedan s6lo como un apoyo a
favor de la efectividad del programa, pero no como dato concluyente. Esto se
lograria con la aplicacién de mas lecciones a una poblacion mayor.

Respecto a los problemas de muestreo, se puede pensar que en el segundo
estudio no hay un numero suficientemente grande de participantes para permitir
gue las diferencias individuales no tengan tanto peso; aspecto importante para
validar los hallazgos. Tampoco hay que perder de vista para efectos de la
generalizacion, que los participantes pertenecen a la misma institucion educativa,
estudian la misma carrera y son del mismo estrato socioecondmico; igual
importancia reviste el hecho de que la muestra fue mayormente de género
femenino, que suele tener un desempeiio superior en las tareas de lectura (OCDE,
2002).

En el Estudio 2 hubo un apoyo suplementario en el salon de clases para la
realizacion de las lecciones propiamente dichas, lo que pudo haber contribuido a
la superioridad en los resultados positivos del grupo experimental. La pregunta
¢cual es la importancia de un complemento al entrenamiento mediante esta clase
de relaciones interpersonales o de lecciones adicionales?, podra ser materia de
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trabajos posteriores, pues consideramos que con algunas lecciones adicionales
adecuadamente secuenciadas, se podra dar mayor confiabilidad a los actuales
resultados. Este punto queda en espera de replicaciones sistematicas.

IV. Conclusiéon

A manera de conclusién, podemos sefalar que en el contexto de un bajo
desempeiio en la competencia lectora de estudiantes latinoamericanos, el cual se
ha hecho evidente en evaluaciones internacionales, el objetivo del presente
trabajo fue proponer y evaluar la efectividad de una interfaz de computadora que
contiene lecciones disefiadas ex profeso para textos expositivo-argumentativos.
De acuerdo con los resultados encontrados, hay buenas razones para pensar que
este programa puede consolidarse como un buen sistema que ayude a superar
varias de las carencias en la competencia lectora. Para ello hace falta desarrollar
lecciones adicionales, hacer evaluaciones mas pormenorizadas e ir probando el
programa con poblaciones mas grandes.

Anexo 1

Muestras representativas de los textos utilizados.
Leccidn Sk, con textos de Skinner (1970).
Seccion 2

Asi pues, nos interesan las causas de la conducta humana y queremos saber por
gué los humanos se comportan como lo hacen. Para ello debemos considerar si
cualquier condicion o hecho que pueda demostrarse tiene algun efecto sobre la
conducta. Al descubrir y analizar estas causas podemos predecir la conducta, y en
la medida en que podamos manifestarlas nos sera posible controlarla.

Seccion 3

Existe una curiosa incongruencia en la vehemencia con que se ha defendido la
doctrina de la libertad personal, ya que al hombre le ha fascinado siempre la
busqueda de las causas. Aparentemente, la espontaneidad de la conducta
humana no ofrece mas problema que el “por qué y para qué”. La necesidad de
explicarse la conducta humana es tan fuerte que el hombre ha llegado a
anticiparse a la legitima investigacion cientifica y a construir teorias sobre la
causalidad altamente inverosimiles. Esto no es nuevo en la historia de la ciencia;
el estudio de cualquier materia se inicia en el terreno de la supersticion; la
explicacion fantasiosa aparece antes que la explicacion valida. La astronomia
empez6 como astrologia, la quimica como alquimia. En el campo de la conducta
ha habido, y hay todavia, astr6logos y alquimistas; una larga historia de
explicaciones pre-cientificas nos suministra una enorme cantidad de causas que
no tienen otra funcion que proporcionar respuestas falsas a preguntas que, por
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otra parte, es l6gico permanezcan sin respuesta en las primeras etapas de una
ciencia.

Seccion 11

Una posible ciencia del sistema nervioso se basara mas en la observacion directa
qgue en la deducciodn, y describira los estados nerviosos y los hechos que preceden
inmediatamente a la conducta. Conoceremos entonces exactamente las
condiciones nerviosas que, por ejemplo, preceden a la respuesta “no gracias”; a
su vez descubriremos que estos hechos van precedidos de otros hechos
neurologicos y éstos a su vez de otros. Esto nos conducira otra vez a hechos que
estan fuera del sistema nervioso vy, finalmente fuera del organismo. Hay que tener
en cuenta sin embargo, que no tenemos ni quizd nunca tengamos esta clase de
informacion neuroldgica en el momento en que la necesitemos para predecir un
caso especifico de conducta. Todavia es mas improbable que podamos alterar el
sistema nervioso a fin de determinar las condiciones que anteceden a un caso
concreto. Por ello, las causas que pueden buscarse en el sistema nervioso tienen
una utilidad muy limitada para predecir y controlar una conducta especifica.

Leccién Se, con textos de Simone (2001).
Seccion 1

Este ensayo es fruto de la sensacidon de que estamos entrando en una nueva fase
de una historia extraordinariamente importante: la historia del conocer, que tendria
gue describir como se crean y elaboran nuestros conocimientos, nuestras ideas y
nuestras informaciones. Me parece que entre las muchas historias que se escriben
no hay ninguna dedicada a un tema tan importante, y es una pena, especialmente
porque nos hallamos en medio de grandes cambios de los que quiza no tenemos
una imagen demasiado clara.

En efecto, tengo muchos motivos para estar convencido de que nos encontramos
en una “Tercera Fase” (mas adelante explicaré cuales son la Primera y la
Segunda) de la historia del modo en que se forman los conocimientos de la
especie humana y se alimenta el patrimonio de su saber.

Naturalmente, con saber no me refiero sélo al de los intelectuales o al de los
cientificos, me refiero, mas en general, a todas las formas de conocimiento de que
disponemos y que usamos en la vida cotidiana espontaneamente. Por este motivo,
una modificacién profunda en el proceso de formacién de los conocimientos no es
un tema académico, sino una cuestion que atafie a la vida de todos (por ejemplo,
por qué influye en las opiniones y decisiones que tomamos cada uno de nosotros).

Seccion 7

Como consecuencia de ello, los tipos de conocimiento que circulan en la
actualidad, en la Tercera Fase, estan menos articulados y son menos sutiles, y es
mas, hasta pueden prescindir del apoyo en formulaciones verbales. Este hecho ha
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llevado a algunos a mantener que, en el paso del siglo XX al XXI, se ha producido
una degradacion cualitativa del saber general, mientras que quiza soOlo haya
cambiado su naturaleza.

Seccion 10

¢, Cual es el motor de esta Tercera Fase de la historia del conocimiento? Se
pueden dar dos respuestas. La primera, muy simple, es la siguiente: los motores
del cambio son la television y la computadora, con todos los efectos que ha tenido
en la sociedad y con los desarrollos tecnolégicos que han producido. No
olvidemos que la television nacié bajo la etiqueta (quiza falsa desde el principio)
de " electrodoméstico amable", instrumento de puro entretenimiento. Pero hoy se
ha quitado la mascara y se muestra tal como es: para bien y para mal, la mas
formidable escuela de pensamiento (como Sartori, 1998, habla incluso de
"postpensamiento”; y Popper, 1995, la considera "un peligro para la democracia”)
a la que el hombre haya jamas asistido. Hasta quien nunca ha ido al colegio o
leido un libro puede absorber algin conocimiento, informacién u opinion de las
imagenes (mas que de las palabras) de la television. Su papel en la formacion de
juicio politico (del que en lItalia hay ejemplos recientes muy preocupantes) es el
aspecto que mas se esta estudiando. Pero se podrian tomar en consideracion
muchos otros ambitos en los cuales la televisibn ya no es un comparfiero de
entretenimiento, sino un socio prepotente y autoritario.

Leccion Bb, con textos de Bobbio (1998).
Seccion 9

Las siguientes reflexiones nacen de la constatacion de que, en estos ultimos afios,
se ha venido diciendo repetidamente, hasta convertirlo en un lugar comdn, que la
distinciébn entre derecha e izquierda que durante casi dos siglos, desde la
revolucion francesa en adelante, sirvio para dividir el universo politico en dos
partes opuestas, ya no tiene ninguna razén de seguir siendo utilizada. En este
sentido es habitual citar a Sartre, quien parece haber sido uno de los primeros en
decir que derecha e izquierda son dos cajas vacias. Ya no tendria ningun valor
heuristico ni clasificatorio, y mucho menos estimativo. A menudo se habla de ello
con cierto malestar, como si fuera una mas de las muchas trampas linguisticas en
las que cae el debate politico.

Seccién 12

Reducir la distincion izquierda-derecha a la pura expresion de pensamiento
ideoldgico seria una injusta simplificacién: pues indican programas contrapuestos
respecto a muchos problemas cuya solucion pertenece habitualmente a la accion
politica, contrastes no solo de ideas, sino también de intereses y de valoraciones
sobre la direccion que habria que dar a la sociedad, contrastes que existen en
toda sociedad, y que no parece que vayan a desaparecer. Naturalmente, se puede
objetar que los contrastes existen, pero que no son los mismos que los de la
época en que nacio la distincién y que, durante todo el tiempo en que ésta hizo
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fortuna, han ido cambiando tanto que han convertido en anacronicos los viejos
términos. Pero esto es lo que tendremos que ver mas adelante.

Seccién 16

Si se quiere coquetear con el lenguaje de la l6gica se puede decir que, mientras la
vision diadica de la politica, segun la cual el espacio politico se concibe dividido en
dos unicas partes, de las que una excluye a la otra, y nada entre ellas se
interpone, puede ser definida como Tercero excluido. La vision triadica, que
incluye entre derecha e izquierda un espacio intermedio, que no es ni de derecha
ni de izquierda, sino que justamente esta en el medio de la una y la otra, se puede
definir como Tercero incluido. En el primer caso, los dos términos guardan una
relacion de tipo “o0 0", se dicen contradictorios. En el segundo caso, donde existen
espacios intermedios, se puede usar la formula “ni ni”, se dicen contrarios. En este
ultimo caso, se puede afirmar que entre el blanco y el negro puede estar el gris;
entre el dia y la noche esté el crepusculo. Pero el gris no reduce en lo mas minimo
la diferencia entre el blanco y el negro, ni el crepusculo la diferencia entre la noche
y el dia.

Leccion Ak, con textos de Antaki (2000).
Seccion 2

Los griegos afirmaban que los tres niveles del discurso —demostrativo, dialéctico y
retérico- le correspondian tres categorias de hombres: 1) aquellos (pocos
numerosos) capaces de acceder al conocimiento demostrativo; 2) un grupo mayor
de hombres que, sin certidumbres autenticas, aceptan u ofrecen varias soluciones
posibles para cada integrante (procedimiento comun del discurso dialéctico); y 3)
aquel conjunto de individuos (la gran mayoria) a los que se dirige el discurso
retérico o de la oratoria. Este Ultimo grupo es el que determina y sobre el cual
actla, obviamente, nuestra idea moderna de igualitarismo. Es asimismo el campo
propicio para todas las demagogias.

Seccion 10

Debemos comprender lo ineluctable de esta transformacion, es decir, su fatalidad;
la pregunta es: ¢como domarla? La acusacidon que se hace a los medios de
comunicacién masiva, de jalar el espiritu hacia abajo, es cierta, pero también
habria podido acusarse de ello a la escuela publica, gratuita y obligatoria. Era
mayor el nivel educativo otorgado por los preceptores, por la simple razén de que
tenian menos nifios a quienes educar. Es una ironia de la historia que el mayor
logro de la modernidad, la democratizacion de la informacion, sea a la vez el punto
de su trivializacion. En su tiempo, el filésofo ateniense rechazaba la difusion de lo
escrito, por temor a que esta difusion asesinara al debate en vivo y redujera la
cultura: lo escrito le parecia una decadencia, como la pantalla lo es para nosotros
hoy. La civilizacién no sobreviviria si no logra conciliar sus dos polos hermanos y
enemigos: la fascinacion por el progreso (que representa los medios) y el rigor
demostrativo de las buenas argumentaciones.
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Seccién 15

Los desvios de los medios estan a la vista: falta de informacion general, falta de
educacion, debilidad estructural. Nuestros periodistas son mas polemistas que
grandes reporteros investigadores; tienen tendencia a ocupar todos los espacios:
esto es totalitarismo; son prepotentes y partidarios, y su moralidad es deficiente. El
periodismo es un oficio de punta porque se basa en una tecnologia de punta, que
beneficia a todos los oficios de espectaculo, y los medios pertenecen a la sociedad
del espectéaculo, a la vez que pertenecen a la sociedad de mercado. A pesar que
los medios han jugado un papel importante en la critica al poder publico, se debe
criticar con rigor sus efectos nocivos y sus abusos. En la antigiedad los sabios
pensaban que lo escrito reducia la cultura, hoy la civilizacion estd en peligro
debido a la pantalla. EI mass media se proyecta como el destructor de la relacion
social. Los espectadores son considerados como compradores y esto degrada y
pervierte la realidad. EI comunicador tiene influencia sobre millones de personas,
esto requeria que fuera culto, ético, responsable, etcétera, pero nadie puede medir
estas variables y los comunicadores entran a los medios con enormes carencias
socioeducativas. Anteriormente los medios y sus periodistas fueron hostilizados
por el poder, hoy se volvieron poder, pero su falta de educacion solo los convierte
en espectaculo de la sociedad de mercado.
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