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Resumen

Se presentan experiencias y resultados que obtuvo la Facultad de Zootecnia de la
Universidad Auténoma de Chihuahua (México), después de implementar un sistema de
gestion de calidad. La metodologia se basé en un proceso de planeacion estratégica con
el uso de modelos para la calidad de organismos oficiales estatales, nacionales e
internacionales. Se mejord el desempefio de 25 indicadores relacionados con actividades
docentes, de investigacion, extension y administracion. Se concluye que al enfocar
estratégicamente la gestién de las instituciones de educacion agricola superior hacia la
calidad, se mejoran sus procesos y resultados, lo cual es compatible con el desarrollo
institucional.
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Abstract

Experiences and results obtained by the Faculty of Zootechny of the Chihuahua
Autonomous University with the implementation of a system of quality management are
presented in this article. The methodology was based on a process of strategic planning,
focusing models for the quality of official organisms in the state, national and the
international scopes. The performance of 25 indicators related to educational research
activities, extension and administration was improved. It is concluded that the
administration of the institutions of superior agricultural education, focused strategically
towards quality, improves its processes and results being compatible with the institutional
development.

Key words: Formative evaluation, educational quality, educational planning.

Introduccién

Lograr una educacion de calidad, con cobertura y equidad entre los estratos
sociales, asi como entre los ambitos rural y urbano, sigue siendo un anhelo y una
promesa en los paises de América Latina. El intercambio de experiencias
innovadoras en materia de gestion educativa y la aplicacion de politicas y modelos
gue tiendan a reducir las brechas mediante sistemas innovadores de evaluacion
de los procesos y agentes educativos, representan estrategias utiles para mejorar
0 asegurar la calidad en el campo de la educacion superior.

En el contexto educativo mexicano, durante los ultimos 20 afios la evaluacion ha
constituido un elemento importante dentro de las politicas publicas, estrechamente
vinculado con el concepto de calidad en la educacion.

A la evaluacién se le concibe como una actividad indispensable y previa a toda
accion conducente a elevar el nivel de la calidad educativa. La evaluacion asi
formulada constituye un momento de la planeacion, entendida ésta como una
accion racional dotada de propésito y la ultima etapa del proceso natural del
conocimiento que concluye con la emision de juicios informados (De la Garza,
2005).

El sistema educativo mexicano ha reconocido la importancia que tiene la
educacion superior para alcanzar niveles sostenibles de desarrollo humano. Lo
anterior ha sido reiteradamente sefialado en diversos documentos oficiales como
son los planes nacionales y estatales de desarrollo, y los programas nacionales y
estatales de educacién superior.

Organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Banco Mundial (BMm), el Banco
Interamericano para el Desarrollo (BID), la Organizacién para la Cooperacion vy el
Desarrollo Econdmico (ocDE) y la Organizacion de Estados Iberoamericanos para
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la Educacion (oel) han realizado estudios y emitido documentos especializados
con resultados de evaluaciones y recomendaciones especificas para la educacion
superior en el mundo, en América Latina y, en particular, en México.

La preocupacion por la evaluacion de la calidad de la educacién superior surgio en
Ameérica Latina y el Caribe en el contexto de la crisis econOmica que caracterizo la
década pasada. También hay quienes afirman que la crisis actual de la educacion
superior, que en un momento pudo caracterizarse como de expansion, es mas que
todo de calidad, y el reto fundamental, en este inicio de siglo, es mejorarla
sustancialmente (Tunnerman, 2003).

El panorama de la educacion superior mexicana tiene también oportunidades
importantes. Una de ellas es la capacidad de convocatoria, consenso y visiéon
estratégica de la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES), que integra a las 123 principales instituciones de
México. La ANUIES ha consolidado su institucionalidad de pares después de 50
aflos de existencia y, recientemente, ha sido capaz de generar la vision del
sistema de educacion superior para el afio 2020 (Loera, 2000).

Inspirado en la vision 2020, el Programa Nacional de Educacion 2001-2006,
sefiala que una buena calidad implica una evaluacion, la cual se concibe como un
medio indispensable para la mejora continua, el aseguramiento de la calidad y la
rendicion de cuentas. Ademas de evaluar es indispensable dar a conocer los
resultados y utilizarlos para la toma de decisiones. El proceso de evaluacion y sus
resultados deben reconocerse como elementos valiosos que ayuden a escuelas e
instituciones a valorar sus logros y limitaciones, asi como definir y operar
innovaciones que les permitan alcanzar niveles superiores de desarrollo vy
consolidacion.

De comun acuerdo con los Comités Interinstitucionales para la Evaluacion de la
Educacién Superior (CIEes), la Asociacion Mexicana de Educacién Agricola
Superior A.C. (AMEAS) decidié impulsar un organismo especializado en promover,
evaluar y asegurar la calidad y el desarrollo de la educacién agricola del pais. Asi
se fundo el Comité Mexicano para la Acreditacion de la Educacién Agronomica, A.
C. (comMmEAA), organismo que fue debidamente reconocido por la AMEAS en
noviembre de 2001 y por el Consejo Mexicano para la Acreditacion de la
Educacién Superior, A. C. (COPAES) en agosto de 2002 (COMEAA, 2004).

Patton (1990), sefiala que sin embargo, seleccionar el método de evaluacion mas
apropiado no es una tarea facil. En la actualidad los evaluadores deben ser
cuidadosos al tratar de vincular métodos de investigacion con los matices de las
preguntas y situaciones particulares a evaluar, las idiosincrasias de las situaciones
especificas del programa y las necesidades de informacion requeridas por quienes
han solicitado y apoyado la evaluacion.
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Método

Se analizan las experiencias de una institucion de educacion agricola superior,
mediante estudios de caso. Esta metodologia se considera como un medio idéneo
para responder a las cuestiones del como y del por qué se tiene éxito en los
procesos de innovacion. Algunos de los campos donde se utilizan los estudios de
caso son, segun Yin (1984): politica, ciencias politicas, investigaciéon en
administracion publica, psicologia y sociologia comunitarias, y estudios de
administracion organizacional.

El disefio de estudios de caso es util para profundizar en el entendimiento de la
situacion y el significado para los involucrados (Merrian, 1998). La gran
abundancia de detalles que se pueden obtener, hace posible el completo
entendimiento del objeto de estudio. Ademas, se considera que todos los estudios
de evaluacion son estudios de casos (Stake, 1999).

El estudio de caso como herramienta metodoldgica satisface las tres partes de un
método cualitativo: es descriptivo, cognoscible y explicativo. Ademas, se pueden
tener multiples perspectivas de analisis al considerar los diversos actores que
intervienen en el proceso. Esta herramienta ha sido utilizada por instituciones
como la Manchester Business School de la Universidad de Manchester, el Centre
for Research in Innovation Management de la Universidad de Brighton, el Institute
for Research in Innovation Management de la Universidad de Klel y la Fundacion
COTEC para la Innovacion Tecnoldgica, entre otras (Solleiro 2004).

En el caso de la Facultad de Zootecnia de la Universidad Autdbnoma de Chihuahua
(UACH), para planear e implementar un sistema de gestion de calidad se han
utilizado desde el afio 2000 los modelos de calidad de los CIEES, del premio
“Chihuahua Mejoramiento hacia la Calidad” (pcHmC), del Programa
Interinstitucional para el Fortalecimiento de los Posgrados (piFop) del Consejo
Nacional para la Ciencia y la Tecnologia (CONACYT), el del COMEAA vy, en el afio
2004, el del Consejo Iberoamericano en Honor a la Calidad Educativa (CIHCE).

La utilizacion de estos modelos ha obedecido a la necesidad de validar la utilidad
de los marcos de referencia de organismos cuyo objetivo es impulsar procesos de
calidad y productividad en los ambitos estatal, nacional e internacional. De los
modelos aplicados no existen muchos casos documentados, a nivel
latinoamericano, que puedan ser consultados para tomarse como referencia en
otras organizaciones, lo cual es el propdsito del presente estudio.

Las experiencias y los resultados obtenidos son de importancia para dar
certidumbre en la toma de decisiones de la propia Facultad de Zootecnia, asi
como para apoyar en los procesos de otras instituciones de los niveles superior y
medio superior, y de organismos no lucrativos y sociales que se pueden beneficiar
por la implementacion de procesos similares al de este analisis. Como
consecuencia, ayudaran a la construccion de una base de conocimiento para
administrar con éxito la educacion agricola en paises en vias de desarrollo.
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El estudio de caso se llevo a cabo un afio después de concluir la administracién
2000-2004 de la Facultad, con el propdsito de buscar un esquema que permitiera
documentar y difundir las experiencias obtenidas, fundamentalmente, en los
ambitos idéneos para la gestion de politicas en materia de educacion superior.
Para estructurarlo, se eligio el formato de narracion cronoldgica de los episodios,
porque permite al lector tener un panorama descriptivo del gradualismo y la
evolucién del proceso, elementos importantes de los que se derivaron algunas de
las recomendaciones.

En una primera etapa se realiz6 una revision bibliogréfica, con la cual se
identificaron los elementos que conforman un estudio de caso; asi como los
procesos, eventos y resultados que se presentaron en la unidad analizada. En
funcidbn de su caracter cualitativo, se adopté el estudio de caso por las
caracteristicas que destaca Merriam (1998):

a) El estudio cualitativo se fundamenta en la éptica de la realidad construida por
individuos interviniendo con sus mundos sociales

b) Es un esfuerzo para entender situaciones Unicas como parte de una situacion
particular y sus interacciones

c) La preocupacion basica es entender el fendmeno bajo la perspectiva de los
actores y no del investigador.

d) Usualmente envuelve investigacion de campo

e) Emplea estrategias inductivas de investigacion

f) Es ricamente descriptivo, pues se enfoca en procesos, sentidos vy
conocimientos.

Lo anterior se aplica a un fendmeno reciente al explorar y describir como una
organizacion publica de educacién superior implementé el proceso de gestién de
calidad.

La informacion que se presenta se obtuvo a través de la participacion directa. El
responsable de la presentacion del estudio de caso fungié como secretario de
Planeacién y coordinador del proceso de calidad durante todo el periodo que el
caso presenta. La informacion se obtuvo a través de la observacion participativa;
entrevistas con los responsables de las diversas areas sustantivas y adjetivas de
la institucion; revision de archivos, documentos relevantes e informes provenientes
de las diversas oficinas administrativas, cuya concentracion fue hecha para
presentar los informes anuales de la Direccion y los semestrales de la Rectoria.

Para enriquecer el proceso de revision de la informacion, y con ello la triangulacién
gue exige el método, se revisaron documentos provenientes de instancias
externas a la organizacion y se consulté en forma directa a grupos representativos
de egresados de los diferentes programas académicos de la institucion, para ir
mas alld del discurso oficial en los informes, al ser los egresados actores
directamente involucrados.
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Se realiz6 la evaluacion y el analisis de la informacion seleccionada, que
constituye la base de conocimiento para desarrollar, bajo el formato narrativo, las
experiencias obtenidas en la organizacién. Esta estructura permite describir en
forma detallada los fendbmenos observados y explicar procesos en curso,
destacando en el informe el sistema de indicadores utilizado para medir el avance
anual y evaluar con los directivos los resultados obtenidos. Como lo sefialan
Barzelay y Cortazar (2004), no es ésta la Unica manera de afrontar el estudio de
tales practicas, pero creemos que al interior del conjunto de métodos cualitativos
desarrollados por las Ciencias Sociales, éste hace mas eficiente la generacion, la
presentacion y el andlisis de evidencia de las practicas gerenciales.

También en la opinion de estos autores, en el método narrativo el episodio,
entendido como el conjunto de sucesos bajo estudio, estd compuesto por un
conjunto de eventos cuyo desarrollo y encadenamiento es justamente lo que el
investigador quiere explicar. Para ello, necesario recurrir al contexto en el cual
tuvo lugar el proceso. No interesa explicar el contexto sino el episodio, los eventos
gue, no siendo parte del episodio, tuvieron una influencia significativa en él o se
vieron influidos por éste, como son los eventos anteriores, los contemporaneos,
los relacionados y los eventos posteriores que fueron influidos por el episodio,
pero ocurrieron después que éste tuvo lugar.

Finalmente, se analizé la informacion obtenida por cada uno de los episodios,
mediante su clasificacion, extraccion, reduccion y verificacion, con la identificacion
de las experiencias y destacando los resultados que obtuvo la Facultad de
Zootecnia de la Universidad Autonoma de Chihuahua al implementar un sistema
de gestion de calidad. El criterio de categorizacion fue el de contenidos tematicos,
considerando las apreciaciones obtenidas en la observacion, las entrevistas, las
actividades informadas y los sucesos que se presentaron. Los datos cuantitativos
colectados y analizados se utilizaron para corroborar y apoyar los datos
cualitativos integrados al estudio de caso, y que se consideraron los de mayor
utilidad para entender el fenbmeno de gestion innovadora vivido durante la gestiéon
administrativa.

Contexto

La Facultad de Zootecnia es una de las 15 unidades académicas de la
Universidad Auténoma de Chihuahua (uAcH). Fue fundada en 1957 y esta
ubicada en la ciudad de Chihuahua, capital del estado que lleva el mismo nombre,
en el norte de México. Ofrece los programas de Ingeniero Zootecnista en
Sistemas de Produccion e Ingeniero en Ecologia; la Maestria profesional en
Estadistica Aplicada, la Maestria en ciencias y el Doctorado en ciencias de la
Produccion Animal. La planta académica esta integrada por 90 profesores, de los
cuales 80% son de género masculino y 88% estan casados. Su edad promedio es
de 45 afios y tienen entre 18 y 20 afios de antigiiedad en la UACH. El 75% tiene
formacion de licenciatura como Ingeniero Zootecnista y respecto del nivel de
escolaridad, 35% tienen doctorado y 62% maestria. El 89% curso la licenciatura y
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45% el posgrado en la propia Universidad. El 93% tiene contratacibon como
profesor de tiempo completo; 34% reune el perfil del Programa de Mejoramiento
del Profesorado (PROMEP) y 70% ha logrado obtener la beca al desempefio
académico.

Procedimiento

El proceso de calidad se inicio con el ejercicio de autoevaluacion de la Facultad de
Zootecnia, seguido por la evaluacion externa desarrollada por el Comité de
Ciencias Agropecuarias (cca) de los CIEES Yy por el proceso de entrega-recepcion
administrativa. Los programas de licenciatura (Ecologia y Zootecnia), la maestria 'y
el doctorado en Produccion Animal, y el programa de investigacion fueron
evaluados tanto por los profesores de la Facultad como por los comités de pares
de los cIeEes. Estos dultimos entregaron un informe de evaluacion con 109
recomendaciones, que fueron incorporadas al Plan de Desarrollo y Fortalecimiento
Integral 2000-2004 (PLANDEFI) (Universidad Autbnoma de Chihuahua, Facultad de
Zootecnia [UACH-Fz], 2000).

Para instrumentar la gestion administrativa durante el periodo 2000-2004, se
aplicaron seis modelos. El primero fue el de Planeacion Estratégica (PE) conocido
en la Facultad de Zootecnia como “Modelo de analisis estratégico para la
planeacion organizacional de la UACH” (ANESPO-UACH), cuyo origen es el andlisis
estratégico de los posgrados (ver Figura 1), y cinco modelos orientados a la
gestion de calidad. Todos en conjunto integraron el Sistema para la Gestion de la
Calidad en la Facultad de Zootecnia de la UACH, en el periodo 2000-2004 (MGC-Fz-
UACH) (Figura 2).
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En diciembre de 2000, a tres meses de iniciar la nueva administracion, se
presentaron al claustro de profesores los resultados de la evaluacion del cca-
CIEES, el Plan de Desarrollo y Fortalecimiento Integral 2000-2004 (UACH-Fz, 2000) y
un informe de actividades de los primeros 90 dias de trabajo. En el plan quedaron
establecidos ocho programas estratégicos con 18 objetivos. Los programas
fueron: 1) Calidad total, acreditacion de programas y certificacion de procesos
administrativos; 2) Desarrollo académico; 3) Fortalecimiento de la investigacion y
el desarrollo tecnolégico; 4) Extension y vinculacion; 5) Desarrollo humano; 6)
Recursos financieros; 7) Infraestructura productiva y; 8) Planeacion y evaluacion.

Como parte de las estrategias propuestas, en enero de 2001 se inscribio la
Facultad de Zootecnia en la convocatoria del “Premio Chihuahua Mejoramiento
hacia la Calidad” (rcHMC). Para su seguimiento se integré un consejo de calidad y
cuatro equipos de trabajo con las funciones de educacién, difusion,
documentacion y auditoria, coordinados por los secretarios: académico, de
extension, planeacion y posgrado, respectivamente. La responsabilidad de cada
equipo fue la de responder a las recomendaciones de los pares evaluadores del
CCA-CIEES y de los evaluadores externos del PCHMC.

En forma paralela, se inicié la asistencia a las reuniones anuales de la AMEAS y el
monitoreo de la iniciativa de creacion del cOMEAA, mediante la capacitacién de
profesores y su participacion activa como evaluadores en los comités de pares.

En agosto de 2002, los programas de maestria y doctorado en Produccion Animal
realizaron su autoevaluacion y fueron propuestos por la Universidad ante el
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Programa Institucional de Fortalecimiento al Posgrado (PIFOP) del CONACYT, como
candidatos para pertenecer al Programa Nacional de Posgrados de Calidad (PNP).

Antes de rendir el 2do.Informe Anual de Actividades (UACH-Fz, 2002), se realizé un
ejercicio de autoevaluacion del Plan de Desarrollo y Fortalecimiento Integral
(UACH-Fz, 2000), con base en la consecucién de objetivos de los ocho programas
estratégicos (ver Tabla I).

Tabla I. Concentrado de avances obtenidos a septiembre de 2002

Programa estratégico Promedio Promedio

general ponderado
Calidad Total y Certificacion 60 (.10) 6.00
Desarrollo Académico 68 (.25) 17.00
Fortalecimiento a la Investigacion 80 (.20) 16.00
Extension y Vinculacion 42 (.15) 6.30
Desarrollo Humano 83 (.05) 4.15
Recursos Financieros 100 (.05) 5.00
Infraestructura 54 (.10) 5.40
Planeacion y Evaluacion 100 (.10) 10.00
Totales 86 (1.00) 70.0

Para reforzar el desempefio y detectar las deficiencias en torno a los programas
estratégicos, se contraté a un consultor externo, cuyo diagnostico revel6 avances
importantes; pero también puntualizd necesidades como (Pcs Servicios de
Desarrollo Organizacional, 2003):

e Desarrollar la madurez en el liderazgo de la administracién de la Facultad de
Zootecnia y los procesos de planeacién participativa a nivel de las secretarias.

e Mejorar las estrategias de administracion de recursos humanos.

e Superar la carencia de un programa de capacitacion basado en la deteccion de
necesidades de entrenamiento.

e Crear programas de sensibilizacion, de desarrollo personal y de desarrollo
académico.

e Contar con espacios de convivencia y de acercamiento entre el personal.

e Mejorar el sistema de evaluacién del desempefio de los profesores.

e Propiciar mayor comunicacién y formalizacion de las reuniones para la solucién
de problemas.

e Difundir el reglamento educativo.
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e Trabajar en una mayor integracion de los sistemas escolarizado Yy
semiescolarizado.

e Desarrollar estrategias de reconocimiento y posicionamiento a las funciones
administrativas y de investigacion.

En marzo de 2003, se realizé un taller de preparacion para la evaluacion. Tres
meses después el cOMEAA realizd la evaluacion para la acreditacion de los
programas académicos de las licenciaturas. El dictamen fue entregado tres
meses después, con resultados favorables.

A finales de 2003 se recibid la invitacion del CIHCE para participar en la
convocatoria del Premio Iberoamericano a la Calidad Educativa 2004. Con el fin
de tomar parte en dicho proceso, se elabor6 un informe en extenso que se
presentd en enero de 2004. En marzo comunicaron a la Facultad que habia sido
una de las entidades ganadoras; por lo tanto, una comision de universitarios y el
asesor asistieron a la ceremonia internacional celebrada en Lima, Peru en abril de
2004. Los resultados de esta experiencia fueron presentados una semana
después en la xxxiv Reunion Nacional de Directores de la AMEAS, celebrada en
Guadalajara, Jalisco (México).

Seis meses antes de concluir la administracion, se llevo a cabo el Segundo Foro
de Egresados, evento que se aproveché para triangular los resultados como lo
exige el estudio de casos. Se evalud desde su perspectiva, el desempefio de la
administracion por medio de la aplicacion de una encuesta de 10 preguntas
elaboradas para evaluar la vision, la mision y los valores, y para captar las
sugerencias relacionadas con el mejoramiento organizacional.

Resultados

Una de las recomendaciones recibidas por parte de los comités de pares del
COMEAA fue establecer un sistema de seguimiento y evaluacién basado en
indicadores que revelaran el comportamiento de las variables (Tabla Il).
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Tabla Il. Sistema de Indicadores del PLANDEFI 2000-2004*

Indicador 2001 | 2002 | 2003 | 2004
Numero total de alumnos de licenciatura 389 | 403 | 446 | 517
Numero total de alumnos del posgrado 85 100 | 111 | 128
Indice de calidad en el personal docente (escala de 1 a 5) 2.46 | 3.05 | 3.16 | 3.40
Indice de fallas académicas (% inasistencia de profesores) 18 8 6 5
Tasa de rendimiento escolar (promedio de calificaciones, 1a 10) | 74 78 79 80
Indice de satisfaccion de los estudiantes (escala de 1 a 5). 3.2 4.0 4.2 4.3
Numero de tesis publicadas 17 23 21 20
Numero de profesores que participaron en congresos 29 36 55 40
Numero de proyectos con financiamiento externo 31 28 28 35
Numero de resultados de investigacion publicados 32 39 53 40
Numero de estudiantes que liberaron el servicio social 75 44 48 45
Numero de acciones realizadas de servicios de extension 48 209 | 167 | 158
Numero de convenios de colaboracion activos 20 22 24 24
Numero de servicios técnicos realizados 359 | 374 | 390 | 325
Numero de profesores en eventos de superacion. 33 55 84 52
Numero de profesores en formacion 5 10 12 16
Porcentaje del personal administrativo en capacitacién 90 48 55 62
Costo anual por estudiante del programa de Zootecnia** 32 27 28 23
Costo anual por estudiante del programa de Ecologia** 14 18 18 17
Costo anual por estudiante de los programas de Posgrado** 53 39 32 27
Numero de becas estudiantiles otorgadas ND ND | 125 | 203
Total de Ingresos Financieros (millones de pesos) 5.72 | 6.91 | 7.20 | 6.85
Porcentaje de utilizacién de la capacidad fisica instalada ND 80 85 87
Numero de ejercicios de planeacion participativa realizados 2 3 3 3
Numero de reconocimientos externos recibidos 0 2 2 2

*Fuente: Universidad Autonoma de Chihuahua, Facultad de Zootecnia (2000, 2001, 2002, 2003,

2004).
**indicador en miles de pesos, calculado a partir de los gastos relacionados con los salarios
percibidos por los profesores, el personal administrativo de planta y el eventual.

Agrupando indicadores se pueden observar diferencias importantes entre el antes
(2001) y el después del proceso de calidad (2004). Es notorio el incremento de
35% en promedio, de la poblacion escolar. Los indicadores de calidad mejoraron
en 15%, aproximadamente, la productividad de investigacion, la reactivacion y
respuesta en las actividades de extension y vinculacion. Las actividades de
capacitacion del personal y formacion de profesores se incrementaron y hubo
mayor captacion de becas. Ademas, la infraestructura funciona a 87% de su
capacidad y un incremento en promedio del 20% en los ingresos de tipo financiero
y la disminucion estimada de un 40% en los costos por estudiante.

En lo que respecta a gestion por la calidad —eje rector del proceso—, destacan los
reconocimientos externos recibidos durante el periodo de gestion administrativa.
En mayo de 2001 se recibio la notificacion oficial del Nivel 1 de consolidacion,
asignado por los CIEES para los programas educativos de licenciatura y posgrado,
y fueron declarados como acreditables en el corto plazo.
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En enero de 2002 la Facultad de Zootecnia resulté ganadora del “Premio
Chihuahua Mejoramiento hacia la Calidad”, dentro de la categoria Educacion,
otorgado por el Centro Chihuahuense para la Calidad y la Productividad, A. C.
Posteriormente, en septiembre del mismo afo, los programas de maestria y
doctorado en Produccion Animal fueron aceptados dentro del PIFOP del CONACYT,
como candidatos para pertenecer al Programa Nacional de Posgrados de Calidad.

En mayo de 2003 se obtuvo el dictamen de acreditacion 2003-2008 para los
programas educativos de Ingeniero Zootecnista en Sistemas de Produccién e
Ingeniero en Ecologia, expedido por el COMEAA por haber logrado rebasar el 90%
de los criterios requeridos. Esto colocé a la Facultad dentro de las primeras
instituciones del area agropecuaria que poseen la acreditacion a nivel nacional.

El seguimiento de egresados del posgrado 1999-2003, de la Facultad de
Zootecnia (Universidad Auténoma de Chihuahua, Direccibn de Extension y
Difusion Cultural, 2003) arrojé los siguientes datos:

e Mas de 80% de los egresados se titularon.

e Los promedios de calificacion fueron superiores al 9.0 en mas de 90% de los
estudiantes.

e Un 75% de los estudiantes obtuvo el grado antes de cumplir un afio como
egresado.

e Reconocimiento nacional e internacional.

e Un 60% de los egresados manifest6 un 100% de cumplimiento en sus
expectativas de formacion.

e Alto nivel de contratacion; mejora en la situacion laboral y econdmica.

e Un 70% continda haciendo investigacion y publicando resultados.

En abril de 2004 el Consejo Iberoamericano en Honor a la Calidad Educativa
(CIHCE), otorg0 a la institucion el Premio a la Excelencia 2004, por los indicadores
presentados y demostrados en el avance obtenido en los ultimos tres afios. Este
premio incluyé un trofeo, una inscripcion en el libro de Excelencia educativa, la
condecoracion de un “Doctorado Honoris Causa” para la maxima autoridad de la
universidad y las condecoraciones de “Magister en Gestion Educativa’ para el
equipo de trabajo. Posteriormente, en abril de 2004 la AMEAS entregd a la
Facultad de Zootecnia un reconocimiento nacional en la xxxiv Reunidon Nacional
de Directores, por haber logrado la alta distincién del CIHCE.

Aranda, Pérez, y Méndez (2006), reportan que durante el segundo foro de
egresados, celebrado en marzo de 2004, se llevd a cabo una triangulacion
metodoldgica y los resultados fueron los siguientes:

e Se aplicaron 122 encuestas que cubriendo 51% de los asistentes al foro.

e Un 72% fue del sexo masculino.

e Un 63% eran egresados de la carrera de Zootecnia, un 26% de Ecologia 'y 15%
del posgrado.

e Un 77% de los egresados eran mayores de 35 afos.

Revista Electrénica de Investigacion Educativa Vol. 8, No. 2, 2006 12



Aranda Gutiérrez: Experiencia de gestidn hacia la calidad...

e Un 30% tenian menos de 10 afios de egresados y 83% estaban titulados.
e Una clara tendencia, para todas las preguntas de la encuesta, hacia la
valoracion de bien a muy bien.

El aspecto que debe mejorarse es la diversificacion de la oferta académica, de las
lineas de investigacion y los servicios que se ofrecen a la comunidad.

Para el desempefio global se obtuvo una calificacion con un promedio general de
un 85%. Calificaron mejor el desempefio las egresadas, los menores de 35 afios,
los que tienen entre 21 y 30 afios de haber egresado, los titulados, los que
egresaron del posgrado y quienes trabajan fuera de la Universidad. Destacan en
los resultados de la informacién obtenida, la calificacion con el mas alto valor para
infraestructura y equipo, y con menor calificacion la falta de informacion sobre la
oferta académica y el reconocimiento profesional.

Discusioén

Utilizar la PE enfocada en modelos de gestion administrativa hacia la mejora
continua de la calidad, facilita la administracion operativa en las organizaciones,
otorga a los actores del proceso educativo una vision integral de lo que se quiere
lograr. La gestidon bajo el esquema de un sGc. Es factible de implementar en IEAS,
permite mejorar sus indices de desempefio y cumplir con las expectativas de los
interesados internos y externos.

Los marcos de referencia de los CIEES, PCHMC, PIFOP, COMEAA Yy CIHCE resultaron
compatibles de aplicacion con el desarrollo institucional de la organizacion. Su
implementacion en un sGc en la educacion superior puede utilizarse en forma
evolutiva y cronolégica en los ambitos institucional, estatal, nacional e
internacional.

Los resultados obtenidos en el sGc en los diversos programas para apoyar las
funciones (sustantivas y adjetivas) fueron positivos en todos los casos.

El compromiso de los directivos con el proceso, el trabajo en equipo, las politicas
participativas, la comunicacion interna rapida y efectiva, la capacitacion del
personal de la institucidon y la persistencia en el proceso fueron factores internos
clave para obtener resultados exitosos.

En el ambiente externo, la existencia de politicas para mejorar y asegurar la
calidad, los programas e instituciones reconocidos con conocimiento de los
procesos, los organismos para la evaluacién externa, los organismos para la
acreditacion y los apoyos financieros para la obtencion de fondos fueron factores
clave de éxito.

Es fundamental establecer desde el principio del proceso un sistema integral de
indicadores de seguimiento para una evaluacion clara, oportuna, periédica y
sistematica del desempefio institucional.
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Los resultados indican que es necesario que los programas de gestion de la
calidad implementados, continlen realizadndose para ser revitalizados y para que
consoliden en el largo plazo, una cultura de calidad en la institucion.

Los estudios de caso y su triangulaciéon permiten describir y analizar situaciones
organizacionales especificas que orientan los procesos de evaluacién, generar
hipétesis para otros estudios, comparar y complementar la informacion aportada
con otras investigaciones y adquirir conocimientos sobre las razones y las
estrategias que desarrollan las instituciones para mejorar su desempefio.

Los procesos de planeacion estratégica, de gestion de calidad, de evaluacién y de
investigacion cualitativa y cuantitativa, deberian ser mas utilizados de manera
especifica para estudiar, analizar y documentar los fenémenos de desarrollo de las
instituciones educativas en todos sus niveles.
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