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Resumen

En este trabajo se analizan las practicas de un grupo de profesores de ciencias de
bachillerato, en el desarrollo de un seminario de formacién desde el enfoque del
aprendizaje colaborativo asistido por computadoras (CscL). Se describen el dispositivo
pedagdgico, las herramientas colaborativas utilizadas y la dindmica desarrollada. El
analisis se hace con categorias basadas en el concepto de infraestructura social, las
cuales permiten identificar algunas habilidades requeridas y problemas surgidos en el
curso de las interacciones sincrénicas y asincrénicas de los maestros.

Palabras clave: cscL, formacion de profesores, infraestructura social, herramientas
colaborativas, interaccion sincrénica y asincrénica.

Abstract

This study analyzes the practices of a group of high school science teachers in the
development of a training experience using the Computer Supported Collaborative
Learning (cscL) approach. The pedagogical model, the collaboratively used tools and the
development of group dynamics are all described. The analysis is carried out using
categories based on the social infrastructure concept, which aid in the identification of
some of the required skills as well as problems that arose during the teachers’
synchronous and asynchronous interactions.

Key words: CscCL, teacher-training, social infrastructure, collaborative tools, asynchronous
and synchronous interactions.

Para que la informacion que circula en las
computadoras, a través de las redes, pueda
enriquecerse y transformarse en saber, se debe
acompafar de un cambio en el papel del maestro:
de ser proveedor de saber en el aula, a ser
mediador y facilitador del aprendizaje dentro de un
contexto interdisciplinario.

G. Waldegg (2002).

Introduccién

El surgimiento del paradigma del aprendizaje colaborativo asistido por
computadora (cscL, por sus siglas en inglés) (Koschman, 1996) ha motivado la
investigacion y la elaboraciéon de propuestas didacticas que recuperan los
principios socioconstructivistas sobre los cuales éste se basa.

El proyecto “Trabajo y aprendizaje colaborativo con tecnologias de informacion y
comunicacién en ciencias” (Tactics)®> estd apoyado por el Departamento de
Investigaciones Educativas (DIE) del Instituto Politécnico Nacional (de México) y la
Universidad de Montreal (de Canadad). Se basa en el enfoque del cscL y esta
disefiado para visualizar el proceso de aprendizaje de los contenidos transversales
de ciencias (fisica, quimica y biologia) entre estudiantes de bachillerato de México
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y Canada, a través del uso de las Nuevas Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (NTic) (Waldegg, 2002; Juarez y Waldegg, 2003). Durante la
operacion del proyecto, la escasa utilizacion de la tecnologia por los profesores
para comunicarse y coordinar el trabajo con y entre sus estudiantes se presento
como un problema, pues implica la incomprension de las dificultades a las que se
enfrentan los estudiantes y, por lo tanto, la imposibilidad de apoyarlos oportuna y
adecuadamente. También puede asociarse a las necesidades de mayor dominio
de los principios del cscL y mayor familiaridad con las herramientas para la
colaboracion.

Con el fin de motivar un mayor acercamiento al uso de la tecnologia y mejorar la
comprensién de los fundamentos del cscL, se disefid un seminario para los
profesores, de 40 horas de duracion, bajo la modalidad semipresencial, esto es,
algunas sesiones cara a cara y el resto a través de interacciones asincronicas
(foro) y sincrénicas (chat).

El andlisis de las préacticas de los profesores a partir de categorias basadas en el
concepto de infraestructura social y la identificacion de algunas habilidades y
problemas surgidos durante las interacciones de los profesores dentro de un
proceso de cscL es el aporte de este trabajo y forma parte del andlisis preliminar
de dicho seminario.

|. Antecedentes

El cscL es mas que sOlo “trabajo en equipo”, desde el fundamento
socioconstructivista del aprendizaje es necesario, antes de la apropiacion
individual —intrapsicolégica—, la socializacion del conocimiento dentro de una
dindmica cognitiva grupal —interpsicolégica— (Vigotsky, 1988; Leontiev, 1984). Es
por esto que los principios fundamentales del cscL se expresan en términos del
compromiso (Lave y Wenger, 1991; Wenger, 2001), la confianza y la
responsabilidad de unos y otros por el aprendizaje propio y el del resto del grupo
(Slavin, 1994).

La mayoria de las investigaciones y desarrollos en este paradigma se centran en
el aprendizaje de los estudiantes, en las condiciones mas propicias para lograrlo y
en las herramientas a utilizar (Lipponen, 2002); sin embargo, Koschman (1996)
subraya la necesidad de desarrollar herramientas que apoyen al profesor
interesado en trabajar desde el enfoque cscL. Guin y Trouche (2005) destacan,
en su investigacion desarrollada con profesores de matematicas, que solo la mitad
usa las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (NTIC) en el aula
con sus estudiantes y, basandose en una extensa revision de articulos analizados
sobre el tema, afirman que de ésos sélo 5% estudia el papel del profesor y las
condiciones de adopcion de la tecnologia en el aula. Dunlap, Neale, y Carroll
(2000) describen los problemas enfrentados por los profesores en procesos de
colaboracion a distancia, asociandolos con la organizacion de la ensefianza, la
dispersion fisica y temporal y la cultura individualista en la que estan inmersos los
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profesores. Fisher, Felps y Ellis (2000) encontraron que las causas de la mayor
parte de los problemas en una situacion de formacion de profesores a distancia
son imputables a la tecnologia y a las fallas en el disefio curricular, consideran que
la dindmica grupal es similar a la desarrollada en una situacién cara a cara, pero
difiere en las formas de compromiso y en la necesidad de explicitar desde el inicio
reglas y lineas directrices que permitan la consolidacion del grupo. El estudio de
Russell y Schneiderheinze (2005), sobre los problemas de los profesores al
adoptar una reforma tecno-educativa en el aula, afirma que la eficiencia en la
adopcién de este tipo de reformas se obstaculiza por la dificultad de los profesores
para comprender la potencialidad que les ofrece un foro en su desarrollo
profesional, por las limitaciones para resolver problemas de su entorno escolar
inmediato, por sus concepciones sobre la ensefianza y el aprendizaje y por la
compatibilidad de éstas con los supuestos de la reforma. Finalmente, Bielaczyc
(2001) analiza las comunidades de aprendizaje a partir del concepto
infraestructura social, el cual permite identificar las estructuras de soporte
(culturales, de la actividad y de la herramienta), que ayudan u obstruyen las
interacciones deseadas, dentro de los ambientes cscL.

[l. Elementos tedéricos

Actualmente muchos de los trabajos con el enfoque del cscL se basan en o
integran elementos de la teoria de las comunidades de practica y el aprendizaje
situado, sea como vision global sobre los propdsitos y estrategias de formacién en
las escuelas (Brown, Collins y Duguid, 1989), como marco para la introduccion de
NTIC en comunidades de aprendizaje (Scardamalia y Bereiter, 1994) o en la
ensefanza de las ciencias (Roth 2002a, 2002b).

Sus principios se utilizan para caracterizar a las comunidades de aprendizaje, una
de las formas en que se conocen las comunidades de practica dentro de las
escuelas. Estas comunidades se caracterizan por la diversidad de capacidades y
aptitudes técnicas entre sus miembros, por el objetivo compartido de lograr el
conocimiento colectivo y el desarrollo de habilidades, por la importancia que se
otorga a aprender a aprender y, finalmente, por la existencia de mecanismos para
compartir lo aprendido.

Las comunidades de aprendizaje forman el contexto general del concepto de
infraestructura social (Bielaczyc, 2001), el cual explicitamente utiliza el aprendizaje
colaborativo como fundamento didactico, y el uso de las NTIC como parte central
de los soportes para la interaccién, la negociacion y la creacion de significados
compartidos entre los miembros de una comunidad.

Cuando Bielaczyc define las categorias para analizar la infraestructura social, esto
es, las estructuras de soporte a la interaccion deseada entre colaboradores en el
uso de tecnologia en las aulas, utiliza el concepto de las comunidades de practica
e incorpora algunos aspectos relativos al tipo de trabajo escolar, por ejemplo, la
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conciencia e intencionalidad del profesor en la promocion de actitudes y formas de
ejecucion de tareas, dentro de los procesos grupales, en una situacion educativa.

Para identificar y analizar las estructuras de soporte a la interaccion tenemos
primero un aspecto crucial: la cultura en el aula. Esta tiene dos categorias, la
filosofia global, que permite a profesores y estudiantes actuar de una manera
determinada y hace posible la identidad grupal, y las normas establecidas entre
los miembros del grupo. Se insiste en que estas normas determinan lo que se
permite y lo que se espera que hagan profesores y estudiantes; es decir,
concretan la filosofia global.

Un segundo aspecto es la actividad, que se materializa en dos categorias: las
adecuaciones al aula que el profesor establece para la ejecuciéon del trabajo con y
sin tecnologia, y las actividades de aprendizaje pertinentes; esto es, prepara parte
de la estructura de soporte para la interaccion de los estudiantes, —dentro de los
equipos y entre equipos—, de acuerdo con el esquema didactico adoptado. Aqui
es mas explicito el papel del profesor a partir de las acciones concretas que
realiza al inicio, durante y al final del proceso colaborativo.

Un tercero y ultimo aspecto es el de los instrumentos, en éste se cambia el acento
en las relaciones entre el profesor y los estudiantes, y entre estudiantes. Se
enfoca en los usos que éstos, como usuarios finales, le dan al Groupware® y las
modificaciones que le hacen a la herramienta. Bielaczyc (2001) considera dos
tipos de modificaciones, unas esperadas y previstas por la interfaz (por ejemplo,
cambio de parametros) y las no previstas, fruto de la familiaridad e inventiva de los
usuarios con la herramienta y con la tarea.

En nuestro caso, que los profesores participan en la comunidad de aprendizaje
como miembros y no como facilitadores del mismo, es posible analizar las
estructuras de soporte a las interacciones en el seminario de Tactics, tomando
como base los aspectos siguientes:

e La apropiacion y cumplimiento de las normas establecidas por el grupo (nivel
cultural)

e La coordinacion de acciones, el manejo de roles en el proceso y la congruencia
de la participacion con el contexto (nivel de la actividad).

e Las habilidades para el manejo de las herramientas que posibilitan la ejecucion
de las tareas (nivel de los instrumentos).

[ll. La estructura del seminario

3.1. Perfil de los participantes

El seminario estuvo integrado por ocho profesores de las cuatro escuelas
mexicanas participantes en el proyecto Tactics® y tres investigadores del mismo
proyecto, dando un total de 11 participantes. La participacion de los profesores fue
voluntaria y adicional a su carga de trabajo convencional.
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Ocho de los participantes tienen acceso a Internet desde su casa, tres de ellos lo
tienen exclusivamente desde las computadoras de Tactics en sus respectivas
escuelas. Aun cuando los investigadores tienen mas tiempo y utilizan en mas
areas sus conocimientos sobre instrumentos y facilidades en Internet, todo el
grupo tiene experiencia en el uso de Internet y sus servicios basicos,
particularmente correo electrénico.

En cuanto al uso de mensajeros instantaneos, uno de ellos era la primera vez que
lo usaba, cuatro sélo lo han usado con fines personales y el resto lo usa para fines
académicos, personales y de entretenimiento. Ocho de los participantes habian
usado ya los servicios de E-groups,” tres de ellos no conocian este ambiente,
cinco pertenecian a mas de uno y dos de éstos tenian la experiencia de crearlos.

3.2. Latecnologia utilizada

Puesto que se necesitaba que los profesores participantes trabajaran en un
ambiente parecido al que usan los estudiantes y, en la medida de lo posible,
utilizaran las mismas herramientas, la organizacion del seminario se disefio de tal
manera que las sesiones convencionales fueran minimas y la mayor parte del
trabajo se realizara mediante interacciones asincronas (foro) y sincronicas (chat).

Para llevar a cabo las reuniones académicas y los foros académicos virtuales, se
utilizaron dos dispositivos gratuitos en Internet: un software para grupos en
ambiente Web y un mensajero instantaneo. El software para grupos en ambiente
Web es el llamado E-groups. Se trata de un software de acceso gratuito que corre
en Internet a través del portal de Yahoo!® Se eligi6 este dispositivo porque permite
administrar y almacenar las participaciones de los profesores. Ademas Se utilizo
el MSN Messenger por las facilidades que ofrece de grabacion y recuperacion del
texto integro de las sesiones de chat.

Antes del inicio del seminario se cred0 un e-group y se inscribio en él a los
miembros, se crearon carpetas donde se colocaron los documentos de
presentacion, las carpetas de los productos intermedios y finales (resumenes de
los chat, conclusiones del foro, etc.) y se exhorté a los profesores a abrir las
carpetas adicionales que requirieran.

3.3. Las tareas

El seminario se realiz6 con base en tres tareas basicas: (a) lectura individual de
textos, (b) aportacién de preguntas, opiniones, respuestas y comentarios multiples
en el foro, y (c) elaboracion de conclusiones grupales, sobre el tema abordado en
el foro, de forma sincronica. Estas tareas se realizaron en un lapso de dos
semanas. Los temas iniciales abordaron los fundamentos del aprendizaje
colaborativo y a partir de estos se realizé la valoracion del trabajo desarrollado con
los estudiantes, la elaboracion de propuestas para el perfeccionamiento de la
estructura colaborativa y la coordinacion del proyecto.
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3.4. Recogida de datos

La recoleccién de los datos se realizé mediante recopilacion de la documentacion
bésica del seminario, entrevistas semiestructuradas iniciales y finales, y acopio del
material producido en las sesiones sincronicas (mediante la grabacion en un
archivo generado por el propio mensajero instantaneo) y en las asincronas (por la
recuperacion de los contenidos de las carpetas y los registros de mensajes del e-

group).

Los datos recogidos en las dos primeras actividades sirvieron para interpretar y
comparar aspectos de la cultura escolar convencional y la del seminario. Los
datos recogidos en la tercera actividad se utilizaron para identificar las habilidades
requeridas al realizar las tareas y los problemas que surgieron en las practicas de
los profesores.

V. Las interacciones en el seminario

El andlisis se centra en la practica de los profesores al ejecutar las tareas, pues
como antes se dijo, las formas de participacion reflejan la apropiacion de la cultura
generada por la comunidad e indican el nivel actual del dominio de los
instrumentos. Se presentan los resultados agrupados con base en las estructuras
de soporte a la interaccion, antes definidas.

4.1 Estructuras de soporte para la realizaciéon de las interacciones
asincronas de los profesores

Como primer paso se llevé a cabo un primer chat donde se revisaron los
propésitos del seminario y las formas de abordar las diferentes tareas dentro del
mismo. Luego se procedio a instalar el foro, que seria el dispositivo asincrono
donde se realizaria la participacion profesores. Se esperaba que ésta se centrara
en un tema, con intercambios de puntos de vista, criticas, negociaciones y
acuerdos, de tal manera que el grupo tuviera elementos homogéneos que
permitieran llegar a conclusiones grupales en las sesiones sincronicas. Ademas
se establecio el rol de secretario encargado de elaborar la sintesis de las
participaciones, previa a las sesiones sincronicas.

4.1.1. Apropiacion y cumplimiento de las normas establecidas

Este tipo de actividad no era desconocida para los profesores, puesto que habian
supervisado el trabajo de sus estudiantes; pero era la primera vez que lo
realizaban como protagonistas.

La participacion dentro del foro inicio después del primer chat. Las primeras
iniciales se apegaron a las reglas establecidas. EIl foro comenzd con una serie de
preguntas formuladas por uno de los profesores en el chat inicial y, en paralelo a
las respuestas de estas preguntas, se expresaron comentarios y nuevas dudas
relacionadas con los temas abordados en las lecturas. Sin embargo, conforme
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avanzé el proceso, se hizo evidente que la mayor parte de los participantes habia
olvidado las reglas; no sélo por la escasa participacion, sino porque las nuevas
aportaciones que generalmente no estaban relacionadas con las intervenciones
anteriores o simultaneas, realizadas por otros miembros del grupo.

En las entrevistas realizadas algunos profesores se refirieron a lo sucedido,
describiéndolo como una dificultad en el manejo del tiempo, ya que al inicio éste
les parecio suficiente para su participacion individual; pero no contemplaron la
lectura de las otras (inicialmente copiosas) participaciones y la redaccion de una
respuesta adecuada a éstas, fundamentada en las lecturas individuales de los
textos 0 en sus experiencias como profesor Tactics. Aqui el cumplimiento de las
normas se vio rebasado por la reducida experiencia de los participantes en este
tipo de interacciones y por la expresion de desacuerdos y criticas a algunas de las
participaciones realizadas.

4.1.2. Coordinaciéon de acciones, manejo de roles y congruencia de la
participacion con el contexto

Aunqgue la participacion individual fue escasa siempre se tuvieron presentes y se
cumplieron las fechas de las reuniones sincrénicas, puesto que la participacion
aumentaba ante la cercania de la fecha de la siguiente sesién de chat. Aunque
esto no prueba coordinacion en los trabajos, sino mas bien un apego a la cultura
del aula convencional, donde el cumplimiento de objetivos en fechas predefinidas
es lo importante, en contradiccion con el papel de la participacion como base del
aprendizaje y como rasgo cultural basico en este tipo de comunidades.

La labor del secretario del foro no se pudo sostener dada la escasa participacion,
algunos secretarios cambiaron su rol por el de motivador de la participacion,
practica coherente con la cultura de Tactics, pero que escasamente cumplié con
este cometido.

El e-group, como contexto de las interacciones del grupo, condiciond algunas
formas de participacion, por ejemplo: ninguna regla establecidé la participacion
individual como forma unica; sin embargo, esto sucedié aun en los planteles
donde participaban dos o mas maestros, ya que no trasladaron la forma de trabajo
de los equipos locales de los estudiantes de Tactics (que corresponden al Jigsaw
)" a las condiciones del foro. Esto se debi6, en parte, a que la participacion fue
por medio de cuentas individuales de correo electrénico.

En la reunién cara a cara del final del seminario uno de los participantes,
reconocido por su experiencia como profesor de biologia, resumio las dificultades
de la participacion del grupo en el foro, de forma paradojica, al afirmar: “nosotros
somos el reflejo de nuestros alumnos” (RCC-70105. p. 5).2 Esta afirmacion
implica, entre otras cosas, la necesidad de una revision profunda, por parte del
grupo, no solo de los soportes de la actividad, sino también y particularmente de la
cultura compartida por los participantes. Un aspecto interesante es que los
contenidos iniciales del seminario abordaron la filosofia y las caracteristicas del
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aprendizaje cooperativo, donde la participacion y el compromiso con el grupo son
elementos centrales para alcanzar la meta de produccion conjunta de
conocimientos y el desarrollo de las habilidades del grupo; sin embargo, fue dificil
materializar estos conceptos en el desarrollo del foro.

4.1.3. Habilidades para el manejo de las herramientas

La heterogeneidad de los participantes en el dominio de los instrumentos fue
evidente en acciones como: recuperar las participaciones en la seccion de
mensajes del e-group y crear carpetas nuevas en la seccion de archivos definidos
por el usuario. En ambos casos se realiz6 la tarea con el apoyo de los
participantes mas aventajados. La interfaz del e-group puede parecer complicada,
si no se tiene familiaridad para seguir diferentes niveles de profundidad en una
estructura de arbol, como la que describen los servicios de este software, y si no
se tiene experiencia en la creacion, edicion y eliminacion de carpetas y archivos.

4.2 Estructuras de soporte para la realizacion de las interacciones
sincronicas de los profesores

La reunion sincronica o chat es el dispositivo con el que se realiz6 la tarea de
enunciar conclusiones grupales sobre un tema previamente tratado en el foro y
sus perspectivas de implantacion para el ciclo siguiente con los estudiantes. Esto
implico intercambios de puntos de vista, criticas, negociaciones y acuerdos en un
tiempo breve. Para agilizar y lograr la tarea se definieron los roles de moderador y
secretario, el tiempo de ejercicio del rol y la forma de eleccion de quienes debian
ocuparlos en la siguiente sesion. Se puede afirmar que la participacion en
reuniones sincronicas fue mejor aceptada por los profesores y su dindmica
evoluciond mas que la forma asincrona en un periodo corto.

4.2.1. Apropiacion y cumplimiento de las normas establecidas

En las interacciones sincronicas se hizo mas evidente el papel de la tecnologia
como estructura de soporte material de éstas y la apropiacion y cumplimiento de
las normas establecidas por el grupo como la infraestructura que las hizo posibles.
La participacion de los profesores puede considerarse guiada por las normas, pero
motivada por aprender y practicar este tipo de interaccion sincronica a distancia.

Enfrentar dificultades de organizaciéon para llevar a cabo las sesiones iniciales y
las limitaciones de la tecnologia que desde el inicio impidieron su fluidez,
provocaron que los participantes insistieran en la asuncién de los roles definidos,
en abordar sin desviaciones el tema y en tener presente los objetivos planteados
para esa sesion.

Las participaciones realizadas fueron individuales, aunque los profesores de una
de las escuelas lograron coordinarse para que todos tuvieran el material en un
mismo formato (en un cb). Sin embargo, la lectura fue individual y no hubo
interacciones entre ellos previas a las sesiones sincronicas. En general, aun
cuando la mayoria habia leido los textos y participaron activamente en estas
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sesiones, la falta de interaccion asincrona limité el aprovechamiento del grupo
como recurso de aprendizaje, ya que se utilizé mas tiempo del esperado para
aclarar posiciones personales o interpretaciones particulares sobre un concepto o
un texto.

La dinAmica de cada sesion fue Unica; sin embargo, en las interacciones se
evidencio, en general, como del cumplimiento de las reglas implicitas y explicitas
dependia la posibilidad de alcanzar el objetivo comun.

4.2.2. Coordinaciéon de acciones, manejo de roles y congruencia de la
participacion con el contexto

La participacion sincronica de los profesores sufrié una evolucion interesante: en
los primeros chat las participaciones fueron copiosas, pero las limitaciones de la
tecnologia no les permitieron seguir verdaderos dialogos o estos dialogos se
perdian entre las nuevas aportaciones de los otros profesores, de tal manera que
la respuesta a una pregunta particular podia darse inmediatamente o minutos
después de que la primera respuesta habia aparecido en la ventana de dialogo del
mensajero instantdneo. Esto dificultdé su seguimiento; pero aun con estas
limitaciones las discusiones o respuestas a una pregunta llegaban a tener hasta
cinco niveles de interaccion, como se muestra en la Tabla I.

Tabla I. Ejemplo de secuencias de una interaccién sincrénica (Chat 2, pp. 10 y11)°

Secuencias de seguimiento de un tema en el dialogo entre participantes
Reunioén del 4 de noviembre de 2004

Secuencia Segunda Tercera Cuarta Quinta
inicial secuencia secuencia secuencia secuencia
Lineas | 541 542,543 544 545
El mediador
ayuda a
. negociar y el
Inicia facilitador
conduce, ayuda Esaesla
Am8 |y da las Acm |responsabilidad del
|_> herramientas profesor
necesarias para
que el alumno
cree su propio
crecimiento
Lineas 546 547,548 551 552 573 574 592 593
Si en la vision
constructivista el ;Seré que la
sujeto aprende a vision del Si, la vision del
través de la Entonces el profesor como profesor como
Halt |nt_eraCC|on del Amg |nuevo rol del Hat facilitador Acm facilitado se
sujeto con el profesor es el corresponde acopla al
objeto, ¢el rol de de facilitador mas bien al socioconstruc-
maestro consiste sociocontruc- tivismo
en ser el mediador tivismo?

entre ambos?
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Es interesante sefialar que aun cuando inicialmente se habia definido un
moderador y un secretario, éstos no ejercieron plenamente sus roles; sobre todo
quienes fungieron como secretarios enfrentaron dos probleméticas: la primera,
sobre el momento adecuado para iniciar el resumen vy, la segunda, superar las
limitaciones del mensajero instantdneo (niumero maximo de caracteres por
participacion). Esto dltimo se logré6 segmentando el resumen en varias partes,
pero tal solucion no evitd la aparicibn de nuevas participaciones insertadas entre
los segmentos.

En la medida que los roles de moderador y secretario se fueron aclarando y se
puntualizaban los temas y las formas de participacién, las aportaciones en general
mejoraron y se nivelé el nUmero de intervenciones por participante, por ejemplo, al
comparar la actuacién de dos profesores, uno de ellos perteneciente a una
escuela de una ciudad del interior del pais, cuya experiencia con dispositivos Web
era minima, y otro de la escuela de la ciudad de México, familiarizado con el uso
de Internet. En el primer caso se observa que en el intervalo de un mes hubo un
pequefio avance en su participacion, de 7.5 % a 8 %. En el segundo caso el
ndmero de intervenciones decreci6é de 11.2 % a 7.2%, en el mismo periodo.

Si la coordinacion de las acciones, a partir de la asuncion de roles y el
acotamiento de los tiempos y las formas de participacion mejoré el proceso, los
profesores tuvieron que superar las caracteristicas de este tipo de interacciones
sincronicas a distancia. El grupo del mensajero instantaneo como contexto de la
actividad académica compitio con los contextos inmediatos desde donde cada uno
de los profesores realizaba su participacién, algunos de ellos estaban en sus
escuelas, pero otros estaban en sus casas 0 en algun servicio publico de Internet.
Esos contextos inmediatos afectaron la fluidez de su participacion, en la medida
en que se introdujeron estimulos que demandaron su atencion.

Concretar la cultura del grupo en las interacciones sincrénicas se muestra como
un proceso Yy un producto del aprendizaje grupal, la complejidad del manejo de los
roles y la adaptacién a las nuevas condiciones de participacion implican, para los
profesores, el desarrollo de nuevas habilidades.

4.2.3. Habilidades para el manejo de las herramientas

En las actividades de los profesores fue clara la percepcion del mensajero
instantaneo como infraestructura que permite o dificulta la interaccion. Esta
herramienta esta disefiada, principalmente, para interacciones entre dos personas
(al menos en su version para Windows), puesto que sus funciones de audio y
video se pierden en el momento en que se agrega un tercer miembro. Con mas
de dos personas permanece la funciébn de mensajes de texto, pero ésta también
tiene limitaciones en el nUmero maximo de participantes. Por ejemplo, en nuestro
caso, siempre se intentdé que todos los participantes interactuaran; con nueve
participantes la comunicacion era estable, pero rebasado ese numero se
generaban exclusiones automaticas y se imposibilitaba la reincorporacién de los
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miembros a la ventana de la discusién, aunque aparecieran como miembros
activos en la ventana de invitacion del moderador de la sesion.

Las limitaciones del mensajero crearon dificultades para realizar la tarea, sobre
todo, en las sesiones iniciales, puesto que la atencion de la mayor parte de los
miembros del grupo se desplazaba hacia los intentos por reincorporar a los
miembros excluidos. Una vez que esto ocurria eran los miembros reincorporados
quienes ahondaban la distraccion, al solicitar que se les informara de lo sucedido
durante su ausencia.

La heterogeneidad del grupo en el manejo del mensajero y la escasa experiencia
bajo esta forma de interaccion, impidio utilizar otras capacidades de la herramienta
o emplearla de otras formas; por ejemplo, trabajar en equipos en ventanas
secundarias dejando una principal solo para presentar las conclusiones de cada
equipo. La experiencia de los que tenian contacto previo con el mensajero
encamind al resto del grupo a usarlo de forma convencional, como si se tratara de
un chat bidireccional y, aunque la misma dinamica motivo la superacion de
algunos de estos obstaculos, inicialmente la filosofia del cscL no se manifesto
como base de los usos posibles del mensajero.

Conclusiones

Si bien el seminario es en esencia similar a uno convencional, introduce elementos
novedosos Yy diferentes al tipo de experiencias de formacion de la mayoria de los
profesores. Si las actividades, las formas en que se ejecutan y como se adapta la
herramienta para realizar una tarea grupal son indicadores de la interiorizacion de
la cultura por los miembros de la comunidad, sera necesario trabajar para lograr
plenamente el sentido de pertenencia grupal, tomando en consideracion los
factores distancia, sincronia-asincronia y el uso de texto como forma basica de
interaccion.

Aunque los participantes no desconocian este tipo de interaccion, puesto que
habian participado en Tactics, como expresaron en una de las entrevistas: “detras
del hombro de sus estudiantes”, es evidente que ser protagonista implica mayor
ejercitacion en el uso de las NTIC, para lograr utilizarlas de acuerdo con la filosofia
de aprendizaje del cscL.

Abordar una tarea académica con las herramientas sincronicas y asincronas
mostré la necesidad de desarrollar o reforzar algunas habilidades en los
profesores, por ejemplo: trabajar con roles explicitos, respetar los tiempos de
participacion establecidos, poder concentrarse por periodos largos sobre un tema
en contextos diferentes al escolar, leer rapidamente y redactar mensajes
congruentes para seguir el hilo de una discusion.

La reflexion sobre lo sucedido en este seminario incluye el analisis sobre cuéles
practicas convencionales de los profesores pueden ser Utiles en esta forma de
trabajo y como algunas de ellas constituyen un obstaculo en este tipo de
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ambientes, por ejemplo: la participacion individual escrita y la critica de los
participantes sobre lo escrito, no son comunes en la cultura del bachillerato
mexicano; pero aqui se presentaron como dos de las formas principales de
participacion.

Por parte de los profesores implic6 también reflexionar sobre su propio
desemperio en relacion con el que ellos esperaban de sus estudiantes ante tareas
similares en el contexto de Tactics. Esta reflexion influyé positivamente en la
planeacioén de las actividades del ciclo siguiente.

Finalmente, consideramos que el andlisis de las préacticas de los profesores, en
este tipo de experiencias —aun embrionarias—, abre un campo para la investigacion
en la formacion de los profesores. Es una experiencia valiosa que permite
examinar las categorias de analisis de la practica del profesor en las comunidades
de aprendizaje, y permite tener mejores perspectivas para evaluar los medios de
soporte del cscL actualmente disponibles.
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1 La Dra. Guillermina Waldegg fallecié el 17 de agosto de 2005 en la Ciudad de México, durante el
proceso de publicacién de este articulo. La Revista Electrénica de Investigacion Educativa dedica
este nimero a la memoria de esta investigadora mexicana, como un homenaje a su trayectoria en
la investigacion sobre la ensefianza de las ciencias en México.

2 Proyecto de investigacion apoyado por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT),
Clave No. G33909-S.

% El Groupware es el software que facilita la comunicacion, la participacion y la coordinacién de
actividades entre miembros de un grupo, cuyos participantes no comparten, por lo general, un
espacio fisico.

* Las escuelas mexicanas de bachillerato que participaron fueron: Preparatoria No. 1 de
Cuernavaca, Preparatoria de Jojutla de la Universidad Auténoma del Estado de Morelos,
Bachillerato Tecnolégico No. 8 de Pachuca y el Colegio Madrid de la Ciudad de México.

® E-groups es un dispositivo que provee como servicio gratuito la compaiifa Yahoo, en Internet y
gue permite la comunicacion, la coordinacion y la administracion de las tareas entre los miembros
del grupo. Sus servicios incluyen: crear, editar y eliminar carpetas y archivos de los miembros del
grupo, la interrelacion entre éstos a través de un espacio para interacciones sincrénicas y un tablén
de mensajes —a partir del correo electrénico de los participantes—. Cuenta también con servicio de
agenda, encuestas y base de datos.

® http://mx.yahoo.com

" Jigsaw Il es una técnica de trabajo en equipo, que funciona a partir de un tema divisible entre el
namero de integrantes (por lo general tres miembros por equipo), cada uno de los cuales toma un
subtema y se convierte en experto al interaccionar con estudiantes de otros equipos que
comparten el mismo subtema. Una vez que se han convertido en expertos regresan a su grupo de
base y tienen el compromiso de ensefiar al resto de sus comparfieros su propio subtema para lograr
la comprension del tema inicial y para que, de forma aleatoria, cualquiera de los miembros
presente con éxito un examen, para obtener la evaluacion de todos los miembros del equipo.

8 A través de este codigo se representa la intervencion de los profesores participantes en las
sesiones del seminario, en este caso las tres primeras iniciales se refieren a la reunién presencial o
cara a cara Y los nimeros 70105 se refieren a la fecha de realizacion de la sesion.

® La transcripcion del Chat 2, asi como las de otras interacciones sincrénicas, se encuentran en
Archivos del seminario para profesores. Seminario Tactics-México 2005. (2005).
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