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Resumen

Este texto presenta una reflexion sobre el sujeto virtual dentro de la teoria del
conocimiento y los retos de la informacion vertida en el hipertexto. La discusion se nutre
en torno a la necesidad o insuficiencia de una estructura de conocimiento frente a una
estructura de informacién que, aparejadas, confrontan nuestros quehaceres académicos y
reconfiguran nuestras estrategias de transmisiéon del conocimiento. Este ejercicio se
conforma a partir de una observacion directa no participante de usuarios de Internet en
centros de autoacceso publicos e institucionales. Se eligidé una poblacién estudiante en

tiempo de actividad extraescolar con metas de “investigacion”, “tareas” o sélo “saber mas”
respecto a un tema de busqueda.
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Abstract

This article presents a reflection on the virtual subject inside the theory of knowledge and
the challenges of the information poured in the hiper-text. The discussion is nourished
around the need or shortage of a structure of knowledge set against a structure of
information that, at the same time, confronts our academic tasks and reconfigures our
strategies to transmit knowledge. This exercise was made from a direct non-participant
observation of Internet users in auto-access public and institutional centers. The studied
population was a group of students in out of school activity who were using Internet

searching for topics related to “research”, “tasks” or only “to know more” about something.

Key words: Knowledge theory, knowledge and information, virtual subjects.

Introduccion

La voragine de la informacion en los medios hipertextuales, es decir, el acceso por
via Internet a redes de informacion ha empezado a caracterizar una estrategia de
diversificacién e incorporacion de datos en los ambitos académicos. Esto se ha
ido consolidando hasta el punto de formalizar una creciente necesidad de
infraestructura técnica y equipamiento basico, tanto en equipos de computo como
en cableado de redes para Internet en los ambitos escolares y académicos.

La posibilidad de acceder a redes de informacion, via Internet, pone en juego una
problematica interesante entre estructuras de conocimiento y estructuras de
informacion, como un planteamiento que requiere formalizarse y polemizarse, ya
gque maestros y alumnos se encuentran expuestos al riesgo de sucumbir ante
informacion interesante y castigar la conformacion de un conocimiento pertinente.

En este texto queremos discutir la necesidad de una teoria de conocimiento en los
términos que expresen explicita e implicitamente sus componentes principales.
Esto es, de manera implicita los referidos al sujeto, al objeto y a las posibilidades
de correlacion entre ellos, y de manera explicita destacar cobmo se vierten algunos
procedimientos mediante los cuales se puede dar contenido a la nocién de verdad
y a algun sentido construido en una pauta légica o dialégica como producto de la
correlacion senalada.

En estos términos, la discusion nos lleva a plantear la nocién de lo que “es” o
‘puede ser” el sujeto, considerando sus atribuciones centrales en la apropiacion
del mundo y en la reinvencion del mismo, a partir del desarrollo de la tecnologia y
las oportunidades derivadas de ella, es decir, conformado como sujeto virtual.

Revista Electrénica de Investigacion Educativa Vol. 7, No. 1, 2005 2



Mungaray Lagarda: Sujetos virtuales de conocimiento...

Planteamiento inicial

En torno al sujeto, la problematica inicial es la que se genera por la interesante
polisemia, no sélo del término sino de las palabras que se consideran sinénimas,
en este sentido, partimos del concepto de hombre que refiere en primer plano a la
especie humana en general, como el mamifero por excelencia dotado de razoén.
Seguido a esto, encontramos la encrucijada entre persona e individuo, donde el
segundo término representa al ser organizado en comunidades de su especie y
que por excelencia se entiende como el ser agregado e indeterminado.

Con el concepto de persona asumimos el matiz del individuo de la especie
humana en relacién con el mundo y consigo mismo. De estos conceptos pueden
derivarse fusiones importantes como el de persona humana, que sobrepone una
determinacién importante sobre la apropiacion e inclusiéon de este ser en un
‘mundo civilizado”. En este lindero encontramos la hominacion de sujeto que se
conforma mas alla del ambito mental, invocandolo como aquel ser del que se
habla o se dice algo y, mas aun, como aquel ser que se plantea como espiritu o
conciencia del mundo, como principio determinante del conocimiento.

La funcion del sujeto consiste en aprehender mentalmente el objeto, lo cual
sucede generalmente cuando capta las propiedades de éste.

El sujeto se suma a esta polisemia, enfatiza las implicaciones respecto al uso de
las palabras al situarse en el centro del proceso de conocimiento, como principio
que conforma las peculiaridades de las cosas reales e ideales que reconoce y
representa en el mundo, a partir de la accidn que ejerce sobre él.

Asi, el sujeto se constituye desde la filosofia como el espiritu humano que se
opone al mundo exterior. Asimismo, se asume dentro de posibilidades logicas o
dialégicas como el ser del que se puede enunciar algo y como la posibilidad de ser
el mismo quien conforme el enunciado.

En este planteamiento el sujeto implica un momento profundo de representacion’
que en un acto de ingenuidad se enfrenta al mundo de la informacién disponible,
con la intencidén de captar al objeto en su dimension cognitiva.

En un orden complementario el sujeto se asume dentro de la concepcion de
conocimiento que es designado desde la filosofia en dos momentos:? Primero,
cuando refiere el acto de conocer en si mismo y, segundo, cuando convoca a la
cosa conocida. Estos momentos se aplican ya sea a la representacién simple de
un objeto o al hecho, y a la necesidad de comprenderlo. Esta disyuntiva puede
entenderse como una estructura de interpretacion en la cual se ve implicada una
red semantica de significados como posibilidades de referir un signo a un objeto.
Es en este proceso donde pueden derivarse algunos sentidos de apropiacién
como acciones fundamentales que el sujeto desarrolla en una pauta de
conocimiento. Esto puede entenderse como el acto del pensamiento que:
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e Establece legitimamente un objeto.
e Penetra y define al objeto de su conocimiento.?

En cualquiera de estos casos los modos en que se organiza el conocimiento®
empiezan a conformar una estructura compleja que puede delimitarse dentro de
algunas propuestas paradigmaticas contemporaneas.” Estas definen los campos
donde se puede centrar el debate no solo del contenido del conocimiento, sino de
sus implicaciones filosoficas y sociales. Asi, encontramos que el sujeto puede
entenderse desde distintos paradigmas:

e Desde el analitico, como un ser organizado de acuerdo con su especie,
caracterizado por sus especificidades, en oposicion al mundo exterior.

e Desde el simbdlico-estructural, como un sujeto activo capaz de generar la
norma y construir su consenso en torno al conocimiento.

e Desde el critico, como un ser activo que trasciende la norma y es capaz de
transformar el medio, concertando un mundo que puede responder a las
necesidades de desarrollo.

A partir de las dos ultimas perspectivas, puede entenderse un sujeto virtual capaz
de construir, transformar, incorporar y cambiar de centro y origen dentro del
mundo que habita.

De estos planteamientos paradigmaticos puede derivarse una vision sobre del
sujeto centrada en el desarrollo de la virtualidad en muchos sentidos: en juegos de
palabras, en fusiones de estrategias y técnicas que ofrecen con el lenguaje el
acceso al ciberespacio, donde el ambito hipertextual permite crear su significado
propio sobre el mundo.

Confluye asi, un sentido sobre el sujeto como un ser constituido en funcion de tres
procesos: el primero, como la correlacion del ejercicio con el que organiza su
mundo exterior; el segundo, como su capacidad de asimilacion del nuevo lenguaje
y, el tercero, en su habilidad para descentrarse del punto de origen y reiniciar de
nuevo su apropiacion del mundo.

La insistencia sobre el sujeto y su contenido tiende a la legitimacion de un ser en
multiples dimensiones que permita articular “la virtualidad” que ofrece el lenguaje,
y el acceso a los medios que generan un lenguaje propio. Este lenguaje se vuelve
alternativo a los modos convencionales, permitiendo mezclar las estructuras
so6lidas del conocimiento con los ambientes flexibles derivados de las tecnologias,
lo que sugiere:

e Un sistema donde el sujeto conforma su mundo simbdlico para conocer y
operar en el ciberespacio.

e Un sistema de registro de las representaciones simbdlicas que se manifiestan
en los medios y en su hiperlenguaje.

Revista Electrénica de Investigacion Educativa Vol. 7, No. 1, 2005 4



Mungaray Lagarda: Sujetos virtuales de conocimiento...

e La conformacion de un instrumento de conocimiento potente, al alcance de las
comunidades y de los sistemas sociales, que en lo virtual recrean infinitamente
el concepto de representacion, a partir de la informacién disponible en los

. 6
medios.

En este sentido, la discusion que formulamos no perfila un sujeto idealizado que
se apropia del mundo y lo transforma en modos coherentes de conocimiento como
el unico resultado posible, sino un sujeto que reclama nuevas estructuras o
fusiones respecto a los modos en que organiza su trabajo y los campos donde lo
legitima.

Llegamos asi a un sujeto que deriva en el significante simbdlico de un ser con
capacidad de relacionarse con el medio y que para sobrevivir en él construye un
proceso abierto y autorreflexivo sobre si mismo y el mundo.

Este sujeto virtual, revisado desde las propuestas paradigmaticas, pretende ser
conformado desde otras dimensiones asociadas al ciberespacio y al cibertiempo.
Esta atribucidén del sujeto, surge desde un planteamiento situacional que reclama
un proceso de resolucién del sujeto frente a un mundo nuevo; esto incluye no sélo
la definicion etimologica previa y esperada, sino también las discusiones
colaterales donde lo virtual no es entendido ingenuamente en oposicion a la
realidad, sino como un planteamiento que cuestiona las situaciones actuales. Un
planteamiento que se resuelve como potencial, posibilidades o espectro de
diversificacion frente al mundo que se conoce y al mundo “hiper” que se intuye.

Asi, lo virtual se entendera de acuerdo con Levy (1999, p. 19), desde ese
planteamiento amplio y dinamico que sefiala como “la virtualizacion no es la
desrealizacion, sino una mutacién de identidad (...) un lugar por definirse (...) por
su actualidad como una solucién, la entidad encuentra su consistencia en un
campo problematico donde la transformacién de la realidad se da en un conjunto
de posibles”.

En consecuencia, siguiendo esta propuesta puede plantearse un sujeto virtual que
se caracterice por:

e Estar conformado desde su capacidad de descubrir su situacion frente al
mundo nuevo.

e Definirse por la capacidad de mutar su entidad en direccion alterna hacia las
interrogantes de legitimidad y pertinencia sobre el conocimiento que produce.

e Avocarse a redefinir la actualidad del punto de partida como respuesta a la
pregunta que se esta haciendo.

e Jugar con la virtualidad del lenguaje y convertirlo en clave de acceso y ruptura
respecto a las formas de conocimiento.
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Contexto

Definir el sujeto virtual dentro de un esquema de fusion conceptual y de juegos,
con la virtualidad que va desde el hiperespacio y el hipertiempo hasta los usos
convencionales del lenguaje, requiere de referentes paradigmaticos que permitan
observar los puntos de tension entre una estructura sélida de conocimiento y
nuevos centros o nuevas formas de relacién con los datos y los contenidos
vertidos en un universo inimaginable. Este nuevo esquema de informacion logra
eventualmente reconfigurar algunos elementos desde el argumento légico hacia
nuevos desplazamientos en términos de subordinacidn jerarquica, en la seleccion
y asimilacién de informacion hipertextual.

En general, dentro de las visiones paradigmaticas, se conceptualiza al sujeto
dentro de nociones de caracter fundamental respecto a un ser, que en conciencia
de si, funda una relacién basica de conocimiento.

Hemos insistido en el conocimiento como un concepto articulador del sujeto, como
el campo que permite generar no s6lo una gama de actos del sujeto sobre el
mundo, sino como una serie de procedimientos y contenidos que dan cuenta del
proceso realizado.

Los planteamientos sobre el conocimiento, sin duda se nutren de multiples
campos disciplinarios, generando asi aspectos y versiones que multiplican sus
significados. Esto impide, en cierto sentido, considerar con claridad el centro
desde donde se puede dibujar un sujeto diferenciado no so6lo paradigmaticamente
sino en la construccion personal de un conocimiento propio derivado del uso de
los recursos asociados a la tecnologia.

Asi, se van sumando dimensiones desde la filosofia, la sociologia, la biologia y la
psicologia que se avocan a representar puntos de vista y fundamentar la nocién
cientifica sobre el sujeto, su proceso de conocimiento y el producto de éste.

Lo que esta presente en la discusion es un proceso con tendencia a construir
modelos alternativos que avalen las diversas formas en que se genera el
conocimiento. Para ilustrar este caso, pudiera pensarse en el modelo derivado de
la epistemologia genética de Piaget (1986), quien propone una estrategia general
del conocimiento, inspirado en el racionalismo cientifico; frente a una estrategia de
conceptualizacién filosofica donde esta en juego la conciencia y el objeto, ya sea
concreto, abstracto, real o ideal, siempre y cuando se encuentre en el mundo
propio.

Asi, en la filosofia se funda la actividad avocada a conceptuar los procesos de
atribucion del ser a las cosas en el mundo. Con ello, pudiera pensarse que desde
este campo se construyen las oportunidades de plantear y resolver las cuestiones
basicas sobre: ¢ qué es el conocimiento? y ;qué podemos entender por conocer la
realidad?, ;qué es el acto? y s qué representa la potencia?, como principios a
partir de los cuales pueden orientarse las investigaciones formales sobre la
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virtualidad y respecto al sujeto inmerso en el proceso del conocimiento cientifico.
En este sentido, el conocimiento cientifico contemporaneo se vuelve una fusion de
estrategias del sujeto entre actos del pensamiento y procedimientos implicitos de
conocimiento. Estas fusiones deben sortear una serie de omisiones que se
detectan al no aclarar las implicaciones de las fuentes y los procedimientos para
encontrar los datos, como puede ser el caso de las estimaciones de verdad y
pertinencia sobre las fuentes de informacion. A su vez, estas omisiones derivan
en sobreentendidos que se proyectan sobre los hallazgos hipertextuales y se
magnifican al no actualizar el origen y la necesidad de especificar su insercién en
el campo de conocimiento que se construye, quedando como un juego dialéctico
de correlacién entre sujeto que conforma su propio significado y el medio que
conforma al sujeto a través de sus encuentros.

En otro orden de ideas, el conocimiento debe superar una serie de
sobreentendidos, al dar por hecho que éste se conforma por una serie de
procedimientos que se contienen solos y que se validan en la repeticidn sin
precisar sus contenidos.

En suma, el contexto en que se conforma la nocién del conocimiento cientifico
contemporaneo se expresa como un acto de multiples representaciones del sujeto
sobre su mundo, desde condiciones extremadamente dinamicas influidas por el
desarrollo y uso de la tecnologia. En él se ve implicado un sujeto bajo un
esquema de ingenuidad que lo enfrenta desde estructuras sélidas (institucionales,
culturales) hacia el mundo de la informacion, como estructuras flexibles
(tecnologias y posibilidades de acceso a ellas), para conformar no so6lo nuevos
objetos de conocimiento, sino nuevas situaciones donde puede darse la
correlacion entre los sujetos y los objetos.

Asi, los nuevos campos “hiperpuestos” en el mundo del conocimiento que aspira a
la cientificidad, se conforman desde una necesidad de aclarar éste, como
fundamento desde dos argumentos de caracter filosofico: a) la conformacion de un
dilema claro entre los argumentos légicos versus los de tipo dialégico y relacional
y, b) la necesidad de fundamentar ontolégicamente la mencion del conocimiento,
esto es, como algo claro y reconocido en su dimensién real y potencial. Como
algo que es, desde quien conoce y se dirige hacia lo que esta en potencialidad de
ser conocido.

Argumento

La nocion de estructura en este planteamiento es central, ya que refiere como
concepto una necesidad primordial de abatir la polisemia en que se puede
circunscribir. El caso es que si diéramos por hecho el entendimiento cabal de este
acto, entonces la distribucién y el orden de las partes redundaria en un todo
organizado, dando como fruto un conocimiento estandar de la realidad que nos
rodea. Asi, una estructura de conocimiento soélida estaria implicando a la suma de
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las problematicas expuestas que, de hecho, por su simplicidad y elocuencia no
requeririan de mayor cuestionamiento.

Sin embargo, los referentes y las implicaciones de conocimiento estructurado no
se expresan de manera decisiva y explicita en el manejo del lenguaje y en la
composicidon del desarrollo coherente de las expresiones en uso. El resultado de
estas implicaciones explicitas nos lleva a la expresion del analisis implicito y
profundo de como se articulan los pensamientos, asi, una estructura de
conocimiento deberia dar cuenta, para cada cual y para cada contexto, de las
nociones que son base de nuestra expresion.

Esto es, una relacion que como ha venido construyendo, da cuenta de un sujeto
implicito, que enuncie: quién es, como piensa, como cree que el otro reflexiona; y
que toma su propio contraste en la eleccibn de un objeto de conocimiento
determinado.

Con esto, debe ser posible conformar un argumento donde se despliegue el
significado propio, dejando en claro que las relaciones y las conexiones que
sugiere el sujeto —identificado como conformador del contenido de conocimiento—,
si bien estan dirigidas complementariamente y son sostenidas en un campo de
simbolos y textos compartidos, pueden sugerir una multiplicidad de
representaciones que dan cuenta o no de la meta de transmision del conocimiento
original.

Como una estrategia compleja deriva en una gama de estructuras donde puede
tomarse en cuenta el desarrollo de un conocimiento o quedar sélo en un acervo de
informacion con un sentido contextual e inmediato que no logra ser interiorizado vy,
por ende, se define en una estructura marginal que sobrevive en la inmediatez sin
trascender al nucleo de la sociedad del conocimiento.

Esto se ejemplifica en las Figuras 1 y 2 que conforman entradas (input)
comparadas con implicaciones alternativas:

Sujeto Objeto

N

Correlacion entre S-O

v

Una accién permanente de verificar, revisar y comprender el contenido del mundo propio.
Un analisis critico de los datos que fundamentan las representaciones hechas.

Una capacidad de manejar informacion y valorarla de acuerdo con necesidades propias.
La posibilidad de generalizar el conocimiento y especificar los limites de la generalizacion.
Legitimar el producto que se genera y retener el proceso que se lleva a cabo.

Figura 1. Estructura de conocimiento
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En contraste, en la Figura 2 se puede verter otra posibilidad: asumir la
problematica entre logica y dialdgica asi como de fundamentar ontolégicamente a
partir de la conformacién de una estructura flexible de informacion, donde el sujeto
figurado asume e incorpora las innovaciones tecnolégicas dentro de sus
supuestos de trabajo, y no necesariamente logra trascender en un conocimiento.

Sujeto virtual Objeto hipertextual

N/

Correlacion entre S-O

l

¢ Una accion permanente de buscar y encontrar en el ciberespacio (search & find).

Un analisis de contenido de acuerdo con las palabras de busqueda, no categorias
conformadas previamente.

Estrategias de relacion emanadas de los navegadores (acopio de estrategias ajenas.
Manejo de volumen de informacién, no necesariamente de contenidos.

Conocimiento situacional de acuerdo con lo encontrado y referenciado.

Articulacion de la informacion en estrategia de “texto a la carta” (copy & paste).

Figura 2. Estructura de informacion

En este contexto la discusion que seguimos se entreteje frente a los retos del flujo
de informacién y a un cuestionamiento sobre si lo pertinente es mantener una
estructura de conocimiento sdélida para su analisis o si se tiende a formalizar una
nueva forma de conocer que asimile la tensidn derivada de incorporar la
informacion dinamica y volatil. Es decir, documentando como se da el
conocimiento bajo los requerimientos de una logica estructural frente a una
dialégica hipertextual.

Este argumento tiende a fortalecer la vision de lo virtual como la oportunidad de
plantear la fusion como posibilidades, como tejidos de la diversidad. Lo mas
cercano a esto seria una nueva linea de conciliacién entre las delimitaciones
paradigmaticas tajantes, que se resuelven bajo linea de argumentacion ldgica,
dejando el argumento como esbozo de posibilidades que se resolveran frente a los
nuevos descubrimientos de la tecnologia especificamente en el terreno educativo.
Asi, en un primer plano, contamos con los hechos de la informacién general que
proviene de distintos acervos, tanto fisicos como virtuales, que se encuentra en
textos y en hipertextos; que pone en juego al sujeto con sus sentidos y su
capacidad de asimilaciéon y asombro. Este acervo fluye en volumenes ilimitados y
en tiempos de acceso.
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El resultado de esto es que eventualmente se saturan los sistemas técnicos o las
terminales de la red y, sobre todo, como elemento relevante, se satura la
capacidad de manejo de informacién por parte del sujeto que la solicita o la
encuentra.

Esta situacion facilmente diluye el procedimiento previo de la conformacién de una
estrategia de busqueda, por un abandono ingenuo frente al volumen de datos
ordenados por palabras o tiempos de acceso, en estrategias ajenas propuestas
por los navegadores profesionales en Internet.

Finalmente, como parte de este argumento no se esta cuestionando el
entendimiento sobre el conocimiento cientifico que en términos de Bunge (1981, p.
10) se caracteriza como “cuerpos sistematizados de informacidon (teoria)
coherente, que explican un sector bien delimitado o definido de la realidad”, estos
cuerpos se mantienen vigentes y en movimiento siempre y cuando estén
construyendo un campo definido de interés. Lo que esta en debate es si la
implicaciéon de las caracteristicas de la ciencia (lo metddico, sistematico y la
sujecion a comprobacién empirica) se ven expresadas en la composicion de los
contenidos y la organizacion de la informacion derivada de los referentes
hipertextuales.

Las implicaciones y las estructuras

Una primera implicacion de este planteamiento es la fuerte influencia del azar
respecto a las palabras de busqueda que en estos casos se transforman en
categorias de acceso y diluyen la implicacion metodolégica en la orientacion del
dato. Esto redunda en que el mercado de la informacion construye la
jerarquizacion de los espacios que influyen a su vez en el acopio de datos. De
esto deriva un consecuente condicionamiento de contenidos en las opciones
presentadas, donde, de manera obvia, la palabra no refiere un concepto
metodoldégicamente construido como categoria de investigacion sino una
estrategia circunstancial que permite el flujo de saberes dispuestos en el espacio
virtual.

En el caso donde el motor de inicio es la palabra “conocimiento”, que en un intento
por aproximar una definicion de trabajo sobre el concepto, dirige el “azar
cibernético” hacia un repertorio que despliega una serie de definiciones de
reflexion sobre el motor de busqueda en torno a la palabra elegida en este primer
sentido. Por otro lado, expresa como nos provee de una serie de sitios que
sugieren ambitos relacionados en la red y que aventuran en extremo las
posibilidades de encuentro del interés inicial.

Este efecto se observa en el siguiente ejemplo de una serie de resultados en torno
a la idea de busqueda con la palabra conocimiento:
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Resultados de noticias que contienen conocimiento - Ver todos los ultimos titulares

Chilenos se sacaron un rojo en conocimiento del sistema de AFP - Las Ultimas Noticias
(Chile) - 17 Abr 2004

GESTION DEL CONOCIMIENTO.COM

Comunidad de personas, lider en temas de Gestion del Conocimiento y Capital Intelectual. ...
FUNDACION IBEROAMERICANA DEL CONOCIMIENTO Ya somos 13327 Miembros...
www.gestiondelconocimiento.com/index.php3 - 76k - 16 Abr 2004 - Encaché -
Paginas similares

Comision nacional para el conocimiento y uso de la biodiversidad

... , Estrategia Nacional. *, Redes de informacioén y conocimiento. ¢, Mamiferos de México. -,
Acerca de los catalogos de autoridades taxondmicas.
www.conabio.gob.mx/ - 42k - 16 Abr 2004 - En caché - Paginas similares

Portal del Conocimiento.com

Una segunda implicacion se ilustra en la critica a los limites de la representacién
que, siguiendo la idea de Deleuze (1988), se puede contraponer en modo negativo
a esta idea, a partir de la repeticion; describiéndola como una limitacion relativa a
nuestra construccion del concepto. Esta repeticion establece una diferencia en la
apropiacion del objeto sin el concepto pertinente. Lo que nos impide, en suma,
acceder a la multiplicidad de las cosas que estan implicadas en la representacion.

El producto final se ve en el siguiente ejemplo que ilustra la construccién de textos
a partir de algunos datos encontrados en la red al aplicar la palabra conocimiento
como criterio de busqueda:’

El conocimiento cientifico es un pensamiento dinamico en la conciencia de los sujetos capaz
de utilizar la reflexion critica sobre un problema. Es cierto que se requieren de ciertos pasos
para llegar a él sin embargo es necesario un pensamiento categorial para acceder a ellos por
lo cual exige la categoria de 'totalidad' entendida como la apertura a la realidad que vivimos
para concretar en un tépico especifico.

Entenderemos por Estado del Conocimiento el analisis sistematico y la valoracion del
conocimiento y de la produccion generadas en torno a un campo de investigacion durante un
periodo determinado. Permite identificar los objetos bajo estudio y sus referentes conceptuales,
las principales perspectivas tedricas-metodoldgicas, tendencias y temas abordados, el tipo de
produccion generada, los problemas de investigacién y ausencias, asi como su impacto y
condiciones de produccion.

Uno de los rasgos del estudio de la Organizacion y Representacion del Conocimiento es la
doble necesidad de nutrirse de una aproximacién interdisciplinaria y, a su vez, de una
clarificacion conceptual. En la propuesta epistémica que nos ofrece Fred Dretske .Stanford
University (California, EEUU), podemos encontrar una posible solucién a esa doble necesidad.
Sin embargo, un analisis mas profundo de esa definicion nos obliga a aceptar unas
conclusiones bien distintas. En concreto, el analisis dretskeano de la informaciéon presenta
ciertos problemas a la hora de recoger dos tipos especiales de potenciales contenidos
informativos transportados por las sefales. La introduccién del parametro k en su definicion y
la violacién de la concepcion realista que se deriva de la misma también le provoca graves
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problemas. Por ultimo, de su analisis semantico se obtienen también algunas consecuencias
contraintuitivas derivadas de identificar exclusivamente las regularidades némicas como

condicién necesaria y suficiente del flujo informativo.

Es claro pues, que repetir la estructura de informacion, citar las palabras vy
establecer los referentes sin la mediacion adecuada o sin el proceso de
conocimiento explicito, cae en la duplicacion de un lenguaje, posiblemente
adecuado en un conjunto de ideas, pero sin sentido propio para la estructura de
conocimiento. Podemos ilustrar este juego de estructuras al comparar las Figuras

3y4.

Sistema de estructuracion del
conocimiento

{'\
\ Sistema flexible y abierto

Analisis y
transformacion
de
Realidad > \ aprecio y valoracion de informacion datos:
comprender +
interpretar

Figura 3. Sistema de estructuracion del conocimiento

Sistema de estructuracion de la
informacion

: Py \ Sistema de acopio
desinformacién
{ \

W
T

repetir +

articular la
\ Palabras de acceso a la red informacion

Figura 4. Sistema de informacion de la informacién

Investigacion en la
red como acceso
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La observacién relevante en las Figuras 3 y 4 es la composicién del desempefio
(performance) que, de acuerdo con los insumos de entrada (input), condicionaran
las posibilidades de salida (output), que como podemos ilustrar desde la grafica es
el componente creativo y propio lo que signa la diferencia.

El inicio en las estructuras propuestas es lo que hace la diferencia, ya que en la
conformacién del conocimiento como una referencia sdlida, la informacién inicial
implica un sujeto con un proyecto de busqueda explicito; por tanto, los campos de
interés se conforman de acuerdo con sistemas de ayuda especializada.

Esto sugiere un uso 6ptimo de las redes de informacidén en la consecucion de
procedimientos o en el requerimiento de estrategias de informacién. Esto deriva
en consecuencia lineal como motores de busqueda que actualizan el concepto de
ciencia como el todo estructurado sistematicamente y que se encuentra en
posibilidad de fundamentar la comprobaciéon empirica necesaria.

En la Figura 4, relativa a la informacion, el punto de inicio es la “desinformacion”
como motor de busqueda. Aqui se situa el sujeto que no cuenta con un proyecto
definido o con ideas acabadas sobre lo que busca. En este caso se espera definir
un interés y un objeto de conocimiento en la medida que la informacion provee de
rutas de reflexion que en mayor medida repiten datos y palabras de acceso y
donde el mérito final es articular los hallazgos.

En ambos casos la salida del sistema es el balance que se logra entre los datos
obtenidos y la organizacion que se hace de ellos. Lo anterior es el producto del
ejercicio de busqueda en las redes, que puede no revelar la existencia de un
cuerpo sélido de conocimiento, sino una estrategia flexible de ordenamiento de la
informacién.

Frente a estos productos, podria pensarse en un sentido de negociacion entre la
informacion y el conocimiento, donde el valor de la propuesta es un punto de
debate en el medio académico que busca la revision de los procedimientos y de
las estrategias de sistematizaciéon de las referencias para ilustrar la formacién
virtual del conocimiento. Esta formacién cada dia depende en mayor medida del
acceso y manejo de ciberespacio entendido como un recurso en la investigacion,
valioso si se conforma en un contexto de conocimiento cientifico.

Asi, la informacidon pudiera nutrir un cuerpo de conocimiento dentro de un
proyecto; sin embargo, no siempre esta presente un proyecto solido o claro en el
terreno académico.

Un reto central en este sentido es figurar los perfiles de un sujeto capaz de dirigir
sus ambitos de busqueda en términos de posibilidades: ya sea de la informacion
que es requerida bajo una organizacién previa y armando la informacién casual
como fruto del encuentro exploratorio en los limites de las acepciones asociadas a
los intereses de investigacion.
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Sin duda, esta habilidad supone un sujeto formado en criterios de discriminacion y
en el desarrollo de practicas que incorporan nuevas tecnologias en el orden de
sus campos de conocimiento.

La negociacién central se dirige ya no a las estructuras, sino a las preguntas que
se hacen y a la claridad del entendimiento respecto a quién hace la pregunta y
quién construye el conocimiento. Esto cae finalmente, en un ambito delicado
sobre quién decide la legitimidad de los conocimientos que se producen o la
vigencia y caducidad de la informacion en las redes virtuales.

Esta negociacion debera construirse en un marco amplio donde se perfilen sujetos
interesados en el desarrollo del conocimiento, aun cuando su interés manifiesto no
sea expresado de esta manera. Sin embargo, esta demanda se ve circunscrita
frente a objetos de conocimiento ya construidos por los sistemas escolares
(escuelas y carreras), donde la formacién académica se consolida en la medida en
que un sujeto es capaz de expresar dominio sobre el objeto de estudio que ha
definido para la eleccién de su formacion disciplinaria.

Podemos sugerir pues el concepto de alumnos circunscritos a los centros
educativos como el ambito ideal donde podemos conformar los procesos en que
se construyen los flujos de informacion entre sujetos activos, mismos que
eventualmente definen la consecucidén de conocimientos y/o saberes, y de objetos
como una gama flexible de posibilidades de generacion de nuevos entornos de la
formacion profesional.

Reflexiones para abundar en los contornos de la problematica expresada:

Para cerrar de alguna manera este primer momento en el planteamiento de una
problematica compleja, podemos reflexionar acerca de como la médula de los
sistemas del conocimiento sélido y tradicional se basa en la articulacion de un
sentido l6gico, donde el sujeto busca certezas. Esto le permite triunfar o no ante
los sistemas amorfos de la informacion expedita.

En los ambitos académicos, sin duda, se encuentra presente un fracaso relativo
en la aplicacion de esta légica cuando se hace patente una diversidad de
estructuras sin légicas que divulgan desconocimientos fundados en la diversidad
de la informacion y en la presentaciéon de una logica relacional sobreviviente en
sistemas complejos de reproduccion vertiginosa.

El mérito de los sistemas complejos e hipertextuales es que desarrollan
expectativas de descubrimiento, donde lo interesante para las nuevas
generaciones es la posibilidad de construir parametros de busqueda vy
organizacion ante un volumen inimaginado de informacion. El valor de los “textos
a la carta” reside en los tiempos de acceso y en las habilidades para manejar las
herramientas de copia y pega (copy & paste) que sustentan, en palabras dichas,
algunas ideas ajenas para sustentar las intuiciones propias. Esto se va
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resolviendo a través de la formulacién de constructos® propios que faciliten la
expresion amalgamada de las intuiciones que tienden a formar conocimientos.

Sin duda, esto no es una figura del todo cuestionable, sino el centro mismo de un
debate de corte tecnologico donde la transmision légica y lineal del conocimiento
mesurable se ve cuestionada como forma unica y homogénea de construccion y
sistematizacién, imponiéndose en los medios académicos la propuesta de
conocimientos en dimensiones multiples, bajo manejos creativos de la informacion
hipertextual por una parte y, por otra, como la recreacion del desempefio de
posibilidades entre la informacion disponible y la adecuada expresién del
conocimiento cientifico. Esto nos lleva de frente a un nuevo sujeto convocado
bajo una virtualidad que supera el juego de palabras y conforma campos de
posicionamiento estratégico donde se ve implicado un proyecto proactivo en
términos de posibilidades y de integracion de lenguajes y tecnologias.

El sujeto virtual se erige desde la fusion y el nuevo significado de estar como
conciencia® y del ser capaz de desarrollar la imaginacién como un ejercicio de
interiorizacion que fundamenta posibilidades de cambiar el esquema légico por un
esquema dialdgico, un sistema activo sobre el consenso hacia un sistema
interactivo respecto a la norma que legitima el quehacer cientifico.

El sujeto virtual se dibuja en coordenadas de potencialidades que evitan la
repeticion, con la cual se pretende superar la figura del internauta formado en la
casualidad, pendiente de motivaciones superfluas.

Lo virtual afiade al sujeto una nocion multidimensional del lenguaje, una capacidad
de apropiacibn de los recursos tecnologicos y de optimizacion de las
oportunidades de acceso al medio, una recomposicion del tiempo y del espacio en
aras de un cibertiempo y un ciberespacio propios y estratégicos.

Este sujeto se ve implicado en algunas conversiones potenciales respecto a los
procedimientos de busqueda, se visualiza como un sujeto que problematiza sus
planteamientos a partir de criterios de busqueda creativos, que aventura la
construccion de nuevos supuestos de trabajo y nuevas esferas de dialogo textual
e intertextual, conformando categorias esporadicas, atemporales, situacionales y
coyunturales mediante claves de acceso. Asi, los términos de la polémica, no se
dirigen a legitimar o deslegitimar una estructura de conocimiento por otra que se
recrea en la informacion, o a establecer este sujeto virtual como el paradigma de
un nuevo conocimiento, sino en reflexionar sobre los nuevos escenarios en los
que es posible conformar textos como conocimiento “a la carta” dentro de los
estandares de la produccién académica.

En este sentido, podemos integrar los alcances y las limitaciones de la informacion
hipertextual, como una marca inédita en la conformacion de nuevas nociones que
nos vinculan con la identificacion de procedimientos novedosos para acceder a los
saberes multiples y relacionales. Esto se vuelve en un acervo de gran valor para
la comprensién de lo nuevo y lo actual en la difusion del conocimiento. Se trata de
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integrar los elementos que nos permitan abundar en los limites de los saberes
necesarios para el desarrollo de las habilidades requeridas frente a la tecnologia.

La légica del sujeto virtual deja atras la logica del silogismo y legitima una Idgica
de posibilidades que cambia de centro, desplaza los origenes y vive de la
coyuntura que hace posible habitar varios mundos bajo conceptos de
hiperrealidad, donde los escenarios se vuelven recreativos.

Este sujeto virtual, se vuelve un todo problematico, que integra sus sentidos vy
capitaliza los equivocos derivados de las acciones de busqueda sobre la realidad
hipertextual, equivocos que se traducen en hallazgos no esperados que pueden
expresar nuevos conocimientos; un sujeto que dista de ser idealizado como
prototipo de un conocimiento solido, para configurar un internauta de la red que
aspira a generar un conocimiento flexible. Un sujeto que suma su estrategia de
acceso y puede borrar y reconstruir su texto para representar sus propias
dimensiones de conocimiento.

Lo interesante, finalmente, es que se va conformando un sujeto que suma
lenguaje y tecnologia, que se transforma a si mismo y es capaz de asimilar incluso
los conocimientos prohibidos, los marginales y los espacios no arbitrados dentro
del ejercicio de la calidad académica. Esto presenta un mundo como un proyecto
de la diversidad, que ha dejado atras los dominios del conocimiento homogéneo y
legitimo que fundamentaba la gran narrativa de la historia y de la ciencia como
una secuencia de progreso sin limites. Quizd esto se ilustre en la idea de
Castoriadis (2002, p. 11) donde confluye una idea de que “el ser es abismo y caos
o aquello que carece de fundamento. Un caos con una estratificacion irregular, es
decir con organizaciones parciales, cada una de acuerdo con los distintos estratos
que descubrimos”.

Nota metodolégica

Es importante reconocer las estrategias de las que surgen reflexiones y proyectos
de largo alcance. No hay observacion que sobreviva sin la sistematicidad. Este
es el valor donde los hechos aislados permiten la identificacion de los escenarios
emergentes y la enunciacion de los contornos de nuevas e interesantes
problematicas que definen las formas en que se desarrollan los nuevos objetos de
estudio dentro de la sociologia del conocimiento. Asi, la presente reflexion se
basa en una serie de datos construidos a través de la observacion directa y no
participante en los usos de la red (Internet), en centros de autoacceso, cafés
Internet y centros de computo universitario. Esto responde a un criterio donde la
pregunta directa no resuelve las formas del uso personal sobre los equipos de
computo y el acceso a las redes de informacion a través de Internet.

La eleccién de la poblacion se basé en aquella que busca tiempos para desarrollar
“tareas”, “investigaciones” o sdélo para plantear posibilidades de organizacion de
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problematicas académicas para “saber mas’. Respecto a los tiempos de
observacién se privilegiaron los horarios extraescolares.

La secuencia de observacion, se organizo en:

e Atencién a palabras de acceso, como la referencia directa al tema que se
busca.

e Observacién a la capacidad de formacién de archivos.

e Observacion de las estrategias para depurar la informacion y formar un archivo
de salida, con la intencién de imprimir los hallazgos.

Finalmente, este es un proyecto en curso que presenta un objeto de estudio, el
cual no es de facil de identificar, ya que al comun de la comunidad académica no
le parece relevante detenerse para dar contenido a las estructuras de
conocimiento presentes en todos los actos del habla, mismos que pueden
constituirse en actos de conocimiento. Al obviar la diversidad de estrategias y
formas de presentar y representar los objetos de conocimiento se da por hecho
que todos los presentes en el entorno inmediato dan el mismo contenido a una
estructura de conocimiento y que ésta presenta un caracter universal.

Podriamos resumir aqui que una estructura de conocimiento situa nuestra accién
en un espacio y tiempo determinados desde dos modalidades de expresion: la
primera, a través de los actos del lenguaje y la composicion de nuestros campos
semanticas de interaccion con el otro. La segunda, de contenido complejo,
supone un entendimiento sobre el otro. Es decir, la nocion propia sobre el sujeto
al que se le habla, el objeto que se presenta, la correlacion posible entre ellos, una
serie de enunciados sobre la verdad que se deriva de este acto, una eleccion en la
presentacion logica o dialégica del proceso y, sobre todo, un reconocimiento
ontolégico sobre el hecho mismo del conocimiento que proyecta. Si bien esto
condensa una sintesis apretada de todas nuestras emisiones interactivas con el
otro y la realidad, los debates en esta composicion son inagotables.
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® Conciencia que se entiende como el sentido intimo, la introspeccion, lo intuido, dando pie al
término con el que la filosofia moderna indica el conocimiento caracterizado por la identidad con el
objeto y bajo el privilegio de las certezas, donde el unico y originario conocimiento es el aquel que
el sujeto tiene de si.
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