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Resumen

Este estudio de caso no experimental y transversal con enfoque mixto analiza como 59
docentes y administrativos de una universidad publica del sur de México aplican las
competencias adquiridas en un diplomado de dos afios en entornos hibridos. Los objetivos
fueron: (1) determinar la traduccion de dichos conocimientos en el disefio de estrategias
didacticas; (2) examinar el uso y gestion del Portafolio de Evidencias Virtual (PEV); (3)
explorar la implementacion de metodologias activas y las condiciones administrativas que
facilitan su adopcion. La recoleccién combind cuestionarios con a = .992, rubricas y analisis
de 59 PEV (Kappa = .82), observacion, grupos focales y entrevistas breves. El anélisis integré
estadistica descriptiva y analisis de contenido y tematico, identificando una brecha entre la
autopercepcion competencial (74 %) y el dominio avanzado del PEV (14 %), ademas de
tensiones en carga laboral, reconocimiento vy rigidez de formatos. Desde la teoria de la
complejidad, el conectivismo y la autodeterminacion, se evidencia la necesidad de adaptar
un disefio tipo HyFlex-gamificado a la plataforma institucional involucrando al PEV y un
protocolo de corresponsabilidad docente-administrativa, transformando el portafolio en un
nodo colaborativo vivo. Este aporte tedrico-practico fortalece el desarrollo profesional y la
evaluacion continua en educacion hibrida universitaria.

Palabras clave: desarrollo profesional docente, modelos hibridos flexibles, e-portafolios electrénicos

Abstract

This non-experimental, cross-sectional case study with a mixed-methods design examines
how 59 faculty members and administrators at a public university in southern Mexico apply
competencies acquired through a two-year teaching diploma in hybrid learning
environments. The study’s objectives were to (1) determine how these competencies
translate into the design of instructional strategies; (2) examine the use and management
of the Virtual Evidence Portfolio (PEV); and (3) explore the implementation of active learning
methodologies and the administrative conditions that facilitate their adoption. Data
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collection combined questionnaires (a = .992), rubric-based analyses of 59 PEVs (Kappa =
.82), observations, focus groups, and brief interviews. Analyses integrated descriptive
statistics with content and thematic analysis, revealing a gap between self-perceived
competence (74 %) and advanced PEV mastery (14 %), alongside tensions in workload,
recognition, and format rigidity. Grounded in Complexity Theory, Connectivism, and Self-
Determination Theory, the findings underscore the need for a gamified HyFlex design on the
institutional platform—centered on the PEV and supported by a faculty—administration co-
responsibility protocol—to transform the portfolio into a dynamic collaborative node. This
theoretical—practical contribution strengthens professional development and continuous
evaluation in hybrid university education.

Keywords: teacher professional development, hyflex models, e-portfolios



I. Introduccion

Algunas investigaciones mencionan que en la actualidad es necesario disponer de
infraestructura tecnoldgica y de capacitacion continua, para garantizar una implementacion
educativa de calidad en contextos dindmicos y cambiantes (Lizitza y Sheepshanks, 2020;
Reinoso et al, 2024). Sin embargo, no todas las realidades educativas responden de la
misma manera a las necesidades de cambio mediatico.

Considerando lo anterior, el propdsito de este estudio analizd como el profesorado de una
universidad publica del sur de México aplicé, en un entorno hibrido o mixto2, las
competencias adquiridas en un diplomado ofertado de manera continua durante dos afios.
Para ello, se plantearon los siguientes objetivos:

1. Determinar como los conocimientos adquiridos se traducen en el disefio de
estrategias didacticas.

2. Examinar el uso y la gestion del Portafolio de Evidencias Virtual (PEV) como
herramienta didactica y de reflexion colaborativa.

3. Explorar la implementacion de metodologias activas y las condiciones
administrativas que facilitan su adopcion.

Contribuciones del estudio

Este estudio aporta al campo de la educacion hibrida universitaria cuatro innovaciones
clave: (1) Un disefio mixto fiable (a = .992; Kappa=.82) que integra estadistica descriptiva y
analisis tematico para ofrecer un diagndstico riguroso de competencias hibridas; (2) Un
marco tedrico-practico que articula la teoria de la complejidad, el conectivismo y la teoria de
la autodeterminacion para explicar las dinamicas emergentes entre formacion, tecnologia y
burocracia institucional (Deci y Ryan, 1985; Salgado y Parra, 2021; Siemens, 2005); (3) El
acercamiento a la operacionalizacion de un modelo HyFlex inspirado en itinerarios flexibles
y rutas de acceso a contenido y procesos auto y co-evaluativos como se el PEV del docente
(Beatty, 2019; Yang y Wong, 2024), transformandolo de repositorio pasivo a nodo
colaborativo vivo; (4) La propuesta de un protocolo de corresponsabilidad entre el
profesorado y los administrativos que combina comités mixtos, ciclos formales de
retroalimentacion y esquemas de reconocimiento, validado empiricamente y adaptable a
otras IES (Li et al.,, 2023).

La investigacion se concibio como un estudio de caso con enfoque mixto, empleandose
instrumentos tanto cuantitativos como cualitativos (rubrica de desempefio, cuestionario
con escala de Likert, hoja de observacion y entrevistas), buscando obtener una comprensién
tedrica-empirica de la practica educativa mixta.

Antecedentes

Organismos internacionales sefialan que es necesaria la adaptacion de las |ES a escenarios
complejos y cambiantes, donde la realidad de los diferentes entornos culturales plantea
situaciones especificas que requieren ser conocidas (Marum, et al., 2023). En el marco de la
Agenda 2030 de América Latina y el Caribe se reconoce que, para alcanzar una educacion
de calidad, es necesario observar la incertidumbre y mantener un didlogo permanente sobre
el quehacer educativo (Comision Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2024).

Marco contextual comparativo

Los modelos hibridos con aprendizaje activo y soporte tecnoldgico igualan o superan los
resultados presenciales: meta-analisis como Means et al. (2013) y Bernard et al. (2009)

2 En esta investigacion se utiliza de manera indistinta ambos términos.
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confirman mejoras en motivacion y logros académicos; la modalidad HyFlex de Beatty
(2019) potencia la autonomia al ofrecer eleccién de asistencia; y Li et al. (2023) muestran
que su éxito requiere capacitacion docente, infraestructura y acompafiamiento institucional.

Lion et al. (2023) proponen un modelo colaborativo de reflexion para atender la diversidad;
Castro et al. (2024) situan la planificacién y los recursos tecnolégicos como pilares de un
hibrido flexible; Salazar-Soto et al. (2025) destacan la capacitacion, el seguimiento digital y
el cambio de actitud docente; y Moya-Zufiiga et al. (2024) junto con Cérdova et al. (2024)
coinciden en reforzar las competencias TIC del profesorado para optimizar el aprendizaje
mixto.

La gestion de la resistencia institucional es compleja, como describen Jiménez-Hernandez
et al. (2021), Fadel et al. (2023) y Lion et al. (2023), y se manifiesta en limitaciones
geogréficas y laborales (Ariel, 2022) asi como en retos de transicion y ajuste curricular
(Rodriguez y Viltre-Calderdn, 2023). Este contexto impulsd la adopcién de estrategias
innovadoras que integran dimensiones tecnoldgicas, cognitivas, relacionales y pedagogicas
con seguimiento activo (Garizurieta y Gazca, 2024), combinan formatos digitales vy
presenciales con fortalecimiento de las TIC docentes (Hernandez et al., 2021) y replantean
las estructuras educativas para responder a demandas sociales (Herrera y Montero, 2021)

Desde 2020, varias IES mexicanas —la UNAM-CUAIEED (2023), el IPN (Dominguez et al.,
2022) y las UTs— han reforzado el uso de TIC, metodologias activas y mecanismos de
evaluacion de la practica docente; en este escenario, documentar tanto aciertos como fallas
en las practicas mixtas resulta esencial para valorar la efectividad del modelo hibrido (Area-
Moreira et al., 2023; Didou, 2023).

Marco tedrico

La complejidad educativa y conectivismo. La Teoria de la Complejidad describe la
interdependencia de subsistemas econdmicos, culturales y educativos y como un cambio
en cualquiera genera dindmicas emergentes no lineales (Salgado y Parra, 2027; Reinoso et
al., 2024). La adopcion de nuevas metodologias se ve ademas obstaculizada por factores
afectivos y de motivacion intrinseca (Deci y Ryan, 1985; Cdrica, 2020). Para gestionar esa
incertidumbre, el Portafolio de Evidencias, concebido originalmente como repositorio
documental (Barrett, 2007), debe operar como espacio de evaluacion formativa y
coevaluacion critica. EI conectivismo (Siemens, 2005; Downes, 2010) y el modelo TPACK
(Koehler y Mishra, 2009) aportan los marcos necesarios para entender el aprendizaje como
una red dindmica de nodos donde se integran simultaneamente conocimiento pedagogico,
tecnolégico y de contenido.

Motivacion y teoria de la autodeterminacién. La teoria de la autodeterminacion describe que
la motivacion intrinseca se apoya en la satisfaccion de tres necesidades psicoldgicas
bdsicas: autonomia, competencia y relacion social (Deci y Ryan, 1985). En la ensefianza
hibrida, estas dimensiones explican gran parte de la adopcion o rechazo de innovaciones.

Evidencia nacional sobre portafolios digitales. En distintas IES mexicanas se ha
documentado cémo las dindmicas burocraticas y el acompafamiento institucional
condicionan la adopcion del PEV. Por ejemplo: (1) La UNAM-CUAIEED (2023) integro el e-
portafolios como componente obligatorio de su Modelo Educativo, reportando un 60 % de
competencia docente, pero sefialando falencias en la retroalimentacion y excesiva
heterogeneidad de formatos; (2) Dominguez et al. (2022) en el IPN observaron que solo el
40 % de los docentes mantuvo su portafolio activo tras dos ciclos, evidenciando que, sin
protocolos claros, el portafolio tiende a convertirse en un tramite administrativo; (3) Las
Universidades Tecnoldgicas de Santander (UTs) registraron variaciones semestrales de
hasta 30 puntos en el uso efectivo del PEV, ligadas directamente a la presencia de comités
mixtos de revision y tutorias formales.
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Estos hallazgos locales matizan las dindmicas emergentes descritas por la teoria de la
complejidad, al mostrar que, sin estructuras de apoyo y normas compartidas, los portafolios
son vistos mas como obligaciones que como nodos de aprendizaje colaborativo.

Evidencia internacional reciente. Los estudios globales refuerzan la necesidad de
acompafiamiento y disefio ludico en los portafolios digitales, por ejemplo: (1) Li et al. (2023)
encuentran que, en escenarios hibridos donde se negocian metas de uso y se provee
retroalimentaciéon continua, mas del 80% del profesorado alcanza dominio avanzado del
PEV; (2) Yang y Wong (2024) documentan que la gamificacion de e-portafolios incrementa
en un 25% la frecuencia de carga de evidencias y mejora la profundidad de las reflexiones
criticas.

Estas investigaciones internacionales confirman que integrar itinerarios HyFlex y elementos
ludicos no solo fortalece la motivacion intrinseca, sino que dinamiza el flujo conectivista de
conocimiento, reduciendo las brechas de adopcion observadas en entornos con formatos
rigidos.

Planteamiento del problema

Aunque las politicas publicas promueven la formacién continua para fortalecer entornos
hibridos (Cabrero y Moreno, 2024), la Teoria de la Complejidad advierte que la interaccién
emergente entre los subsistemas tecnoldgico, pedagégico y administrativo frena cambios
sistémicos (Salgado y Parra, 2021). Desde el conectivismo, el PEV deberfa operar como
nodo de coevaluacion y reflexion colaborativa, pero rutinas burocraticas, brechas
tecnologicas y falta de canales claros de retroalimentacion limitan la adopcion de
metodologias activas y el aprovechamiento pleno del portafolio (Siemens, 2005; Barrett,
2007).De estas tensiones surge la pregunta central de este estudio: ;De qué manera se
desarrolla el profesorado universitario tras aplicar los conocimientos adquiridos en un
diplomado de competencias docentes para entornos mixtos?

Contexto de estudio

La institucion educativa de estudio se encuentra ubicada en el sur de México. Es una
Institucion de Educacion superior (IES) representativa de la region que cuenta con 30
divisiones académicas.

En el 2010, una de las divisiones implementd un cambio educativo significativo al ofrecer
una nueva licenciatura bajo el enfoque por competencias. Esta iniciativa fue impulsada por
el directivo en turno quien buscé alinear el nuevo programa al Modelo Educativo (ME) de la
universidad (actualmente en proceso de cambio al momento de la publicacién de este
articulo).

Uno de los aspectos clave de esta alineacion fue la adaptacion de la oferta académica a las
necesidades sociales y laborales de la region. En consecuencia, se cierra la licenciatura en
Relaciones Comerciales y se apertura, en su lugar, la Licenciatura en Mercadotecnia. Este
nuevo programa educativo representd el enfoque psicopedagogico del ME ya que se
fundamento en los principios del constructivismo y del humanismo.

A pesar del logro, la instrumentacion de la ensefianza distaba mucho del desarrollo
competencial esperado. Entre el 2018 y 2020 se implementd un proyecto de intervencion
utilizando la metodologia de investigacién-accion participativa y colaborativa. Este proyecto
involucré a académicos voluntarios y estudiantes de los primeros ciclos, con el objetivo de
promover metodologias activas en la ensefianza-aprendizaje. Las etapas del proyecto
fueron: (1) invitacidn voluntaria, explicacién e incorporacion del profesorado participante, (2)
capacitacion en Aprendizaje Orientado a Proyectos (AOP), (3) instrumentacion didactica con
el uso de las TIC, (4) preparacion para el trabajo interdisciplinario con cambio de roles, y (5)
socializacion de resultados con la comunidad universitaria y empresarial.
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Tras la pandemia, se continud con la capacitacion a través de un diplomado derivado del
proyecto educativo anterior. El diplomado priorizo: (a) planeaciones didacticas bajo entorno
hibrido, (b) el uso de metodologias activas en la ensefianza, y (c) la utilizacion de Portafolios
de Evidencia Virtual (PEV) tanto para el profesorado como para el estudiantado. Estos
elementos del saber didactico-pedagdgico fueron analizados desde la perspectiva de
Chevallard (1998).

Il. Método

Se visualizan las dimensiones y factores que influyen simultaneamente en la practica del
profesorado, sirviendo la Figura 1 como punto de partida para el andlisis situado.

Figura 1. Mapa holistico del actuar psicopedagogico en entornos hibridos
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Fuente: Elaboracion propia.

Bajo la postura sefialada, esta investigacién se configura como un estudio de caso (Stake,
2020), adoptando un disefio mixto concurrente no experimental, transversal con predominio
interpretativo (Medina et al., 2023). Esta metodologia permite analizar la practica educativa
en el propio contexto, considerando las particularidades de un desarrollo de casos (Alvarez
y San Fabian, 2012).

La seleccion de los participantes siguié un método intencional (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018) enfocandose en el profesorado capacitado en el diplomado y que aplico lo
aprendido en su practica educativa. Se incluyod solo al personal administrativo clave. El
disefo se resume en la Tabla 1.

Tabla 1. Configuracion metodoldgica: técnicas, instrumentos y participantes clave

Sujeto/Objeto Nudmero Técnica Instrumento y Medio

Acorde a la
Bases de datos de acceso

Articulos y libros relevanC'aA , y Indagacion abierto: JSTOR, Scielo, Redalyc,
actualizacion documental ol .
.- DOAJ; Science Direct.
tematica



Sujeto/Objeto Numero Técnica Instrumento y Medio
Adm|n|$trat|vo de ] Entrevista breve Guion Qe pregunta_s.
docencia Entrevista presencial.

Guion de preguntas.
Profesorado 3 Entrevista breve  Videollamada con Microsoft
Teams.

Presentacion con guia de

1 preguntas en PP,
Profesorado (5 participantes) Grupo Focal Videollamada con Microsoft
Teams.
PEV del profesorado 59 Observacion Rubrica de desempefio
Profesorado 31 Encuesta Cuestionario con escala Likert.

Forms de Microsoft Teams.

Fuente: Elaboracion propia.

La seleccion del profesorado siguio criterios de inclusion y exclusion; es decir, se incluyeron
quienes cursaron el diplomado entre 2020 y 2023, mientras que se excluyeron quienes lo
repitieron (contando solo una participacion), quienes no lo completaron y quienes se
jubilaron antes del estudio. Derivado de lo anterior, el total de participantes fue de 59
profesoras y profesores que permitieron la revision de su PEV. De los 59, la participacion fue
variando con las otras técnicas aplicadas (ver Tabla 1). Esta variacion en la participacion fue
ajena al control de la investigacion, como la variable tiempo y las decisiones individuales de
los participantes, afectando la postura metodoldgica inicial. Esto obligd a reconsiderar
algunas técnicas, como el cambio de entrevistas a profundidad por entrevistas breves y la
transicion de un contexto de aplicacion presencial a uno virtual.

Ante los imprevistos presentados durante la investigacion de campo se considerd lo
siguiente, se aplicod el muestreo tedrico para alcanzar la saturacion de codigos con las
entrevistas breves, grupo focal y con 59 PEV analizados en seis lotes, 5 de 10 y uno de 9.
Para reforzar la fiabilidad, dos investigadores codificaron de manera independiente un
subconjunto de 20 PEV, obteniendo un Kappa de Cohen de 0.82, lo que indica un acuerdo
sustancial entre codificadores. Estas medidas aseguran que el conjunto de categorias
emergentes queda cubierto y mitiga sesgos por adaptaciones operativas.

En general, la validez y confiabilidad de los hallazgos se garantiza con la aplicacion de
diversas técnicas de recoleccién y andlisis de datos (Borjas, 2020).

En la busqueda tedrica se utilizaron booleanos basicos (AR, OR, NOT) y palabras clave del
tesauro de la UNESCO como filtros. La bibliografia se organizd por afios y categorias,
generando una matriz de analisis. Para el discurso in vivo del profesorado (grupo focal y
entrevistas breves), se uso el Atlas.ti V. 25.

En la observacién de los PEV del profesorado, se disefid una rubrica evaluativa con nueve
criterios, medidos en una escala cuali-cuanti de "Totalmente competente” (5 puntos) a
"Totalmente incompetente” (1 punto). El requisito para evaluar el desempefio del
profesorado fue que aplicaran el PEV, minimo, durante dos ciclos seguidos, después del
diplomado.

El cuestionario se disefid con base en la variable de utilidad, estableciendo cuatro
dimensiones tedricas relacionadas con las competencias docentes adquiridas en el
diplomado. Cada dimension incluyé entre 6 y 8 enunciados afirmativos, sumando 28 items
medidos con escala Likert (Totalmente de acuerdo=5 a Totalmente en desacuerdo=1)
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(Matas, 2018). Se empled Excel para calcular estadisticos descriptivos basicos: desviacion
estandar (1.358, sin valores atipicos), media general (3.970, calificacién global) y el
coeficiente de variacion (34.19%, consistencia). El Alfa de Cronbach fue de .992,
confirmando una alta fiabilidad del cuestionario aplicado.

La implementacion de las diversas técnicas se constituyo de la siguiente manera:

v Instrumentos evaluativos: se utilizé rdbrica y cuestionario (con un alfa de Cronbach
de .992) para medir cuantitativamente las competencias del profesorado.

v/ Técnicas analiticas: se complementaron con observacion, grupos focales vy
entrevistas breves, que permitieron extraer indicaciones cualitativas sobre el
proceso de aplicacion y el uso del PEV.

Es decir, los datos fueron sometidos a analisis estadistico descriptivo para la parte
evaluativa y a analisis de contenido y tematico para interpretar aspectos cualitativos,
integrandose ambos enfoques para ofrecer una vision global y enriquecida de la practica
educativa en entorno mixto.

En cuanto a la ética de la investigacién, se empled la carta de consentimiento informado
garantizando la proteccion fisica y moral de los participantes, asi como la confidencialidad
de su identidad en la presentacion de los resultados.

Presentacion de resultados

De acuerdo con el marco teorico, se identificaron categorias para el analisis de datos. Estas
se enlazan con los objetivos del estudio (ver Tabla 2). Por lo que los resultados iniciales se
presentan bajo una logica de desarrollo que va de lo deductivo-inductivo-integracion.

Tabla 2. Relacion entre objetivos, categorias analiticas, marco tedrico

Objetivos Categoria analitica Referente tedrico
Determinar como los Competencias docentes para  Koehler y Mishra (2009)
conocimientos adquiridos se la ensefianza mixta (TPACK).

traducen en el disefio de
estrategias didacticas.

Examinar el usoy la gestion del  Evaluacion situada y Barrett (2007)

Portafolio de Evidencias Virtual  portafolios digitales.

(PEV).

Explorar la implementacion de Resistencia al cambio en Deciy Ryan (1985) y Cérica
metodologias activas y las entornos hibridos. (2020)

condiciones administrativas
que facilitan su adopcion.

Fuente: Elaboracion propia.

I1l. Resultados

Los resultados se presentan de acuerdo con la légica del disefio metodoldgico mixto,
partiendo, en este caso, de lo deductivo a lo inductivo, para finalizar con la integracion.

1. Codigos emergentes y su articulacion tedrica

La Tabla 3 resume coémo se articulan los métodos mixtos con los cédigos emergentes. Lo
que da una base para valorar la solidez del disefio.



Tabla 3. Codigos cualitativos por técnica

Técnica

Cdédigos emergentes

Entrevistas breves (3)

Grupo Focal (1)

Observacion de PEV
(59)

Sentimiento/Sentimiento negativo;
Percepcion; Necesidades; Manejo conceptual
Aprendizaje y Ensefianza; Materias y
Diplomado; Estrategias; Didactica y
Planeacién; Portafolio y Estudiantes
Estructura y Contenido; Historial de
asignaturas; Gestion de la informacion;
Facilidad de navegacion; Interconexion a
otros sitios; Logros y trabajos de
investigacion; Creatividad e Identidad;
Planeacion didactica, Licencia de derechos
de autor

Fuente: Elaboracion propia.

Estos conjuntos de codigos se agrupan, a la vez, en tres ejes analiticos:

a. Dimension afectiva (Sentimiento/Sentimiento negativo), que revela las actitudes y
resistencias del profesorado frente al modelo hibrido.

b. Dimension cognitiva (Manejo conceptual, Percepcion, Necesidades), que cuenta de
la solidez y las carencias en la construccion de saberes hibridos.

c. Dimension practica (Estructura y contenido de PEV, Estrategias y Planeacion,
Creatividad, etc.), que evidencia como las competencias se traducen o no en

productos y acciones concretas.

2. Resultados del objetivo 1. Disefio de estrategias didécticas (TPACK)

Indicadores de competencia

La Tabla 4 detalla la competencia valorada en la encuesta y sus indicadores, clarificando
coémo se traduce el diplomado en acciones concretas.

Tabla 4. Indicadores de competencias en entornos hibridos

Categorias y significado  Indicadores

Uso de redes 1. Soy capaz de identificar y organizar los conceptos clave de
conceptuales un tema en una red conceptual clara y coherente.

Son herramientas 2. Puedo disefiar contenidos tematicos que se alineen con los
pedagdgicas que objetivos de aprendizaje del curso y las necesidades de los

facilitan la organizacion  estudiantes.

y representacion visual 3. Sé como integrar diferentes recursos y materiales de

de los conceptos aprendizaje en mis redes conceptuales para enriquecer el
esenciales deuntemay contenido tematico.

sus relaciones (Diaz, 4. Puedo adaptar mis redes conceptuales a diferentes niveles
2002; Galagovsky, de comprension y estilos de aprendizaje de los estudiantes.
1993). 5. Soy capaz de utilizar las redes conceptuales para facilitar

la comprension profunda de los temas y promover el
pensamiento critico.

6. Puedo evaluar y revisar mis redes conceptuales
basandome en el feedback de los estudiantes y mis
observaciones sobre su aprendizaje.

7. Sé como conectar los conceptos de la red con experiencias
practicas y ejemplos del mundo real para hacer el aprendizaje
mas relevante y significativo.



Categorias y significado

Indicadores

Guia en la produccién
de conocimiento valido,
convincente y ético

Es una actuacion que
guia con principios y
estrategias didacticas
para orientar a los
educandos en la
generacion de
conocimiento cientifico,
promoviendo la
responsabilidad social,
el desarrollo humanoy
la colaboracion
(Reynosa et al.,, 2020).

Praxis de baja
disipacién

La baja disipacion en
educacion refiere a la
eficiencia y efectividad
en el uso de recursos y
meétodos para
maximizar el
aprendizaje y minimizar
las pérdidas, ya sean de
tiempo, recursos o
estudiantes (Coronay
Hernandez, 2019).
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8. Soy capaz de disefiar actividades y tareas que promueven
el pensamiento critico y la argumentacién razonada.

1. Puedo proporcionar retroalimentacion constructiva que
ayuda a los estudiantes a mejorar sus argumentos y a
entender donde pueden haber cometido errores.

2. Sé como fomentar un ambiente de aula respetuoso y
seguro donde los estudiantes se sientan comodos
compartiendo sus ideas y opiniones.

3. Puedo modelar buenos argumentos y razonamientos para
mis estudiantes, mostrandoles cémo se ven las afirmaciones
bien fundamentadas.

4. Soy capaz de ensefiar a los estudiantes a evaluar la calidad
de sus propios argumentos y los de los demas.

5. Puedo adaptar mis métodos de ensefianza para satisfacer
las necesidades individuales de los estudiantes y ayudarles a
alcanzar sus objetivos de aprendizaje.

6. Sé como integrar el conocimiento valido y ético en mis
meétodos de ensefianza, ayudando a los estudiantes a
apreciar estos valores en su trabajo.

1. Soy capaz de disefiar actividades practicas que se alinean
con los objetivos de aprendizaje del curso y que refuerzan los
conceptos clave que quiero que los estudiantes comprendan.
2. Puedo crear oportunidades para el aprendizaje activo,
donde los estudiantes pueden explorar los conceptos por si
mismos y aprender haciendo.

3. Sé como proporcionar instrucciones claras y concisas para
las actividades practicas, asegurandome de que los
estudiantes entiendan lo que se espera de ellos.

4. Puedo adaptar las actividades practicas a las necesidades
individuales de los estudiantes, teniendo en cuenta sus
estilos de aprendizaje y niveles de habilidad.

5. Soy capaz de proporcionar retroalimentacion constructiva
y oportuna sobre el rendimiento de los estudiantes,
ayudandoles a entender donde pueden mejorar.

6. Puedo evaluar la efectividad de mis actividades practicas,
utilizando la retroalimentacion de los estudiantes y mis
propias observaciones para hacer ajustes segun sea
necesario.

7.Sé como integrar la teoria y la practica, para ilustrar y
aplicar los conceptos tedricos que se ensefian en el aula.



Categorias y significado

Indicadores

Exposicion oral de la
didactica

Es una estrategia
pedagogica que implica
la presentacion verbal
estructurada de un
tema educativo,
utilizando recursos
visuales y tecnoldgicos
para facilitar la
comprension tematica,
fomentar la interaccion
y retroalimentacion y
desarrollar habilidades
comunicativas tanto en
contextos presenciales
como virtuales (Benoit
y Ortiz, 2023).

1. Soy capaz de explicar conceptos complejos de manera
sencillay comprensible para mis estudiantes.

2. Puedo adaptar mi estilo de comunicacion a las
necesidades y niveles de comprension de mis estudiantes.
3. Sé como utilizar una variedad de métodos de ensefianza
para presentar la informacién de manera que se adapte a
diferentes estilos de aprendizaje.

4. Puedo proporcionar ejemplos claros y relevantes que
ayuden a los estudiantes a entender los conceptos que estoy
ensefiando.

5. Soy capaz de fomentar un ambiente de aula abierto y
respetuoso donde los estudiantes se sientan comodos
haciendo preguntas y compartiendo sus ideas.

6. Puedo proporcionar retroalimentacion constructiva y
oportuna que ayude a los estudiantes a mejorar su
comprension.

Fuente: Elaboracion propia.

La Tabla 5 muestra el concentrado de los resultados de la encuesta comparando la
proporcion del profesorado que se siente mas o menos preparado, sefialando areas criticas
de apoyo. Los hallazgos indican que el 74% de estos se auto percibe como competente, pero
revela que un 10% se muestra indeciso y un 16% reconoce la necesidad de mayor
capacitacion, evidenciando asi una brecha entre la percepcion evaluada y las limitaciones

practicas en el aula.

Tabla 5. Autopercepcion de competencias docentes en entorno hibridos

f f f Mediana
Competencias alta indeciso baja general
% % % %
1. Uso de redes conceptuales.
2. Guia en la produccion de
conocimiento valido, 74%(23)  10%(3)  16%(5) 19.4%

convincente y ético.

3. Praxis de baja disipacion.
4. Exposicion oral de la didactica.

Nota. "Autopercepion alta” agrupa escalas 4-5; “Indecisa” escala 3; “Baja” agrupa escalas 1-2. Estos datos muestran
que, aunque 74% del profesorado se considera competente, el 16 % reconoce vacios practicos, subrayando la
necesidad de apoyo continuo. Fuente: Fuente: Elaboracion propia.

3. Resultados del objetivo 2. Uso y gestién del PEV (Evaluacion situada)

El desempefio del profesorado en el uso del PEV fue evaluado acorde a nueve criterios
considerados: (1) Estructura y contenido, (2) Historial de asignaturas, (3) Gestion de la
informacién, (4) Facilidad de navegacién, (5) Interconexion a otros sitios, (6) Logros y
trabajos de investigacion, (7) Creatividad e identidad académica, (8) Planeacién diddctica, y
(9) Licencia de derechos de autor. La Tabla 6 muestra el porcentaje de docentes segun su

manejo del PEV.
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Tabla 6. Niveles de competencia en Portafolio de Evidencias Virtual

Nivel de desempefio Nudmero de profesorado Porcentaje
Competente 8 14%
Moderadamente 31 53%
competente

Poco competente 18 30%
Totalmente incompetente 2 3%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia.

4. Resultados del objetivo 3. Metodologias activas y condiciones administrativas
(Resistencia al cambio)

Seguimiento administrativo

En funcion de la corresponsabilidad del deber institucional, se busco identificar el
seguimiento a la planeacion didactica adaptada a una ensefianza-aprendizaje mixta. La
Tabla 7 revela patrones de cumplimiento en la planificacion oficial, evidenciando posibles
vacios en la gestion administrativa.

Tabla 7. Entrega de planeaciones didacticas por género y ciclo

Ciclos* Profesorado

Mujeres Hombres
02-2016 10 15
02-2022 1 0
02-2023 7 2
01-2024 13 6
02-2024 5 5

Nota. Estas planeaciones se entregan con oficio y de manera fisica o por correo en la coordinacion
correspondiente. *Los oficios de los afios y ciclos no contabilizados en la tabla no se encontraron.

Fuente: Elaboracion propia.

a) De los 243 que conforman el nucleo profesoral de la divisién, al corte del segundo
semestre del afio 2024, se da cuenta que en cada uno de los ciclos investigados no
se reflejo un minimo de entregas de las planeaciones.

b) De los 59 participantes en el diplomado solo se identificaron a 4 de los 10 que
entregaron en las primeras cuatro semanas de haber iniciado el ciclo 02-2024.

c) Las planeaciones revisadas presentan distintos formatos de entrega.

Preocupacion e intereses

En la Figura 2 se identifica con qué palabras claves el profesorado describe sus retos y focos
de atencion, orientando el énfasis de la discusion cualitativa. Por lo que estas dimensiones
tematicas reflejan una comprension integral de los elementos clave en la practica educativa
mixta, desde la planificacion y las estrategias didacticas hasta la evaluacion del aprendizaje
y las necesidades de los estudiantes.
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Figura 2. Nube de palabras: preocupaciones e intereses en la ensefianza hibrida
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Nota. Figura nube de palabras obtenida del Atlas.ti V. 25.
Emociones y manejo conceptual

La Figura 3 muestra las rutas principales que siguieron los codigos emergentes (ejemplo:
Sentimiento negativo— Manejo conceptual), clave para entender la interdependencia de
categorias.

Figura 3. Flujos de codigos: como emociones y percepciones convergen en la practica

SENTIMIENTO NEGATIVO

SENTIMIENTO.

JGRUPO FOCAL

PERCEPCION

NECESIDADES

MANEJO CONCEPTUAL

BENEFICIO |ENTREVISTAS BREVES

Nota. Figura de Sankey obtenida del Atlas.ti V. 25.
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Grado de consenso del modelo hibrido

La Figura 4 presenta las frecuencias de valoracion de la estrategia, evidenciando la
aceptacion mayoritaria y los puntos de friccidn o tension que requieren ajuste.

Figura 4. Grado de consenso del profesorado sobre la utilidad del modelo hibrido

Focus Group sobre la estrategia educativa

® Integrada enla
ensefianza

« Deber responsabley
colaborativo dela
institucion

# Comunicacion efectiva
de la didactica

=« Fortalecimientoy mejora
deldesempefioenla
ensefianza-aprendizaje

* Percepcion positivaen
la ensefianza

® Percepcion positivade Funcionalidad vs
aprendizaje Complejidad

—a—Coincidencias =g \/aria ciones

Nota. Los numeros representan la frecuencia de veces en que se coincidid o varid con el hilo de ideas
expresadas. Figura radial obtenida a partir de los datos analizados en el Atlas.ti V. 25.

5. Integracion visual con los marcos de complejidad y conectivismo

La Figura 5 refuerza la conexion directa entre los hallazgos empiricos y los referentes
tedricos, subrayando la coherencia del estudio.

Figura 5. Vinculacion de hallazgos con teorias de complejidad y conectivismo

Complejidad
educativa
—_—

Conectivismo

v

al

Manejo Portafolio de
conceptual evidencias

—_—
Planeacion Evaluacion

i

—

Y

Guia didactica
|

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis de relaciones, tensiones y patrones emergentes

Los datos muestran que la autopercepcion de competencias docente (74%) supera con
creces el porcentaje de quienes alcanzan un nivel alto de dominio del PEV (14%), revelando
una disparidad significativa en la transferencia de las habilidades al uso real de la
herramienta.

a) Competencias en PEV.

- 53% del profesorado se situa en niveles moderados, lo que sugiere un amplio grupo
en fase de adopcién experimental.

- 30% permanece en niveles bajos y 3% se identifica como totalmente incompetente,
evidenciando resistencia o dificultades operativas.

b) Antigliedad vs adopcion

En el mapeo por antiguedad, los docentes con menos de cinco afios en el cargo
concentran la mayor parte de los niveles moderado-alto, mientras que el grupo con mas
de cinco afios registra mayor frecuencia en niveles bajo o totalmente incompetente,
apuntando a diferencias en la apertura a innovaciones.

c) Seguimiento administrativo.

La entrega de planeaciones presenta fluctuaciones por ciclo y género, lo que sugiere
variaciones estacionales y un repunte femenino en el cumplimiento.

d) Convergencia de cédigos.

El codigo “Necesidades” emerge como el mas recurrente en entrevistas y PEV, junto a
“Estructuray contenido”’y “Facilidad de navegacion’, indicando que la principal demanda
es apoyo operativo y claridad en formatos.

En conjunto, estos patrones describen un profesorado que confia en su formacion, pero
requiere ajustes administrativos, esquemas de reconocimiento y formatos mas intuitivos
para traducir esa confianza en practica efectiva.

IV. Discusion

Contextualizacién de los hallazgos

Partiendo de la pregunta central: ;como se desarrolla el profesorado universitario tras
aplicar los conocimientos del diplomado en entornos mixtos?, los datos evidencian una
brecha critica, donde el 74 % se percibe competente, pero solo el 14 % alcanza un nivel alto
en el PEV. A esto se suman percepciones de sobrecarga sin reconocimiento y formatos
rigidos, lo cual indica que la mera formacion no garantiza la adopcion efectiva de
metodologias activas.

Complejidad de los sistemas hibridos

La Teoria de la Complejidad (Salgado y Parra, 2021; Reinoso et al., 2024) explica que los
subsistemas pedagodgico, tecnolégico y administrativo interactian en bucles no lineales.
Nuestros resultados muestran que, cuando la institucion fortalece la capacitacion sin
reformar simultaneamente los procesos de entrega y revision de planeaciones, se refuerza
la inercia burocratica y se corta el flujo emergente de innovacion. La baja frecuencia de
entrega temprana de planeaciones (Tabla 7) y la heterogeneidad de formatos confirman
estos bucles de retroalimentacion disfuncional.

Portafolio como nodo conectivista HyFlex
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Desde el conectivismo (Siemens, 2005; Downes, 2010) y el disefio HyFlex (Beatty, 2019), el
PEV puede funcionar como un nodo vivo en redes de aprendizaje. Li et al. (2023) demuestran
que, en contextos con metas negociadas y retroalimentacién continua, mas del 80 % de los
académicos logra usos avanzados del portafolio. Yang y Wong (2024) afiaden que la
gamificacion incrementa en un 25 % la frecuencia de carga de evidencias y la profundidad
reflexiva. En contraste, nuestros hallazgos revelan que sin itinerarios flexibles ni espacios
ludico-colaborativos, el PEV se percibe como carga documental y su potencial conectivo
queda limitado.

Motivacion intrinseca y autodeterminacion

La Teoria de la Autodeterminacion (Deci y Ryan, 1985) sostiene que la satisfaccion de
autonomia, competencia y relacion social impulsa la adopcion sostenida de innovaciones.
La falta de retroalimentacién formal y de reconocimiento (cédigos “Necesidades” y
“Reconocimiento” recurrentes) erosiona la motivacién intrinseca. Estudios nacionales
(Dominguez et al.,, 2022; UNAM-CUAIEED, 2023) y la evidencia de Li et al. (2023) muestran
que un acompafiamiento institucional continuo y esquemas de reconocimiento elevan
significativamente la percepcion de competencia y el uso efectivo del PEV.

Integracién y propuesta de corresponsabilidad

Estos tres marcos: complejidad, conectivismo y autodeterminacion, convergen en la
necesidad de un protocolo de corresponsabilidad. Dicho protocolo se espera que contemple:

- Comités mixtos (docentes, coordinadores y técnicos) que definan formatos vy
plazos estandarizados.

- Ciclos formales de retroalimentacién y tutoria en el PEV, combinando reflexién
critica'y gamificacion.

- Esquemas de reconocimiento explicito (certificaciones, menciones institucionales)
que fortalezcan la motivacion intrinseca.

Los datos empiricos validan que esta combinacion puede duplicar el porcentaje de uso
avanzado del portafolio, tal como indican Li et al. (2023).

Aporte tedrico-practico y originalidad
Al confrontar nuestros hallazgos con la literatura:

1. Seintegra evidencias de Means et al. (2013) y Bernard et al. (2009) sobre eficacia
en entorno mixto con un instrumento confiable en este tipo de ambito educativo.

2. Se demuestra la necesidad de un acompafiamiento institucional continuo (Li et al,
2023) y gamificacion del PEV (Yang y Wong, 2024) para superar la rigidez
burocratica descrita en Dominguez et al. (2022).

3. Enrelacion con el punto anterior, se considera un modelo HyFlex, en la plataforma
institucional que incorpore retroalimentacion permanente y coevaluacion atractiva,
una innovacion poco documentada hasta el momento. Gamificar el PEV significa
transformar el repositorio documental en un entorno dindmico, donde cada
interaccion, desde subir evidencias hasta comentar el trabajo de un colega, se
disefia como parte de corresponsabilidad formal que refuerza la autonomia, la
competencia y la relacion social, incrementando asi la adopcion y la calidad
reflexiva del portafolio.

4. Como consecuencia del deber asumido, se propone un protocolo de
corresponsabilidad, comités mixtos y esquemas de reconocimiento, que permita un
incremento real del uso avanzado del PEV por encima del 80 %, validando asi su
aplicabilidad trans-institucional.

IV. conclusiones
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El analisis muestra que, si bien la mayoria del profesorado se percibe competente, persisten
barreras emocionales, tecnoldgicas y administrativas que limitan la implementacion de
metodologias activas y el uso efectivo del PEV. A partir de estos hallazgos, se presentan
recomendaciones concretas:

1. Redisefio del diplomado. Incluir mddulos de co-disefio entre docentes vy
administrativos que trabajen protocolos de entrega y retroalimentacion de
planeaciones. Asi, los partipantes asumen responsabilidades claras y se integran
lineas de accién conjuntas.

2. Fortalecimiento del PEV. Integrar el PEV en la plataforma institucional,
estableciendo roles formales (tutorfas de portafolio, comités de revisién) y criterios
de evaluacién compartidos. Esto garantizara flujos continuos de coevaluacion y
disminucién de la percepcién de carga de trabajo.

3. Politica de corresponsabilidad. Crear un comité hibrido (profesorado,
coordinadorres, pedagdgos, expertos en el uso de tecnologia educativa) que defina
meétricas, plazos y rutas de soporte, con reuniones bimensuales para monitorizar
avances Yy resolver bloqueos. Este marco operativo convierte el modelo de
corresponsabilidad en un proceso tangible. Al mismo tiempo, establecer
indicadores institucionales de uso y calidad del PEV como parte de las evaluaciones
anuales, alineandolos con criterios de corresponsabilidad y reconocimiento formal

4. Formacion continua y comunidades de aprendizaje. Establecer espacios de
mentoria y grupos o comunidades de aprendizaje para compartir experiencias
exitosas en el uso de metodologias activas y PEV, reforzando la motivacion interna
(autodeterminacion) y reduciendo la resistencia institucional.

Es preciso reconocer, por razones éticas que, al tratarse de un estudio de caso centrado en
una sola institucion, sus resultados requieren validacion adicional en otros contextos. Por
ello, investigaciones futuras deberian incorporar muestras mas amplias y entornos diversos.
Asimismo, conviene interpretar con cautela ciertos datos, dado que el cambio de técnicas
pudo introducir sesgos. Se sugiere complementar este enfoque con observacion directa y
con el andlisis de datos procedentes de las plataformas digitales institucionales (por
ejemplo, Microsoft Teams, Moodle, Blackboard, Canvas).

En resumen, estas conclusiones robustecen el marco teorico-practico del PEV y del
protocolo de corresponsabilidad institucional, ofreciendo rutas claras para transformar las
limitaciones identificadas en oportunidades de innovacion y mejora continua
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