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Resumen

La integracion universitaria durante el primer afo es crucial para el
estudiantado de nuevo ingreso, pues influye en sus decisiones de
permanencia o abandono. Este articulo analiza como un seminario de
primer afo, implementado en una universidad de la Ciudad de México,
favorece la integracion universitaria de estudiantes de nuevo ingreso
mediante la promocion de una red de apoyo institucional. Con un disefio
mixto secuencial con alcance explicativo, estimamos el efecto de una red

de apoyo institucional en la percepcion de integracion académica y social
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y exploramos el proceso de promocion de dicha red. Los resultados
cuantitativos muestran que la red de apoyo institucional es un predictor
significativo tanto de la integracion académica, en mayor medida, como de
la social. El trabajo cualitativo revela que el TIU genera sinergias y actua
como un nodo de la red que permite al estudiantado comprender las
practicas académicas, ajustar sus expectativas y transitar con confianza el
inicio de su trayectoria. También emergen retos pedagdgicos y logisticos.
La relaciéon positiva entre la red de apoyo institucional y la percepcion de
integracion académica y social constituyen un hallazgo relevante para el
estudio del primer afo universitario y las trayectorias exitosas de
estudiantes.

Palabras clave: Transicion a la universidad, redes de apoyo, seminarios de primer afo,

persistencia académica.

Abstract

University integration during the first year is crucial for incoming students,
as it influences their decisions to persist or drop out. This article analyzes
how a first-year seminar, implemented at a university in Mexico City,
supports the integration of new students by fostering an institutional support
network. Using a sequential mixed-methods design with an explanatory
scope, we estimated the effect of this support network on students’

perceptions of academic and social integration and explored the process



through which the network is promoted. Quantitative results show that the
institutional support network is a significant predictor of both academic
integration—more strongly—and social integration. Qualitative findings
reveal that the TIU generates synergies and functions as a network node,
enabling students to understand academic practices, adjust their
expectations, and confidently navigate the beginning of their academic
journey. Pedagogical and logistical challenges also emerged. The positive
relationship between the institutional support network and perceived
academic and social integration represents a relevant contribution to the
study of the first-year university experience and successful student
trajectories.

Keywords: Transition to College, Support Networks, First Year Seminars, Academic

persistence
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l. Introduccion

El primer afio universitario es una etapa critica que influye en la motivacion,
el compromiso y el bienestar estudiantil, asi como en sus decisiones de
permanencia o abandono (de Garay y Serrano, 2007; Figuera et al., 2022;
Maluenda-Albornoz et al., 2023; Mariscal, 2013; Silva, 2011). A escala
mundial, esta etapa registra altas tasas de abandono -Estados Unidos
22.3% (Hanson, 2025), Espafia 15.9% (Alvarez, 2021), Argentina 35%
(Maccagno et al., 2017)-. En México, estudios han reportado tasas entre
20 y 30% (Chain y Ramirez, 1997), llegando hasta el 57% en ciertas
carreras y modalidades (Orozco-Rodriguez, 2022).

El estudiantado de nuevo ingreso enfrenta multiples desafios como la
transicion y adaptacion a un entorno universitario desconocido, la
desinformacion, aspiraciones sobredimensionadas, una disminucion de su
motivacion intrinseca, retos en el desempefio académico y una baja
percepcion de sus habilidades (Coulon, 2005; de Garay y Serrano, 2007;
Ezcurra, 2022; Garcés-Delgado et al., 2024; Silva, 2011; van Rooij et al.,
2018). Ademas, se suman obstaculos estructurales como condiciones
socioeconomicas desfavorables y la escasa articulacion de servicios
institucionales de apoyo (Constante-Amores et al., 2021; Portal et al.,
2022). Recientemente, se ha identificado la falta de sentido de pertenencia
como un factor predictivo del abandono (Ruedas-Gracia et al., 2023).
Dado que la integracién universitaria durante el primer afio constituye un

factor determinante para el éxito estudiantii (Reed y Jones, 2021),



necesitamos conocer a fondo los factores y procesos que la propician. Este
articulo presenta los resultados de un estudio sobre la percepcion de
integracion universitaria de estudiantes que participan en un seminario de
primer afo, disefiado para facilitar la transicion mediante la promocion de
una red de apoyo institucional que ofrece servicios académicos, sociales y
de bienestar integral.

1.1. Marco conceptual

El gran reto para la poblacién de nuevo ingreso a la universidad es
apropiarse del oficio de estudiante, cuya maxima expresion se cristaliza en
la afiliacion a la comunidad y se logra con el tiempo (Coulon, 2005). El
primer afo, entonces, deberia ser un periodo de integracion universitaria,
como lo demuestra el modelo sobre abandono universitario desarrollado
por Tinto en los afios setenta del siglo pasado, el cual evolucion6 para
centrarse en la comprension de la persistencia estudiantil (Tinto, 1975;
2006). En este giro, advirtié que la participacion y el compromiso estudiantil
son fundamentales, especialmente, durante el primer afo.

Este autor remarcé que el compromiso y la persistencia no son cualidades
personales aisladas, sino que estan estrechamente vinculadas con las
oportunidades que la institucién brinda al estudiantado. Factores como el
apoyo institucional, la calidad de la ensefianza, la interaccién con docentes
y compaferos, y la disponibilidad de recursos resultan determinantes en la

decision estudiantil de persistir o abandonar.



La integracién universitaria es un proceso multidimensional que abarca la
adaptacion del estudiante a las esferas académica y social de la
universidad. La integracion académica refiere al involucramiento estudiantil
en actividades académicas como la participaciéon en clases, grupos de
estudio, la interaccidn con profesores y la participacion en actividades
curriculares y extracurriculares. Todo ello fomenta el crecimiento intelectual
(Wallbank y Ke Hen, 2023), la confianza en las propias habilidades
(Ramirez et al., 2023) y consolida su sentido de pertenencia a la
universidad (Mohamad y Manning, 2024).

Por su parte, la integracion social denota la armonia entre el estudiantado
y el entorno institucional, manifestada en las relaciones entre comparieros
y la participacion en actividades extracurriculares como equipos deportivos,
sociedades estudiantiles o programas de apoyo académico (Smith y Tinto,
2022; Thies y Falk, 2023). Es crucial generar entornos que impulsen la
formacion de redes y vinculos positivos entre los estudiantes (Smith y Tinto,
2022) y propicien la convivencia en diversos grupos para evitar el
aislamiento y la segregacion.

El estudio de la integracion universitaria se enriquece con la perspectiva de
las redes de apoyo. La literatura muestra que pueden influir positivamente
en la transicién al contexto universitario (Martinez-Lépez et al., 2014; Smith
y Tinto, 2022). Adoptando un enfoque cognitivo e integrador (Lee et al.,
2020; Menon y Smith, 2014), las redes de apoyo se definen como la

capacidad de obtener y proporcionar soporte dentro de un marco de



representacion situacional que facilita el flujo continuo y dinamico de la
distribucion de recursos emocionales, materiales, econdmicos, de servicios
e informacién (Menon y Smith, 2014).

Estos recursos pueden usarse de inmediato o a futuro y funcionan como
fuerza preventiva ante situaciones criticas. La evidencia empirica
demuestra que una red de apoyo consolidada mantiene una identidad
social entre sus integrantes (Menon y Smith, 2014). Ademas, una mayor
densidad de estas redes (mayor cantidad y calidad de las relaciones de
apoyo percibidas) fomenta la solidaridad grupal (Acock y Hurlbert, 1993) y
el sentido de pertenencia a la comunidad (Lin, 1999).

1.2. Estrategias de integracién en el primer afio

Para atender los problemas del primer afio, numerosas universidades en el
mundo han probado diversas estrategias como tutorias, cursos
suplementarios, programas de verano, de orientacion académica,
comunidades de aprendizaje, cursos propedéuticos, entre otras. Ademas,
hay consenso en que las instituciones deben atender el primer afio de
manera integral, no como un cumulo de iniciativas aisladas.

Una intervencion institucional de gran eficacia, surgida hace mas de cien
afnos en Estados Unidos y diseminada en muchos paises, son los
seminarios de primer ano (first year seminars) que han mostrado resultados
positivos en retencién, éxito académico y bienestar estudiantil (Elobaid et
al., 2023; Permzadian y Credé, 2016). Son cursos curriculares disefiados

para facilitar la integracion académica y social de estudiantes de primer



afo. Existen, al menos, cuatro modalidades -de orientacion general, de
desarrollo de cocimientos y habilidades académicas, de habilidades
basicas y de orientacion profesional- (Permzadian y Credé, 2016), todos
comparten el objetivo de ofrecer una induccién prolongada a la vida
universitaria, al tiempo que estimulan el desarrollo de competencias clave
para el desempefo académico.

En América Latina, y particularmente en México, la experiencia con estos
seminarios es limitada. La Universidad Iberoamericana Ciudad de México,
reconociendo su potencial, implementé en 2021 un seminario obligatorio
en el primer semestre denominado Taller de Integracion Universitaria (TIU)
que inicio durante la pandemia por COVID-19 en modalidades hibrida y en
linea, y hoy se imparte presencialmente.

El TIU, con enfoque de orientacion general (Permzadian y Credé, 2016),
fomenta la construccién de la identidad universitaria de los estudiantes,
congruente con la filosofia institucional, al tiempo que fomenta el desarrollo
de competencias académicas e interpersonales. Forma parte de una
estrategia institucional que articula diversos servicios de apoyo para ofrecer
al estudiantado de nuevo ingreso una visién coherente de la institucion, sus
procesos y dinamicas.

Con base en lo anterior, la investigacion reportada en este articulo tiene los
objetivos siguientes.

General:



Conocer como el Taller de Integracion Universitaria favorece la integracion
académica y social de estudiantes de primer afio mediante la promocion de
la red de apoyo institucional.

Especificos:

1. Estimar la influencia de la red de apoyo institucional en la percepcion de
integracion académica y social entre estudiantes de primer afio.

2. Explorar como se lleva a cabo la promocion de la red de apoyo
institucional a través del Taller de Integracion Universitaria.

Il. Método

Disefio del estudio y participantes. Se establecio un disefio no
experimental transversal, con enfoque de estudio de caso mixto secuencial
[CUAN+CUAL] con alcance explicativo. Se combiné la amplitud cuantitativa
de una encuesta con la profundidad cualitativa de la observacion
participante, que permitié la vivencia in situ y la interaccion directa con el
grupo en las actividades del taller, posibilitando una mejor comprension del
fendmeno estudiado y de las dinamicas y opiniones del grupo (Gurdian-
Fernandez, 2007).

En la fase cuantitativa se utiliz6 un muestreo no probabilistico por
conveniencia para captar al mayor numero de estudiantes que
respondieran espontaneamente la encuesta y que estuvieran por finalizar
el TIU durante su primer semestre (Otofio 2023). Participaron 748
estudiantes de las 31 licenciaturas impartidas (47% del total de 1,585 de

nuevo ingreso), advirtiendo que no todos los docentes frente a grupo



aceptaron participar en el estudio. Se excluyé a mayores de 27 afios para
evitar datos extremos. El 49.3% eran de sexo femenino y 50.3% masculino,
con una edad media de 19.01 afos (D.E.= 1.61 afios).

En la fase cualitativa se observaron 13 grupos facilitados por profesores
con posgrado y mas de dos semestres de experiencia impartiendo el taller
(11 de sexo femenino y 2 de sexo masculino). Se registro una asistencia
de M=14.36 estudiantes por sesiéon (D.E.= 2.06 Stud.) y una duracion de
sesion de M=81.82 min (D.E.= 14.7 min.).

Instrumentos y procedimientos de aplicacion. Se disefidé y valido un
instrumento de autorreporte con 46 preguntas: 20 sobre el perfil estudiantil
y 24 enunciados unidimensionales, en una escala del 1 al 10, para evaluar
la percepcion de influencia del TIU en 3 dimensiones: red de apoyo
institucional, integracion académica e integracion social. Se afiadieron dos
preguntas, una sobre la utilidad general percibida, con la misma escala, y
una abierta para comentarios y recomendaciones al taller.

El instrumento demostré evidencias solidas de validez y precision. El
analisis factorial exploratorio (AFE) apoyé un modelo claro y parsimonioso
de tres dimensiones, sin colinealidad ni cargas factoriales cruzadas con una
prueba de esfericidad de Bartlett significativa (p<.001), un KMO alto (.96) y
una varianza explicada del 71.76%. El analisis factorial confirmatorio (AFC)
demostré indices absolutos aceptables (GFI 2.92, TLI 2.91, RMSEA =.08),
confirmando un ajuste adecuado de los items vs el marco tedrico. La

consistencia interna fue excelente en las tres dimensiones, con valores de
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Alfa de Cronbach superiores a .92 y varianzas explicadas superiores a
66.52% (Silva-Laya et al., 2025).

En otofio de 2023, el profesorado del TIU distribuyd el instrumento via
correo electrénico institucional. La participacion fue voluntaria, tras aceptar,
los participantes fueron redirigidos a la pagina de REDCap, una plataforma
web creada por la Universidad de Vanderbilt para elaborar y gestionar
encuestas y bases de datos en linea.

Para la fase cualitativa, se disefidé una guia de observacion con dos
secciones: una con nueve items de identificacién del grupo (p.ej., profesor
titular, objetivo de la sesion, tema a revisar, horario, entre otros), y otra para
registrar la dinamica general del taller (actividades desarrolladas en el aula
o fuera, interacciones del estudiantado y sus comentarios, formas de
promocion y uso de la red institucional, entre otros).

Durante el semestre de Primavera 2024 se realizaron 16 observaciones en
13 grupos diferentes, abarcando todos los dias y horarios del TIU. Las
observaciones, realizadas por dos miembros del equipo de investigacion,
fueron no encubiertas en las principales actividades del taller, tanto dentro
como fuera del aula.

Cabe sefalar que la observacion se aplico a una cohorte distinta
(Primavera 2024) a la que respondido encuesta (Otofio 2023). Esto
respondid a las limitaciones de un equipo reducido, pero asegurando que

el programa de trabajo del TIU fuera idéntico en ambos periodos.
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Para garantizar la proteccion de los participantes, se solicitd su
consentimiento informado, destacando el bajo riesgo del estudio y la
inexistencia de efectos adversos. La investigacidon cumpli6 con las
directrices éticas de la NOM-012-SSA3-2012 (investigacion en salud con
seres humanos) y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de Particulares publicada en la Gaceta de la Ciudad de México en 2018.
Analisis. La prueba de Kolmogorov-Smirnov (p<.001) confirmé que los
datos no seguian una distribucién normal al interior, por ello, se aplicaron
pruebas no paramétricas U de Mann-Whitney y ANOVA para identificar
diferencias entre grupos por perfil y nivel socioecondémico del estudiantado.
También, se emplearon correlaciones de Spearman y analisis de regresion
lineal simple para estimar las relaciones entre las variables de interés y
estimar sus coeficientes, usando los programas IBM SPSS Statistics
version 2019 y JAMOVI version 2.6.44 y G*Power version 3.1.9.7. para el
tamano del efecto y la potencia estadistica.

Para el analisis cualitativo, se organizaron y leyeron las notas de campo
que incluian descripciones de las sesiones, del estudiantado, del
profesorado y del personal responsable de los servicios de apoyo y las
interacciones entre ellos. Se integraron las notas y se hizo una codificacion
inicial, agrupando segmentos relevantes para identificar factores claves en
la integracién universitaria mediada por los servicios de apoyo.

Caso de estudio: El TIU se imparte durante el primer semestre, reuniendo

a estudiantes de diversas carreras. Es una asignatura impartida por un
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docente titular quien trabaja coordinadamente con una red de apoyo
institucional que incluye tres tipos de servicios: 1) Apoyo Académico:
Coordinacion de Tutoria y Orientacion Educativa (TOE), Biblioteca y
Servicios Escolares; 2) Apoyo Social: Procuraduria de Derechos
Universitarios y el Centro Universitario Ignaciano (CUI); 3) Bienestar
Integral: Servicio Médico, Clinica de Nutricion y Clinica de Bienestar

Universitario.

Figura 1. Red de apoyo institucional

Biblioteca
Clinica de
Bienestar
Universitario

Tutoria y
Orientacion
Educativa

CIinipa_ 'de Servicios
Nutricidon

Escolares
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Médico
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de Derechos
Universitarios

Centro
Universitario
Ignaciano

El TIU consta de 16 sesiones semanales organizadas en cuatro bloques:
a) Introduccion a la vida universitaria, b) Ser estudiante Ibero, c)
Compromiso social, d) Procesos académico-administrativos. El ultimo es
de libre planeacién docente para atender intereses del estudiantado. La
evaluacion es de caracter formativo y privilegia la participacion del

estudiantado y la elaboracién de proyectos grupales e individuales. La
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siguiente tabla muestra las sesiones tematicas y su relacién con los

servicios de apoyo que intervienen.

Tabla 1. Sesiones del TIU y colaboracion de la Red de Apoyo Institucional

Bloques Sesiones tematicas

Personal y servicios de apoyo
participantes

1.1. Bienvenida y presentacion

1.2. Ser estudiante universitario

1. Introduccién a la

Profesorado TIU
Profesorado TIU
Servicios escolares
Profesorado TIU

. . . 1.3. Identidad Ibero: Filosofia educativa TOE
vida universitaria cul
- Biblioteca
1.4. Conoce tu biblioteca Profesorado TIU
1.5. Cultura informacional Biblioteca
2.1. Administracién del tiempo Profesorado TIU
TOE
2.2. Estilos de aprendizaje _I;g)éesorado v
2. Ser estudiante
Ibero Profesorado TIU
2.3. Estrategias de estudio TOE
Biblioteca

2.4. Estructura del Plan de Estudios

Profesorado TIU
Servicios Escolares

3: Compromiso

3.3. Derechos y Obligaciones Universitarias

3.1. El Compromiso Social Ibero

Profesorado TIU

CUl

Profesorado TIU

Procuraduria de Derechos Universitarios

Social 3.2. Temas transversales
4. Procesos 4.1. Procesos Académicos- Administrativos
Académico- 4.2. Planeacion libre

Administrativosy  4.3. Planeacion libre
Servicios

Institucionales

4.4, Planeacion libre

Profesorado TIU

Servicios Escolares

Biblioteca

TOE

Clinica de Bienestar Universitario
Clinica de Nutricién

Servicio Médico

Otras instancias: Financiamiento
educativo. Movilidad.

Ill. Resultados

3.1 Influencia de la red de apoyo institucional en la percepciéon de

integracion académica y social entre estudiantes de primer afno.

El estudiantado otorgd valoraciones altas a las contribuciones del TIU en

diferentes ambitos de su vida universitaria. Todos los items registraron
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medias altas, con una distribucion sesgada a la derecha (asimetria

negativa) y una curtosis (K) con valores concentrados en la media.

Tabla 2. Medidas de tendencia central para los items propuestos

n M DS Ar K

Red de apoyo institucional

1. Localizar recursos académicos en la biblioteca de la
748 8.75 1.88 -2.08 4.67
universidad

2. Saber como y donde buscar ayuda pedagdgica y/o
748 850 197 -169 282
académica cuando la necesite

3. Utilizar diferentes plataformas para busqueda de
) ) o 748 862 189 -1.85 3.64
informacién que ofrece la biblioteca

4. Saber cémo y dénde buscar ayuda para mi salud
748 852 202 -180 3.14
fisica cuando la necesite

5. Conocer procedimientos importantes en servicios
748 884 174 -217 558
escolares

6. Saber como y donde buscar ayuda para mi salud
) ) 748 829 223 -1.67 237
psicologica

7. Conocer los servicios de la Procuraduria de Derechos
748 8.36 219 -1.76 2.82
Universitarios

8. Saber como y donde formar parte de las actividades
748 828 225 -168 249
del Centro Universitario Ignaciano

Integracion académica
1. Establecer objetivos académicos claramente definidos 748 864 1.80 -1.93 4.25

2. Desarrollar estrategias para planificar y equilibrar mi
748 838 198 -1.61 2.67
tiempo

3. Desarrollar estrategias de busqueda y analisis de la
) ) 748 838 202 -164 277
informacion

4. Exponer adecuadamente mis ideas en el salén de
| 748 873 175 -1.95 437
clase

5. Participar activamente en discusiones y proyectos de
748 857 1.84 -1.71 3.24

la clase

6. Desarrollar habilidades académicas y de estudio 748 853 188 -1.68 2.96
7. Conocer el modelo educativo de la Universidad 748 885 1.60 -1.99 4.86
8. Tener confianza en mi como estudiante 748 860 198 -190 3.68

Integracién social
1. Interactuar con estudiantes que considero diferentes

. 748 8.47 206 -159 222
ami
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2. ldentificar las diversas formas en las que puedo

participar dentro de la universidad

3. Comenzar una red de apoyo con otras y otros

estudiantes

4. Sentir que pertenezco a la comunidad

5. Interactuar con estudiantes que considero tienen

ideas diferentes a las mias

6. Apreciar el compromiso social que promueve la

Universidad

7. Apreciar el valor de la interculturalidad en nuestra

sociedad

8. Conocer la mision y vision de la Universidad

748

748

748

748

748

748

748

8.43

8.49

8.46

8.54

8.59

8.63

8.83

2.01

2.14

2.03

1.87

1.83

1.85

1.75

-1.50

-1.70

-1.62

-1.68

-1.66

-1.75

-2.00

1.91

2.51

2.38

3.03

2.94

3.26

4.50

Las pruebas de diferencias U de Mann-Whitney y ANOVA aplicadas a
variables del perfil de estudiantado (p.ej., edad, sexo, promedio de
bachillerato, nivel socioecondémico, entre otros) no arrojaron diferencias
estadisticamente significativas, demostrando que el estudiantado valora de
forma similar al TIU. Con base en esto, se generd un analisis de
correlaciones con los totales de las tres dimensiones propuestas y se
retomo la pregunta del instrumento ¢ qué tan util consideras al TIU para la

integracion universitaria del estudiantado? Los resultados se presentan en

la tabla 3.
Tabla 3.Correlaciones de Spearman para las dimensiones propuestas
n M DS 1 2 3 4
1 Red de apoyo institucional 748 853 1.72 1
2 Integracion académica 748 855 1.64 .74* 1
3 Integracion social 748 849 161 .65 .78* 1
4 Consideras util el TIU 747  8.33 2.2 .69**  B61*  .54** 1

Nota. **p<.01. *p<.05
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Las estimaciones muestran correlaciones altas y positivas entre las tres
dimensiones propuestas y la percepcion de utilidad del TIU, indicando que
una buena percepcion en la red de apoyo institucional se correlaciona
positivamente con la percepcion de integracién académica y social, asi
como, con la utilidad percibida del TIU. Los coeficientes de correlacion
presentan significancia p=.01 en todos los valores que van de r=.54 a r=.78.
Por otro lado, las seis correlaciones presentan tamafos de efectos
grandes, siendo 1 — 8 =.88 para la relacion entre integracién académica e
integracion social; 1 — 8 =.86 para relacion entre red de apoyo e integracion
académica; 1 — B =.83 entre red de apoyo y utilidad percibida TIU; 1 — B8
=.80 entre red de apoyo e integracion social; 1 — 8 =.78 entre integracién
académica y utilidad del TIU; y, 1 — B =.73 entre integracion social y utilidad
del TIU.

Para estimar la influencia de la red de apoyo institucional en la integracion
universitaria se realiz6 una regresion lineal simple. EI modelo red de apoyo
institucional e integracion académica fue significativo (F= 797.22, p=<.001),
explicando el 51% de la varianza (R?= .51) con una potencia estadistica y
tamano del efecto (f) adecuados. El modelo de red de apoyo institucional e
integracion social fue significativo (F= 769, p= <.001), explicando el 39%
(R?= .39) con una potencia estadistica y tamario del efecto (f) adecuados
como podemos observarlo en la tabla 4.

En sintesis, los resultados indican que la red de apoyo institucional es un

predictor significativo tanto de la integracibn académica como de la
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integracion social en estudiantes que cursaron el TIU durante su primer
semestre, siendo mas fuerte la relacién con la integracion académica. La
potencia estadistica y el tamano del efecto confirman que estos hallazgos

son consistentes y no por cuestiones del azar.

Tabla 4. Estimaciones para los modelos de regresion lineal propuestos

Modelo F R2 AR2 B SE g8 p 1-B f
1.RAI — IA 797 051 051 066 002 0.71 <001 1 1.04
2.RAI - IS 769 039 039 059 0.02 062 <001 1 063

Nota: Modelo 1= Red de apoyo institucional — Integracion académica. Modelo 2= Red de apoyo institucional —

Integracion social.

3.2 Promocion de la red de apoyo institucional a través del Taller de
Integracién Universitaria.

La observacién participante permitid vivenciar las diversas intervenciones
de los servicios de apoyo durante el desarrollo del TIU y comprender cémo
favorecen la integracion del nuevo estudiantado a la comunidad
universitaria. Las interacciones mas activas y numerosas se registraron en
los Servicios de Apoyo Académico: Biblioteca, Coordinacién de Tutoria y
Orientacion Educativa (TOE) y Servicios Escolares.

La biblioteca como espacio académico y social

La biblioteca se posicion6 como un recurso clave para la formacion
universitaria, mensaje que se transmitié consistentemente a través del TIU.
Una de las actividades mas exitosas fue el "rally en la biblioteca", que el
estudiantado disfrutd visiblemente. Esta actividad ludica promovié el
conocimiento de los recursos disponibles: acervo general, hemeroteca,

videos, acceso remoto las 24 horas para descarga gratuita de archivos y
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tutoriales académicos, al tiempo que estimulaba las relaciones
interpersonales.

Durante una visita guiada, el personal bibliotecario ofreci6 un taller sobre
diferentes plataformas de busqueda de informacion, cuyos resultados
fueron retomados en el aula por el profesorado para orientar sobre la
evaluacion y el analisis de la informacion recuperada en las plataformas.
Ademas, se destaco la funcion dual del espacio: lugar de estudio individual
y facilitador del trabajo grupal y la resolucién colaborativa de problemas.
Las interacciones con la biblioteca configuraron gradualmente Ila
percepcion de que no solo era un espacio académico, sino también un lugar
que favorecia la integracion social. En sus primeras visitas, el estudiantado
veia con sorpresa e interés las cafeterias internas, los espacios verdes y
las zonas de descanso, donde otros estudiantes utilizaban sillones para
conversar, trabajar o incluso tomar una siesta.

Se observo un esfuerzo constante del personal bibliotecario por hacer mas
atractivo este espacio y revertir la tendencia a la baja en su uso presencial.
El profesorado del TIU promovié sistematicamente las actividades
ofertadas: cursos, charlas, exposiciones artisticas, circulos de lectura y
cine foros.

Ser estudiante Ibero con el apoyo de la Coordinacién de Tutoria y
Orientacion Educativa

La Coordinacion de TOE colaboré principalmente en las sesiones del

bloque 2 (Ser estudiante Ibero), principalmente en el salén de clases, con
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actividades sobre administracion del tiempo, estilos de aprendizaje y
estrategias de estudio. Destaco la sesion del "pasaporte universitario”, una
herramienta para la planificacion académica y personal del estudiantado.
Cada participante recibié una plantilla de "pasaporte" para registrar hitos
clave de su trayectoria universitaria, incluyendo la identificacion de
materias, la insercion de actividades extracurriculares, la anotacion de
habilidades a desarrollar y metas académicas y profesionales, entre otras.
Se observé que muchos estudiantes colaboraron en pequefos grupos,
compartiendo ideas y planes futuros.

En otra sesion estimulante, el profesorado junto con el personal de TOE
aplicaron el Cuestionario Honey-Alonso de Estilos de Aprendizaje (Alonso
et al.,, 1994). La actividad genero dialogo e introspeccion sobre los estilos
de aprendizaje activo, reflexivo, tedérico o pragmatico. Los estudiantes
intentaban reconocerse a si mismos. El personal les invitaba a reflexionar
que no existe un estilo mejor que otro, sino la necesidad de compatibilizar
estrategias de estudio con sus caracteristicas particulares.

Notamos que el estudiantado ponia empeno en la realizacion de las
actividades facilitadas por el personal de TOE. En conversaciones
espontaneas, comentaron sobre la utilidad de estas herramientas. Las
preocupaciones externadas por estudiantes de distintas carreras
generaban debates sobre el futuro y sus expectativas académicas y

profesionales, lo que indicaba que las dinamicas rendian frutos. Ademas,
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se generaba un clima propicio para construir un circulo de amistad,
constante observada en diversas sesiones del TIU.

El acompainamiento de Servicios Escolares

La solucion de tramites escolares del primer semestre es facilitada por el
area de Servicios Escolares. Su personal acudio a las aulas para resolver
dudas sobre inscripciones, bajas de materias, cambios de carrera o
examenes extraordinarios, entre otros. La colaboracion entre Servicios
Escolares y el profesorado titular del taller foment6 la toma decisiones
informadas (dar de baja materias, cuando y qué materias inscribir o como
seleccionar horarios). Esto es muy relevante para estudiantes de nuevo
ingreso, quienes deben adaptarse a un sistema que demanda mayor
autonomia y compromiso. “Qué bueno que puedo dar de baja materias para
cuidar mi promedio”, comentd un estudiante.

Apoyos de la Procuraduria de Derechos Universitarios y del Centro
Universitario Ignaciano

El bloque tematico 3 (compromiso social y derechos y obligaciones
universitarias) incluyo la intervencion de los Servicios de Apoyo Social
(Procuraduria de Derechos Universitarios y Centro Universitario Ignaciano
-CUl-). La Procuraduria facilito la comprension del Reglamento de Estudios
de Licenciatura mediante videos informativos. Su difusién dependid
principalmente del profesorado titular del TIU, a través del analisis de casos
(manteniendo la confidencialidad) y visitas a sus oficinas. Sin embargo,

esta promocién no fue uniforme en todos los grupos, siendo mas frecuente
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entre docentes con mayor antiguedad, lo que indica la necesidad de
conocer profundamente institucion.

El TIU difunde las actividades del CUI, cuyo objetivo es fortalecer la
comunidad mediante la espiritualidad ignaciana y el compromiso social.
Los profesores del TIU lideran esta difusion, explican la filosofia del Centro
y su vinculo con el modelo educativo. La participacion es voluntaria.
Aunque se anima el involucramiento, observamos una mayor acogida entre
estudiantes familiarizados con el sistema jesuita. Para quienes no tienen
una afiliacion religiosa compatible, el CUl generd curiosidad o cierta
reserva.

Promocion de los Servicios de Bienestar Integral

A lo largo del TIU se promovieron los Servicios de Bienestar Integral
(Clinica de Nutricion, Clinica de Bienestar Universitario y Servicio Médico),
que trabajan colaborativamente en el cuidado fisico y emocional. El
profesorado titular ofrecia recomendaciones especificas y personalizadas
e invitaba al personal a ofrecer charlas para atender intereses del
estudiantado.

Las estrategias recurrentes para promover estos servicios incluyen visitas
guiadas, experiencias vivenciales y entrevistas con los responsables de
cada una de las instancias. Se facilita el conocimiento de los recursos para
atender situaciones que pueden afectar el rendimiento académico y el
bienestar del estudiantado. Problemas de ansiedad, depresién o

dificultades de concentracion fueron mencionados frecuentemente.
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Estudiantes refirieron tener una comunicacion fluida con el profesorado a
través de mensajes de texto y correos electrénicos, lo que refleja un
espacio de apoyo constante y accesible. El apoyo no se limitaba a los
espacios formales del aula, sino que se extendia a interacciones informales
antes o después de las clases y en las visitas donde los estudiantes
buscaban orientacion o externaban inquietudes sobre horarios y costos, y
peguntan por la confidencialidad de las consultas y la efectividad de las
ayudas socioemocionales.

El profesorado: un pilar del TIU

Como se ha venido sefialando, el profesorado tiene un rol fundamental para
lograr los objetivos del TIU. Tanto en el aula como fuera, transmitia
informacion relevante, tenia un rol central para promover algunos servicios,
reforzaba la informacién recibida y fomentaban habilidades académicas
mediante ejercicios de reflexidon que estimulaban la comunicacién vy el
pensamiento critico.

En algunas sesiones se observé un “efecto domind” en las aulas donde las
actitudes negativas de algunos estudiantes contagiaban al resto,
reduciendo la interaccidon y debilitando los vinculos. En contraste, un
ambiente positivo aumentaba las interacciones y estrechaba las relaciones.
Destacaba el desempefio de docentes efectivos, especialmente con
formacion en psicologia o pedagogia, que lograban revertir dindmicas

negativas a través del humor y métodos de ensefianza activos. Esto reitera
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que el perfil docente para seminarios de primer afio debe ser
cuidadosamente establecido.
Integracion y sinergia institucional
En las 16 sesiones observadas, dentro y fuera del aula, constatamos una
sinergia notable entre las personas responsables de los servicios de apoyo
y el profesorado titular del TIU. Se comunicaban efectivamente, compartian
dinamicas e informacién relevante para lograr los objetivos del taller.
En las sesiones finales del TIU percibimos, en términos generales, un
transito positivo por el primer semestre, con experiencias particulares como
las que expresaron en un relato de cierre una y un estudiante:
El miedo inicial se desvanecio gradualmente (...) Descubri que
no estaba sola en esta travesia; habia toda una comunidad
dispuesta a apoyarme. Los compafieros de clase, los
profesores y el personal administrativo formaban parte de un
apoyo social que se preocupaba por el crecimiento y el
bienestar de cada estudiante (Femenino_Disefio).
En las primeras dos semanas tuve un conflicto con muchas
personas, porque tengo unas opiniones muy controversiales de
algunas cosas. Terminé con la mayor parte de mi salon
odiandome y apenas hablandome. Después de unos dias de
explicar mi punto de vista y tratando de que las personas me
entiendan,  pude  hacer un grupo de  amigos

(Masculino_Derecho).
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Finalmente, si bien presenciamos un disefio que facilita la participacion en
la red de apoyo institucional, subsisten obstaculos sobre todo durante la
ejecucion. Ciertos horarios de imparticion del taller, p.e. de 7:00 a 9:00 a.m.,
restringen el acceso a varias instancias que inician labores en horarios
posteriores. También fue notoria la escasa o muy débil presencia de
actividades deportivas y artisticas en el TIU, las cuales son reconocidas
como un motor para la integracién social del estudiantado.

IV. Discusién

El estudio muestra que el TIU y la red de apoyo institucional funcionan
como un puente entre los complejos cddigos institucionales y las primeras
experiencias estudiantiles. El acompafamiento ofrecido por el profesorado
y el personal de apoyo facilita la decodificacion de practicas académicas,
la comprension de expectativas institucionales y nivelacion de las propias,
y ayuda a configurar una carta de navegacioén en el arranque la trayectoria
universitaria. Esto confirma lo reportado por la literatura internacional sobre
la importancia de atender la transicion a la universidad (Ezcurra, 2022;
Maluenda-Albornoz et al., 2023; Tinto, 2006).

Los resultados cuantitativos y cualitativos se complementan y apuntan que
el TIU, mediante la red de apoyo institucional, impacta positivamente en la
integracion académica. Favorece el desarrollo de habilidades académicas,
el interés activo por alinear estrategias de estudio con estilos de
aprendizaje, la expresion de ideas y participacion en debates. Estos

aspectos son clave para la vida universitaria (Elobaid et al., 2023; Reed y
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Jones, 2021) y particularmente para el crecimiento intelectual (van Rooij et
al., 2018; Wallbank y Ke Hen, 2023). El estudiantado de TIU refiere "Tener
confianza en mi como estudiante”, que se asocia con la persistencia y el
éxito estudiantil (Ramirez et al., 2023).

Los resultados en términos de integracién social también fueron
significativos. El estudiantado valora positivamente las actividades del TIU
y los servicios de apoyo que fomentan interacciones entre estudiantes con
diferentes ideas y entre diversas disciplinas. Estos hallazgos coinciden con
Martinez-Lopez et al. (2014) quienes destacan la importancia del
reconocimiento de otros y propio de los intereses y habilidades para una
percepcion positiva de integracién social. Asimismo, vivir la universidad
mas alla del aula, aprovechando los diferentes espacios para actividades
académicas y sociales favorece la consolidacion de un sentido de
pertenencia (Mohamad y Manning, 2024) crucial para una trayectoria
exitosa.

En la generacién de sentido de pertenencia, el TIU y la red de apoyo
institucional aparecen como espacios de validacion simbdlica, donde los
estudiantes tienen la oportunidad de enfrentar temores, resignificar
experiencias, expresar dudas y logros. La inmersion en campo permitio
constatar la existencia de un sentimiento de proteccion integral que
fomenta la confianza y reduce la incertidumbre en el proceso de transicién

a la vida universitaria (Eggens et al., 2008; Martinez-Lépez et al., 2014).
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Destaca que, al cierre del primer semestre, un gran numero de estudiantes
afirmaba “Sentir que pertenezco a la comunidad’.

Respecto al uso de recursos institucionales, el analisis evidencia que el
acceso efectivo a servicios de apoyo no depende exclusivamente de su
existencia formal, sino de la mediacion activa que el TIU genera, en linea
con los hallazgos de Martinez-Lopez et al. (2014) y Smith y Tinto (2022). El
taller funciona como un catalizador que favorece el uso informado y
estratégico de recursos de apoyo académico, de apoyo social y de
bienestar integral.

Se confirma la importancia de la biblioteca universitaria para la integraciéon
académica y social, un hallazgo consistente con estudios previos. Mariscal
(2013), quien comprueba su relevancia, también advierte que su uso es a
menudo espontaneo o accidental y disminuye en semestres avanzados, sin
que existan iniciativas institucionales para promoverlo. En este contexto, el
esfuerzo del TIU junto con el personal bibliotecario por atraer a los
estudiantes y fomentar su uso habitual resulta especialmente valioso.

ElI TIU y la red de apoyo institucional no solo acompafian desde lo
académico o administrativo, sino que habilitan una conversacion
permanente sobre el sentido de estar en la universidad, el valor del
conocimiento y las habilidades académicas, la motivacién y la autoeficacia,
el sentido de pertenencia, asi como las expectativas profesionales. Esta
dimension es clave para comprender los mecanismos subjetivos que

sostienen la permanencia (Mohamad y Manning, 2024; Tinto, 2006).
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Un elemento transversal de los hallazgos es el caracter interdisciplinar,
colaborativo y relacional de la red. Su eficacia no proviene de la accion
aislada de un actor institucional, sino de la coordinacion de multiples figuras
que comparten una vision pedagodgica del acompafiamiento. Nuestros
resultados concuerdan con los aportes de Lee et al. (2020) acerca de que
una red densa incrementa la percepcidén de apoyo y promueve una mayor
confianza para afrontar factores estresantes de la vida.

La forma de vinculacion y la participacion en las diversas actividades
desarrolladas a lo largo del TIU son elementos que favorecen el
compromiso estudiantil (Montané-Lopez et al., 2024) y reducen el temor y
el estrés asociado al emprendimiento académico (Elobaid et al., 2023;
Reed y Jones, 2021). Compartimos con Menon y Smith (2014) evidencias
de que las redes de apoyo preparan cognitivamente a las personas para
mostrar una mayor capacidad de respuesta en tiempos de cambio, debido
a que generan un sentimiento confortable y de control. Esto plantea la
necesidad de politicas institucionales que fortalezcan estas redes, evitando
que dependan de voluntades individuales o condiciones contextuales
particulares.

V. Conclusiones

Los resultados de esta investigacion permiten confirmar que una red de
acompanamiento institucional, estructurada de forma intencionada y
articulada, incide positivamente en el transito universitario de los

estudiantes de primer afio. Esta red no solo actua como un recurso técnico
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o administrativo, sino que se constituye como un entramado relacional de
confianza, acceso a informacion y contencion emocional. Nuestros
hallazgos aportan a un campo de estudio consolidado internacionalmente
e incipiente en Meéxico, reiterando la importancia de la integracion
universitaria en el primer afio y la necesidad de un compromiso institucional
para facilitar esta transicion (Tinto, 2006).

Al centrar nuestro estudio en los servicios de apoyo estructurados en una
red institucional, profundizamos en la comprensién de la categoria de
"compromiso institucional". El estudiantado que cursé TIU percibe
favorablemente los ocho tipos de servicios de apoyo que integran la red y
ello sugiere el sentimiento de que la universidad se preocupa por atender
sus necesidades e intereses.

No basta con contar con diversos dispositivos de apoyo en las instituciones,
sino también articularlos para generar sinergias que promuevan su uso y
los conviertan en motores de la persistencia y el éxito estudiantil. EI TIU
opera como un nodo integrador del sistema de apoyos universitarios en una
red institucional. La interaccion experiencial con esta red fortalece su
apropiacion y favorece su uso inmediato o futuro, segun las necesidades
del estudiante.

La relevancia académica y practica de los seminarios de primer afio y las
fortalezas y oportunidades encontradas en torno al TIU, en su particularidad

orientadora, sugieren que el emprendimiento de este tipo iniciativas puede
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ser pertinente para mejorar el desempeno de educacion superior en el
contexto mexicano.

Las limitaciones de este estudio radican en la dificultad de transferir sus
hallazgos a otros contextos universitarios, pues la universidad privada
analizada posee recursos y personal poco comunes en el sistema general.
Por ello, conviene realizar investigaciones mas amplias en diversas
instituciones que implementen estrategias similares, a fin de comprender
mejor los desafios del primer afo y los sistemas de apoyo estudiantil.
Metodolégicamente, seria ideal ejecutar las fases cuantitativa y cualitativa
en un mismo periodo académico para asegurar la consistencia de los
fendmenos observados.

De este estudio surgen al menos dos nuevas lineas de investigacion. La
primera es un estudio longitudinal para verificar el éxito de la trayectoria
académica de estudiantes que cursaron el TIU. La segunda es analizar a
fondo la participacion activa del estudiantado y los factores que la
favorecen o limitan, dado su rol clave en el aprendizaje del "oficio de
estudiante universitario".
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