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Resumen

En este estudio se utilizé una muestra de153 profesores universitarios de
Lima Metropolitana para explicar la influencia mediadora del agotamiento
emocional en el vinculo entre el conflicto de rol y la satisfaccion laboral.
Para medir las dimensiones mencionadas, se utilizaron tres medidas
autoadministradas con suficientes cualidades psicométricas en un disefio
no experimental, transversal, correlacional y mediacional. Los resultados
mostraron que el conflicto de rol tenia un impacto global negativo sustancial
en la satisfaccion laboral (B =-0,576, p <0,001), que explicaba el 33,2% de
la varianza. Ademas, el agotamiento laboral se vio afectado positivamente
por el conflicto de rol (B = 0,728, p < 0,001), que explicaba el 53,1% de la
varianza. Por ultimo, se encontré una mediacién parcial, con un efecto
directo negativo significativo (B = -0,326, p <,001) y un efecto indirecto
negativo sustancial (B = -0,25, p <,001) del conflicto de rol sobre la

satisfaccion laboral a través del agotamiento emocional. Estos hallazgos
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subrayan la necesidad de abordar estas variables en el abordaje de las
diferentes exigencias laborales de los profesores universitarios y, en

consecuencia, optimizar su salud y productividad general.

Palabras clave: Burnout, Conflicto de rol, Personal académico docente,

Satisfaccion en el trabajo.

Abstract

This study used a sample of 153 university teachers from Metropolitan Lima
to explain the mediating influence of emotional exhaustion on the link
between role conflict and job satisfaction. To measure the aforementioned
dimensions, three self-administered measures with sufficient psychometric
qualities were used in a non-experimental, cross-sectional, correlational
and mediational design. Results showed that role conflict had a substantial
overall negative impact on job satisfaction (8 = -0.576, p <0.001), which
explained 33.2% of the variance. In addition, job burnout was positively
affected by role conflict (B = 0.728, p <0.001), which explained 53.1% of the
variance. Finally, partial mediation was found, with a significant negative
direct effect (B = -0.326, p <.001) and a substantial negative indirect effect
(B = -0.25, p <.001) of role conflict on job satisfaction through emotional
exhaustion. These findings underline the need to address these variables
in addressing the different job demands of university teachers and,

consequently, to optimize their overall health and productivity.

Keywords: Burnout, Role conflict, Academic teaching staff, Job

satisfaction.



l. Introduccion

Para comprender la dinamica interna que afecta al rendimiento, el bienestar y la
retencion del personal académico en las instituciones de ensefianza superior es
necesario conocer a fondo la satisfaccion en el trabajo académico (Han et al., 2020;
Xu y Wang, 2023). Este interés nace de la idea de que la Satisfaccion Laboral (SL)
tiene un impacto sustancial en la calidad de la ensefianza, la investigacion y los
servicios a la comunidad, ademas de en la calidad de vida de los universitarios (Chen
y Chen, 2022; Tinline y Cooper, 2019). En los ultimos afos, el entorno académico ha
enfrentado transformaciones rapidas y profundas, incluyendo la creciente presion por
publicaciones de alto impacto, cambios en la financiacion de la investigacion, y
demandas cada vez mas complejas de ensefianza y administracion (Ahmad et al.,
2021; Alyamy y Sau Cheong, 2020). Estos elementos se combinan para crear un
lugar de trabajo que plantea especiales dificultades para la SL de los profesores

universitarios (Reddy et al., 2020; Xu y Wang, 2023).

El Conflicto de Rol y la Satisfaccion Laboral en docentes universitarios

El entorno académico universitario presenta desafios unicos que pueden influir
significativamente en la satisfaccion laboral de los docentes. El Conflicto de Rol (CR),
esta caracterizado por expectativas contradictorias o incompatibles en el desempefo
profesional (Ahmad et al., 2021). En el ambito universitario, este puede manifestarse
de diversas formas, como la tensién entre las demandas de investigacion y docencia,

las presiones administrativas y las expectativas de los estudiantes.



Estudios recientes han demostrado una relaciéon negativa entre el CR y la
Satisfaccion Laboral (SL) en docentes universitarios. Por ejemplo, Xu y Wang (2023)
encontraron que el estrés laboral, incluyendo el CR, esta inversamente relacionado
con la satisfaccion vital de los profesores universitarios. Esta relacion se explica en
parte por el hecho de que el CR puede generar incertidumbre y tensién, lo que a su

vez afecta la percepcion del entorno laboral y la satisfaccion general con el trabajo.

La SL en docentes universitarios es un constructo multidimensional que abarca
aspectos como la autonomia, el reconocimiento profesional, las oportunidades de
desarrollo y las condiciones de trabajo (Chen y Chen, 2022). En este sentido, el CR
puede impactar negativamente en varios de estos aspectos, disminuyendo la
percepcion de control sobre las tareas laborales y aumentando la sensacion de

sobrecarga.

Ademas, la relacion entre CR y SL no es directa, sino que estd mediada por otros
factores. ElI Agotamiento Emocional (AE) ha sido identificado como un mediador
importante en esta relacion. Han et al. (2020) demostraron que las demandas
laborales, incluido el CR, pueden llevar al AE, que a su vez disminuye la SL en
docentes universitarios. Este hallazgo sugiere que el CR no solo afecta directamente
la SL, sino que también puede tener efectos indirectos a través del desgaste

emocional que produce.

Conflicto de Rol, Agotamiento Emocional y Satisfacciéon Laboral en el

contexto de los profesores universitarios



El entorno laboral académico plantea demandas y desafios unicos para los docentes
universitarios. En un contexto cada vez mas competitivo y exigente, estos
profesionales se enfrentan a una diversidad de estresores que pueden tener un
impacto significativo tanto en su bienestar como en su desempefio. Entre los
elementos fundamentales que ha suscitado un creciente interés en la investigacion
es el Conflicto de Rol (CR), un estresor laboral que surge cuando existen expectativas
contradictorias o incompatibles en el desempefio del rol profesional (Ahmad et al.,
2021; Alyamy y Sau Cheong, 2020). Este conflicto puede generar incertidumbre,
ambigledad y tensién, lo que a su vez puede afectar negativamente la SL de los
docentes y el cumplimiento de sus responsabilidades de manera efectiva (Reddy et
al., 2020; Xu y Wang, 2023).

Es vital comprender los efectos del CR en el entorno académico, porque los
profesores universitarios son parte integral tanto del avance del conocimiento a traveés
de la investigacion, asi como del desarrollo profesional de las generaciones futuras.
La dedicacion, motivaciéon y eficacia de los profesores en el aula pueden verse
comprometidas cuando estan sometidos a mucho estrés y tienen una baja SL. Esto
puede influir negativamente en los niveles de calidad de la ensefanza y el
aprendizaje estudiantil (Han et al., 2020; Xu, 2019).

Ademas, el Agotamiento Emocional (AE), un componente mediador crucial en el
vinculo entre el estrés laboral y la satisfaccion en el trabajo, se manifiesta como
cansancio excesivo, despersonalizacion e ineficacia (Alyamy y Sau Cheong, 2020;
Semeijn et al., 2019). En el contexto académico, el AE puede tener implicaciones
particularmente graves, ya que los docentes agotados pueden experimentar

dificultades para mantener la energia y el entusiasmo necesarios para ensenar



eficazmente, lo que puede afectar negativamente las relaciones con los estudiantes

y el ambiente de aprendizaje en general (Cui, 2022; Santamaria et al., 2021).

Revision de la literatura

Estudios previos han establecido relaciones importantes entre el CR, el AE y la SL
en el ambito de la docencia universitaria. La existencia de expectativas
contradictorias o incompatibles en el trabajo se conoce como conflicto de roles (Rizzo
et al., 1970; Reddy et al., 2020), ha sido reconocido como una fuente significativa de
estrés para los académicos, impactando negativamente en su bienestar psicolégico
y SL (Reddy et al., 2020; Xu y Wang, 2023). Especificamente, el CR disminuye la SL
actuando como un precursor del AE, un estado de fatiga y desgaste cronico asociado
con el trabajo continuo bajo condiciones de estrés (Alyamy y Sau Cheong, 2020;
Semeijn et al., 2019; Ahmad et al., 2021).

También se ha investigado la relacion entre diferentes exigencias laborales, como el
conflicto de roles, y los resultados relacionados con el trabajo, como la satisfaccion
laboral, en relacién con el agotamiento emocional (Alyamy y Sau Cheong, 2020; Han
etal,, 2020; Semeijn et al.,, 2019). Altos niveles de AE entre los profesores
universitarios pueden llevar a una disminucion significativa en su SL, afectando su
compromiso, productividad y, en ultima instancia, la calidad de la ensefianza (Cui,
2022; Han et al., 2020; Santamaria et al., 2021).

A través de la mediacion del AE, las presiones laborales como las exigencias
docentes, las tensiones docencia-investigacion y las nuevas dificultades pueden

disminuir la SL (Han et al., 2020).



El rol mediador del AE en la relacion entre el CRy la SL

En el ambito académico, los docentes universitarios enfrentan demandas laborales
intensas y expectativas de alto nivel, lo que puede comprometer su bienestar y SL.
En este contexto, el CR representa un desafio significativo. El AE emerge como una
variable mediadora clave, susceptible de ser influida tanto por demandas excesivas
como por la disponibilidad de recursos. Una exploracion integral la forma en que
estos aspectos se vinculan e impactan mutuamente, facilitaria una comprension mas
profunda de cédmo los factores laborales especificos, como el CR, y los recursos
disponibles afectan el bienestar de los empleados académicos, incluyendo su SL y
su vulnerabilidad al AE.

El presente estudio aborda una laguna critica en la comprension integral de las
interrelaciones entre el CR, el AE y la SL de los docentes universitarios. A pesar de
reconocer los impactos negativos del CR y el AE sobre la SL, hay una carencia de
investigaciones que exploren estos efectos, tanto directos como indirectos en el
contexto universitario peruano. El estudio dilucida como el CR afecta directa e
indirectamente la SL a través del AE, un area con atencion limitada en
investigaciones previas en el ambito académico.

Ademas, los resultados permitirian identificar intervenciones especificas que pueden
mitigar los efectos negativos del CR y el AE, promoviendo asi un mayor nivel de SL
entre los profesores universitarios. Esto contribuird a una comprension mas holistica
de los elementos contextuales que impactan el bienestar fisico, emocional y
psicoldgico de los profesores universitarios y proporcionara bases empiricas solidas
para desarrollar estrategias de intervencion efectivas que promuevan entornos

laborales mas satisfactorios y saludables.



Asi, este estudio no solo busca contribuir al cuerpo tedrico existente sobre SL en la
academia, sino también ofrecer insights practicos para la formulacion de politicas y
estrategias enfocadas en mejorar el entorno de trabajo de los profesores
universitarios, reconociendo su papel central en la consecucion de los objetivos

institucionales y en la formacion de futuras generaciones.

Hipétesis del estudio

Hipdtesis 1: Existe una relacién significativa y negativa entre el CR percibido por los
docentes universitarios y su SL. Se busca probar que a mayor CR, menor sera la SL.
Hipdtesis 2: ElI AE actuara como mediador en la relacion entre el CR y la SL de los
docentes universitarios, de tal manera que a mayor CR percibido, mayor sera el AE
experimentado, lo que a su vez estara asociado con una menor SL.

Hipdtesis 3: Existe una relacion significativa entre el AE percibido por los docentes
universitarios y su SL. Se busca probar que los profesores agotados
emocionalmente, se sienten menos satisfechos con su trabajo.

Hipdtesis 4: Existe una relacidon significativa entre el CR y el AE percibido por los
docentes universitarios. Se busca probar que, a mayor CR percibido, mayor sera el
AE experimentado.

Metodologia

La presente investigacion adopté una metodologia cuantitativa de corte transversal,
no experimental, de tipo correlacional mediacional, cuyo propésito fue explicar el rol
mediador del AE en la relacion entre el CR y la SL. La muestra estuvo conformada
por 153 profesores universitarios de Lima Metropolitana, de los cuales 83 (54.2%)

fueron mujeres y 70 (45.8%) hombres. El rango de edad de los participantes se situé



entre los 27 y 63 afios (X =42.5+8.7). En cuanto a su experiencia laboral, los afios

de servicio reportados variaron de 2 a 30 afos ()_(:2-8i7-4). Los datos fueron
recolectados mediante una bateria de tres instrumentos autoadministrados de forma
electronica a través de Google Forms durante el periodo comprendido entre
septiembre de 2023 y febrero de 2024. Como criterio de inclusién se considero el ser
profesor universitario a tiempo completo y tener al menos un afio de experiencia en

la institucion.

Instrumentos

Para medir el Conflicto de Rol, se utilizé la escala elaborada y validada por Peird
et al., (1987) a partir del trabajo de (Rizzo et al., 1970). Este instrumento consta de
24 items disefiados para evaluar la ambiguedad percibida por los trabajadores en
sus respectivos entornos organizacionales, donde desempefian sus roles y
funciones. Los 24 items se dividen en dos grupos: 1. Los primeros 6 items abordan
la frecuencia de la ambiguedad en las expectativas y evaluaciones de otros, los 18
items siguientes evaluan la cantidad y claridad de la informacion que maneja el
trabajador sobre diferentes facetas de su funcién laboral. Tiene escala Tipo Likert de
4 puntos 1) Nunca/Nada; 2) Pocas veces/Poco; 3) Bastantes veces/Bastante; y 4)
Muchas veces/Mucho. El alfa de Cronbach obtenido fue de 0.87.

Para valorar el Agotamiento emocional en los participantes del estudio, se recurri6 al
Inventario de Burnout de Maslach (MBI) en su version adaptada al espafiol por (Gil-
Monte y Peird, 1999), a partir del estudio de (Maslach y Jackson, 1981). Esta escala
es una de las mas empleadas para medir este fenomeno. Consta de 22 items

distribuidos en las tres subescalas: AE (9 items), Despersonalizacién (5 items) y



Realizacion Personal en el Trabajo (8 items). Los participantes valoraron cada item
en una escala Likert de 7 puntos (0 = Nunca, 6 = Todos los dias) indicando la
frecuencia con la que habian experimentado la situacion descrita durante el ultimo
ano. El valor de fiabilidad del alfa de Cronbach obtenido en el presente estudio para
la escala general fue de 0.900

Para medir la Satisfaccion Laboral, se utilizé el Cuestionario de SL S20/23 (Melia y
Peird, 1989). Este instrumento evalua la SL a través de 23 items con un formato de
respuesta tipo Likert de 7 puntos (desde 1 = Muy insatisfecho hasta 7 = Muy
satisfecho) distribuidos en cinco factores: 1) Satisfaccion con la supervision (6 items)
II) Satisfaccién con el ambiente fisico (5 items) Ill) Satisfaccidn con las prestaciones
(6 items), V) Satisfaccion intrinseca del trabajo (4 items) y V) Satisfaccién con la
participacion (3 items). El S20/23 ha demostrado adecuadas propiedades
psicométricas, con un alfa de Cronbach de 0.92 para la escala total y valores entre
0.76 y 0.89 para sus factores (Melia y Peird, 1989). El alfa de Cronbach obtenido fue

de 0.915.

Analisis de Datos

Para analizar los datos, se utiliz6 un modelo de mediacion en el software estadistico
Jamovi 2.3.28, estableciendo un nivel de significacion de 0.05. Se examinaron los
efectos totales, directos e indirectos del modelo de mediacion anteriormente descrito.
Este enfoque permitié evaluar si el AE mediaba parcial o totalmente la relacion entre
el CR y la SL. Se reportaron los coeficientes de regresion estandarizados (), los
errores estandar, los intervalos de confianza y los valores p para evaluar la

significancia estadistica de los efectos. Ademas, se calculdé el R-cuadrado para
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determinar la proporcion de varianza explicada por el modelo en las variables
dependientes.

Se obtuvieron los consentimientos informados de todos los participantes antes de su
participacion en el estudio, proporcionandoles un formulario donde se detallaron los
objetivos de la investigacion, los procedimientos a seguir, los posibles riesgos y
beneficios, asi como las medidas para garantizar la confidencialidad de sus datos.
Solo los participantes que dieron su consentimiento informado de manera voluntaria
fueron incluidos en el estudio, respetando los principios éticos de autonomia y
privacidad.

Se tomaron medidas para garantizar el anonimato de los participantes y los datos
recolectados fueron tratados de manera confidencial y solo accesibles para los
investigadores del proyecto. Finalmente, se informé a los participantes sobre su
derecho a retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias negativas.

Resultados

En este estudio, se analiz6 el efecto mediador del AE en la relacién entre el CR y la
SL en una muestra de profesores universitarios.

De acuerdo con los resultados de la tabla de efectos totales, mostrados en la tabla 1,
el CR mostré un efecto total significativo sobre la SL (8 =-0.576, p <.001). Este efecto
negativo indica que, a mayor CR, menor es la SL reportada por los profesores
universitarios. El modelo de efectos totales explicé el 33.2% de la varianza en la SL
(F (1.00, 151) = 75.2; p < .001). Considerando que los coeficientes beta estan
completamente estandarizados, el valor de -0.576 sugiere un efecto de tamafio

grande del CR sobre la SL en esta muestra.
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Modelo mediador

De acuerdo con los resultados de la tabla 1 del modelo mediador, el CR mostré un
efecto significativo sobre el AE (B = 0.728, p <.001). Este efecto positivo indica que,
a mayor CR, mayor es el AE experimentado por los profesores universitarios. El
modelo mediador explico el 53.1% de la varianza en el AE (F (1.00, 151) = 171,
p<.001). Considerando que los coeficientes beta estan completamente
estandarizados, el valor de 0.728 sugiere un efecto de tamaro grande del CR sobre
el AE en esta muestra.

Modelo completo

De acuerdo con los resultados de la tabla del modelo completo de la tabla 2, el AE
mostré un efecto negativo significativo sobre la SL (8 =-0.343, p <.001), controlando
por el efecto del CR. Este hallazgo indica que a mayor AE, menor es la SL reportada
por los profesores universitarios, independientemente de los niveles de CR
experimentados.

Por otro lado, el CR también mostré un efecto negativo significativo sobre la SL (8 =
-0.326, p < .001) después de controlar por el AE. En conjunto, el modelo completo
explicé el 38.8% de la varianza en la SL (F(2.00, 150)=47.5; p<.001). Este hallazgo
indica que, ademas del efecto indirecto a través del AE, el CR tiene un efecto negativo
directo sobre la SL en los profesores universitarios. Considerando que los
coeficientes beta estan completamente estandarizados, los valores de -0.343 y -
0.326 sugieren efectos de tamafio moderado a grande del AE y el CR,
respectivamente, sobre la SL en esta muestra.

Efectos indirectos
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De acuerdo con los resultados de la tabla 1, referido a los efectos indirectos, el CR
mostré un efecto indirecto negativo significativo sobre la SL a través del AE (B = -
0.25, p < .001). Este hallazgo indica que el CR tiene un efecto negativo indirecto
sobre la SL al incrementar los niveles de AE en los profesores universitarios.

Sin embargo, también se encontré un efecto directo negativo significativo del CR
sobre la SL (B = -0.326, p < .001), después de controlar por el AE. La presencia de
ambos efectos, indirecto y directo, sugiere que el AE media parcialmente la relacion
entre el CRy la SL.

En otras palabras, el CR tiene un efecto negativo sobre la SL que se explica en parte
por el incremento en los niveles de AE (efecto indirecto), pero también tiene un efecto

negativo adicional sobre la SL que es independiente del AE (efecto directo).

Tabla 1. Efectos indirectos y totales

Type Effect Estimate SE Lower Upper B z P

CONFLICTO DE
ROL —
AGOTAMIENTO
EMOCIONAL —
SATISFACCION
LABORAL
CONFLICTO DE
ROL —
AGOTAMIENTO
EMOCIONAL
CONFLICTO DE
ROL —
SATISFACCION
LABORAL

Indirect -0.161 0.035 -0.229  -0.093 -0.25 -46 <.001

Component 0.495 0.0416  0.413 0.576 0.728 11.92 <.001

Total -0.371 0.0400 -0.449 -0.293 -0.576 -9.28 <.001

Nota. Confidence intervals computed with method: Parametric bootstrap
Nota. Betas are completely standardized effect sizes

Tabla 2. Modelo completo. Variable dependiente: SL

Names Effect Estimate SE Lower Upper B df t P

AGOTAMIENTO AGOTAMIENTO
EMOCIONAL EMOCIONAL -0.325 0.06 -0.443 -0.207 -0.343 150 -5.42 <.001
CONFLICTO CONFLICTO

DE ROL DE ROL -0.21 0.045 -0.299 -0.121 -0.326 150 -4.67 <.001

D



Figura 1. Diagrama de ruta que resume las relaciones entre las variables

B =-0.326, p <.001
Conflicto de Rol isfaccion Labora

B 5<0.343, p <.001

Agotamiento Emocional

La Figura 1 presenta un diagrama de ruta que resume las relaciones entre
el CR, el AE y la SL e ilustra tanto los efectos directos como los indirectos
encontrados en el analisis. Se aprecia que hubo significancia en cada una
de las rutas del modelo (p<0.05).

Discusion

El CR tuvo un efecto directo negativo significativo sobre la SL (estimacion =
0.210, B = 0.326, p < .001), incluso después de controlar por el efecto
mediador del AE. Esto indica que el CR puede influir directamente en la
disminucion de la SL de los profesores universitarios, independientemente
de los niveles de AE (Haholongan y Kusdinar, 2020).

El AE medié parcialmente la relacion entre el CR y la SL (efecto indirecto:
estimacion =-0.161, B =0.250, p <.001). Esto significa que parte del impacto
negativo del CR sobre la SL se transmite a través del aumento en los niveles
de AE experimentados por los docentes.

El modelo completo, que incluye tanto el efecto directo del CR como el efecto

indirecto a través del AE, explico el 38.8% de la varianza en la SL. Esta
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proporcion de varianza explicada es considerable, destacando la
importancia de abordar tanto el CR como el AE para mejorar la SL del
personal docente universitario.

El CR puede considerarse una demanda laboral que drena los recursos
personales y energéticos de los empleados, generando tensién y desgaste,
lo que a su vez disminuye la SL, lo que puede llevar a una menor
productividad y compromiso con la organizacion.

Ademas, es un estresor laboral que surge cuando existen demandas
contradictorias o incompatibles en el desempefo del rol laboral, lo que
genera incertidumbre y ambigledad sobre lo que se espera del trabajador.
Un empleado puede sentirse confuso y ambiguo si no sabe qué se espera
de él o cdmo priorizar sus tareas. Esto puede causar estrés e irritacion,
ademas de mermar su capacidad para realizar su trabajo con eficacia. A
largo plazo, el CR puede contribuir a problemas de salud mental y fisica,
como ansiedad y agotamiento, y disminuir la satisfaccion y el compromiso
con el trabajo (Ahmad et al., 2021; Shields y Chen, 2021).

En ese sentido, los estresores laborales pueden tener efectos directos sobre
el bienestar y la SL, mas alla de las respuestas de estrés, que no solo
causan respuestas inmediatas de estrés, como la ansiedad o la tensién, sino
que también pueden tener efectos mas profundos y duraderos en el
bienestar general y la SL de una persona (Haholongan y Kusdinar, 2020;
Rangrez et al., 2022; Sapnaa y Perweba, 2021; Tentama et al., 2019).

Por ejemplo, la exposicién prolongada a factores estresantes en el trabajo

puede empeorar la salud fisica y mental de un empleado, lo que puede
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provocar sintomas como agotamiento, dolores de cabeza, problemas
estomacales o trastornos del suefio. Los factores estresantes en el trabajo
también pueden influir en la forma en que los trabajadores ven su trabajo, lo
que puede reducir su motivacion, dedicacion y satisfaccion laboral. Esto
puede traducirse en una disminucion de la productividad, un aumento en el
absentismo y una mayor rotacion de personal (Ravalier, 2019; Tinline y
Cooper, 2019).

Los estresores laborales pueden tener un impacto profundo en el bienestar
y la SL de los empleados (Leitdo et al., 2021; Rangrez et al., 2022; Sapnaa
y Perweba, 2021). En primer lugar, el estrés puede afectar la concentracion
y la eficiencia en el trabajo, lo que conduce a una disminucion de la
productividad (Ravalier, 2019; Tinline y Cooper, 2019). Ademas, la
exposicion cronica al estrés puede contribuir al desarrollo de problemas de
salud a largo plazo, como trastornos cardiovasculares, digestivos o
musculoesqueléticos (Leitdo et al., 2021).

Otro efecto notable es el aumento en el absentismo laboral, ya que los
empleados con exceso de trabajo son mas propensos a faltar al trabajo por
enfermedad o por el deseo de disfrutar de un descanso temporal (Leitdo et
al., 2021; Sapnaa y Perweba, 2021). Asimismo, el estrés puede dificultar las
relaciones interpersonales en el entorno laboral, generando tensiones en las
interacciones con colegas y supervisores (Parveen y Bano, 2019; Reddy
et al., 2020; Xu y Wang, 2023).

Finalmente, en casos extremos, una exposicion sostenida al estrés en el

ambito laboral puede conducir al desarrollo del sindrome de desgaste
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ocupacional o burnout, un estado de extenuacion fisica y emocional que se
manifiesta a través de fatiga cronica, desapego emocional y una sensacion
disminuida de logro personal (Alyamy y Sau Cheong, 2020; Semeijn et al.,
2019). Este sindrome puede tener efectos perjudiciales para la salud y la
productividad laboral del empleado (Han et al., 2020; Xu, 2019).

El efecto total negativo significativo del CR sobre la SL (8 =-0.576, p <.001)
refleja que los estresores laborales crénicos, como el CR, pueden disminuir
la SL debido a la tension y frustracién que generan al enfrentar expectativas
incompatibles o poco claras, lo que les dificulta cumplir con su rol de manera
efectiva. Ademas, drena los recursos personales y energéticos de los
empleados, lo que puede llevar a una disminucién en su bienestary en como
perciben su trabajo (Reddy et al., 2020; Xu y Wang, 2023).

Cuando los empleados experimentan CR, pueden sentir que sus recursos
personales, como el tiempo, la energia y la capacidad de concentracion,
estan siendo consumidos excesivamente. Esto puede llevar a una
disminucién en su bienestar general, ya que el estrés sostenido puede
afectar tanto la salud fisica como la mental. Ademas, como los empleados
perciben su trabajo también puede verse afectado negativamente; pueden
sentirse menos satisfechos con su trabajo, menos comprometidos con la
organizacion y menos capaces de realizar sus tareas de manera efectiva.
(Singh, 2020)

El efecto positivo y significativo del CR sobre el AE (B = 0.728, p < .001)
respalda la hipotesis que los estresores laborales prolongados como el CR

pueden agotar los recursos emocionales y conducir al agotamiento,

17



caracterizado por fatiga extrema, despersonalizacion e ineficacia (Alyamy y
Sau Cheong, 2020; Semeijn et al., 2019; Singh, 2020).

Las implicaciones del AE en los profesores universitarios son multifacéticas
y puede tener efectos perjudiciales en su salud mental y fisica, asi como una
menor calidad de la ensefianza, ademas de un impacto negativo en su
motivacion y compromiso tanto con los estudiantes como con la institucion.
Estos efectos pueden observarse a nivel individual, grupal e institucional
(Gorbach et al., 2020; Han et al., 2020; Xu, 2019; Xu y Wang, 2023). En
primer lugar, los docentes agotados emocionalmente pueden experimentar
una reduccion en su eficacia docente, enfrentando dificultades para
mantener la energia y el entusiasmo necesarios para ensefiar de manera
efectiva (Cui, 2022). Ademas, el estrés cronico asociado con el AE puede
desencadenar problemas de salud, como depresién, ansiedad vy
enfermedades relacionadas con el estrés (Santamaria et al., 2021).

Mas alla de los impactos personales, el AE también puede afectar las
relaciones interpersonales de los profesores, influyendo en la forma en que
interactuan con sus colegas y estudiantes, lo que puede resultar en un
ambiente de trabajo menos colaborativo y mas tenso (Corbin et al., 2019;
Dong et al., 2023). En el contexto institucional, el AE puede aumentar la
probabilidad de que los profesores consideren abandonar la profesion, lo
que afecta la estabilidad y la continuidad en la institucion educativa (Zhang
et al., 2022).

El efecto negativo significativo del AE sobre la SL (B = -0.343, p < .001),

controlando por el CR, es coherente con los supuestos que las respuestas
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de estrés como el AE pueden disminuir el bienestar y la SL. El AE es un
componente del sindrome de burnout, que se caracteriza por el cansancio
extremo, la falta de energia y la sensacidén de agotamiento resultante de las
demandas emocionales del trabajo (Carmona, 2018).

En el contexto académico, los profesores universitarios a menudo enfrentan
una gran cantidad de estrés debido a la carga de trabajo, la presion por
publicar, las responsabilidades administrativas y la gestion de las
expectativas de los estudiantes. Cuando los profesores se sienten
emocionalmente agotados, pueden tener dificultades para encontrar
satisfaccion en su trabajo, lo que puede llevar a una disminucion en la
calidad de la ensefianza, problemas en las relaciones con los estudiantes y
colegas, y un compromiso reducido con la institucion educativa (Faisal et al.,
2019; Li, 2018; Singh, 2020). Esto también puede afectar su bienestar
personal y profesional a largo plazo.

El efecto indirecto negativo significativo del CR sobre la SL a través del AE
en profesores universitarios (B = -0.25, p <.001) es consistente con que los
estresores laborales pueden afectar el bienestar y la SL indirectamente a
través de las respuestas de estrés que generan. Es decir, el CR puede
disminuir la SL no directamente, sino a través de su impacto en el AE.

En este contexto, el CR es la causa inicial que lleva al AE, que es un estado
de fatiga cronica, desgaste y falta de energia. Este AE, a su vez, afecta
negativamente la SL de los profesores. Por lo tanto, aunque el CR no reduce
directamente la SL, si tiene un efecto negativo a través de su influencia en

el AE (Ahmad et al., 2021; Alyamy y Sau Cheong, 2020; Xu, 2019).
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El CR es como tener que seguir dos caminos diferentes al mismo tiempo, lo
que obviamente no es posible y genera estrés. Ese estrés continuo se
acumula y se convierte en AE, que es como sentirse tan cansado
mentalmente que ya no se encuentra alegria o satisfaccion en el trabajo.
Entonces, aunque el CR no hace que inmediatamente una persona se sienta
insatisfecho per se con su trabajo, si causa un cansancio emocional que,
con el tiempo, hace que disfrute menos de su trabajo y se sienta menos
satisfecho. Es un proceso de dos pasos: primero viene el CR, luego el AE y,
finalmente, la disminucién de la SL (Han et al., 2020; Xu, 2019).

Las implicaciones de este efecto indirecto son importantes porque sugieren
que las intervenciones para mejorar la SL deben abordar no solo el CR en
si, sino también el AE que resulta de él (Chen y Chen, 2022; Han et al.,
2020; Xu, 2019). Esto podria incluir estrategias como proporcionar apoyo
psicoldgico, mejorar la comunicacion y las expectativas del rol, y ofrecer
oportunidades para el desarrollo profesional y personal que puedan ayudar
a los profesores a manejar mejor el estrés y prevenir el AE (Chen y Chen,
2022; Tinline y Cooper, 2019).

La presencia adicional de un efecto directo negativo significativo del CR
sobre la SL (B = -0.326, p < .001), controlando por el AE, sugiere que este
estresor laboral puede afectar la satisfaccion no solo indirectamente a través
del agotamiento, sino también directamente. Este hallazgo sugiere que,
independientemente del nivel de AE experimentado por los profesores
universitarios, el CR por si solo es un predictor sustancial de la disminucion

enla SL.
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La implicacion de este resultado es doble. Primero, subraya la importancia
de abordar el CR como un factor critico que afecta la experiencia laboral de
los docentes, mas alla de las consecuencias del AE (Chen y Chen, 2022;
Reddy etal., 2020). Segundo, resalta la necesidad de intervenciones
organizacionales que mitiguen el CR para preservar y potenciar la SL entre
el personal académico (Chen y Chen, 2022; Tinline y Cooper, 2019).

La presencia de efectos tanto directos como indirectos del CR sobre la SL
subraya la complejidad de su impacto. Mientras el efecto indirecto resalta el
papel mediador del AE, el efecto directo enfatiza que hay aspectos
inherentes al CR que por si solos disminuyen la SL, mas alla del
agotamiento. Es decir, sin necesidad de otros factores intermedios, el simple
hecho de experimentar conflictos de rol (como expectativas contradictorias
de su trabajo) puede hacer que los profesores se sientan menos satisfechos
con su labor. Esto indica que, ademas de las repercusiones psicoldgicas del
estrés, existen caracteristicas propias de las demandas laborales
conflictivas que impactan negativamente la satisfaccion en el trabajo (Han
et al., 2020; Yang y Ling, 2023).

Conclusiones

El CR tiene un efecto negativo significativo directo sobre la SL de los
profesores universitarios, incluso después de controlar por el efecto
mediador del AE. Esto indica que el CR puede influir de manera directa en
la disminucién de la SL, independientemente de los niveles de AE

experimentados.
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Ademas, el AE media parcialmente la relacion entre el CR y la SL. Esto
sugiere que parte del impacto negativo del CR sobre la SL se transmite a
través del aumento en los niveles de AE de los docentes. Por lo tanto, el CR
no solo tiene un efecto directo, sino también uno indirecto a través del AE.
El modelo completo, que incluye tanto el efecto directo del CR como el efecto
indirecto a través del AE, explicd una proporcion considerable de la varianza
en la SL (38.8%). Este hallazgo resalta la importancia de abordar tanto el
CR como el AE para mejorar la SL del personal docente universitario.

Los resultados sugieren que los estresores laborales cronicos, como el CR,
pueden disminuir la SL debido a la tension y frustracion que generan al
enfrentar expectativas incompatibles o poco claras, dificultando el
cumplimiento efectivo del rol laboral. Ademas, estos estresores pueden
drenar los recursos personales y energéticos de los empleados, afectando
su bienestar y percepcion del trabajo.

El efecto positivo y significativo del CR sobre el AE respalda la hipétesis de
que los estresores laborales prolongados, como el CR, pueden agotar los
recursos emocionales y conducir al agotamiento, caracterizado por fatiga
extrema, despersonalizacion e ineficacia.

En conclusion, los hallazgos subrayan la importancia de abordar tanto el CR
como el AE para mejorar la SL del personal docente universitario. Se
requieren intervenciones organizacionales que mitiguen el CR vy
proporcionen apoyo psicoldgico para prevenir el AE, con el fin de preservar

y potenciar la SL en este contexto académico.
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